
Trong thời điểm hiện nay, việc xây dựng đại học 
thông minh trên nền tảng đại học số nói chung 

và việc xây dựng thư viện thông minh nói riêng là mục 
tiêu quan trọng đang được nhiều trường đại học hướng 
tới. Đây không chỉ là mục tiêu riêng của mỗi trường 
mà còn là việc làm cụ thể thực hiện nhiệm vụ của các 
cơ sở giáo dục trong việc thực hiện nhiệm vụ của đề 
án chuyển đổi số quốc gia, quy hoạch mạng lưới giáo 
dục đại học, Nghị quyết số 57 của Bộ Chính trị. 

Đối với Trường Đại học Giao thông vận tải, điều 
này được thể hiện rõ với một quyết tâm mạnh mẽ trong 
văn kiện Đại hội đại biểu Đảng bộ Trường lần thứ 31, 
nhiệm kỳ 2025-2030. Để chuẩn bị thực hiện tốt nhiệm 
vụ này, Trung tâm Thông tin - Thư viện Trường Đại 
học Giao thông vận tải cần khẩn trương chuẩn bị, xây 
dựng các nội dung về lý luận, thực tiễn, kết quả cần 
đạt được khi xây dựng thư viện thông minh. 

1. Một số nội dung về hạ tầng thư viện thông minh 
Các công trình nghiên cứu về thư viện thông 

minh với nhiều khía cạnh đã được nhiều học giả trên 
thế giới công bố. Trong bài viết này, chúng tôi chỉ 

tập trung đề cập đến một số điểm chính là hạ tầng 
phục vụ thư viện thông minh. Bên cạnh đó, theo 
chúng tôi, các nội dung trong bài viết AI in Smart 
Libraries: A Study of its Use in Agricultural          
Libraries in Karnataka (Trí tuệ nhân tạo trong các 
Thư viện thông minh: Một nghiên cứu về ứng 
dụng trí tuệ nhân tạo trong các Thư viện nông 
nghiệp tại Karnataka) khá chi tiết và phù hợp với 
mục tiêu bàn luận.  

Thứ nhất, các thành phần chính của một thư viện 
thông minh bao gồm: internet tốc độ cao; nguồn điện 
liên tục; siêu dữ liệu (metadata); công nghệ RFID; mã 
vạch; thẻ thư viện thông minh; phần mềm phát hiện 
đạo văn; phần mềm truy xuất thông tin; wifi trong 
khuôn viên thư viện; cơ sở dữ liệu luận văn, luận án 
điện tử; không gian thư viện xanh; trang web và blog 
thư viện; ngân sách phù hợp; hệ thống quản lý thư 
viện tích hợp (ILMS); định hướng thư viện điện tử 
cho người dùng; tài nguyên điện tử như cơ sở dữ liệu, 
sách điện tử, tạp chí điện tử, công cụ tham khảo điện 
tử, CD, DVD và báo điện tử; máy quét, máy in và máy 
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photocopy kỹ thuật số chất lượng cao; camera, cảm 
biến và cổng kỹ thuật số đảm bảo an ninh. 

Thứ hai, các tính năng của thư viện thông minh 
bao gồm: 

Điều khiển từ xa: thư viện thông minh có thể 
được điều khiển từ xa, bao gồm cửa tự động, đèn 
chiếu sáng và máy tính công cộng. 

Giờ mở cửa kéo dài: thư viện thông minh có thể mở 
cửa lâu hơn, cho phép nhiều người sử dụng thư viện hơn. 

Tự phục vụ: thư viện thông minh có thể bao gồm 
các ki-ốt tự phục vụ và máy tính công cộng. 

Ứng dụng di động: thư viện thông minh có thể sử 
dụng ứng dụng di động để cung cấp dịch vụ cho 
người dùng, chẳng hạn như tìm kiếm danh mục, 
quản lý tài khoản và định vị tài liệu trong thư viện. 

Mạng không dây: thư viện thông minh có thể sử 
dụng mạng không dây để kết nối thiết bị, người dùng 
và thủ thư. 

Thanh toán tự phục vụ: người dùng có thể mượn 
và trả sách mà không cần sự trợ giúp của nhân viên. 

Truy cập kỹ thuật số: bộ sưu tập sách điện tử, 
sách nói và tạp chí kỹ thuật số trực tuyến phong phú 
có thể truy cập thông qua ứng dụng thư viện. 

Đề xuất cá nhân hóa: sử dụng phân tích dữ liệu 
để đề xuất tài liệu phù hợp dựa trên sở thích của 
người dùng. 

Màn hình tương tác: màn hình kỹ thuật số để 
duyệt bộ sưu tập, truy cập thông tin và trải nghiệm 
đa phương tiện. 

Công nghệ RFID: thẻ nhận dạng tần số vô tuyến 
trên tài liệu thư viện để theo dõi và quản lý tự động. 

Thứ ba, công nghệ chính thường được sử dụng 
trong thư viện thông minh bao gồm: 

Thẻ thư viện thông minh: người dùng được cấp 
thẻ thư viện thông minh có thể quét tại lối vào, 
cho phép truy cập thông tin chi tiết của người 
dùng và tạo điều kiện thuận lợi cho giao dịch 
mượn trả sách. 

Ứng dụng di động: thư viện cung cấp ứng dụng 
di động để người dùng truy cập các dịch vụ và thông 
tin một cách thuận tiện trên điện thoại thông minh 
hoặc máy tính bảng. 

Dịch vụ thông minh: phổ biến thông tin chọn lọc 
cung cấp nội dung phù hợp cho người dùng dựa trên 
sở thích và yêu cầu của họ. 

Phát hiện kiến thức thông minh: thư viện phân 
tích các trích dẫn để tạo ra kiến thức mới và nâng 
cao khả năng truy xuất thông tin thông qua các mối 
quan hệ tri thức có cấu trúc (quan hệ bản thể). 

Giao diện thông minh: thư viện cung cấp giao 
diện thân thiện với người dùng để giao tiếp liền 
mạch, theo dõi tương tác của người dùng và cải thiện 
chiến lược tìm kiếm. 

Điện toán đám mây: thư viện sử dụng dịch vụ 
đám mây để kết nối mạng và xử lý tài nguyên điện 
toán qua internet. 

Cảm biến áp lực sàn: theo dõi chuyển động của 
người dùng trong các lối đi của thư viện để tối ưu 
hóa việc thu thập sách và hiệu quả năng lượng. 

Gương tương tác thông minh (magic mirror): đề 
xuất các tài liệu liên quan dựa trên cuốn sách người 
dùng đang cầm, sử dụng camera và cảm biến thông 
minh để tương tác trực quan. 

Mạng cảm biến không dây: giám sát các điều 
kiện vật lý (nhiệt độ, độ ẩm, ánh sáng, âm thanh…) 
và tổ chức dữ liệu bằng cách sử dụng các thiết bị tiêu 
thụ điện năng thấp cho mục đích cảm biến từ xa. 

Nhận dạng bằng tần số vô tuyến (RFID): cho 
phép người dùng tự làm thủ tục mượn/ trả sách và 
quản lý tài liệu thông qua các thẻ gắn trên sách và 
thẻ định danh người dùng. 

Công nghệ không dây: thư viện sử dụng wifi và 
ZigBee để kết nối mạng an toàn và hiệu suất cao, 
trong đó ZigBee là công nghệ không dây tầm ngắn. 

Công nghệ tiên tiến: thư viện áp dụng RFID, hệ thống 
tự động và cơ sở dữ liệu trực tuyến để nâng cao dịch vụ. 

Số hóa: thư viện số hóa các bộ sưu tập để truy 
cập điện tử, bảo quản tài liệu và cung cấp các dịch 
vụ bổ sung. 

Phương tiện truyền thông mới/ web 2.0: thư viện 
thu hút người dùng thông qua mạng xã hội và các 
ứng dụng web 2.0 để giao tiếp tức thì. 

Chương trình hướng dẫn khai thác thông tin (sử 
dụng thư viện): thư viện cung cấp các chương trình 
để hướng dẫn người dùng về cách truy cập, khai thác 
và đánh giá thông tin từ nhiều nguồn khác nhau. 

Tòa nhà và cơ sở vật chất của thư viện: thư viện 
cung cấp nhiều tiện ích đa dạng như internet không 
dây, dịch vụ kỹ thuật số, phòng thảo luận và khu vực 
giải trí để đáp ứng nhu cầu của người dùng. 

2. Thực trạng việc xây dựng hạ tầng phục vụ 
thư viện thông minh tại Thư viện trường Đại học 
Giao thông vận tải 

Trường Đại học Giao thông vận tải hiện có 2 cơ 
sở: Trụ sở chính đặt tại số 3 phố Cầu Giấy, phường 
Láng, thành phố Hà Nội. Phân hiệu của Trường đặt 
tại phường Tăng Nhơn Phú, TP.HCM. Trường Đại 
học Giao thông vận tải có sứ mạng đào tạo, nghiên 

38 Số 621 
Tháng 10-2025

VĂN HÓA



cứu khoa học, chuyển giao công nghệ chất lượng 
cao theo xu thế hội nhập, có trách nhiệm xã hội 
nhằm mục đích thúc đẩy sự phát triển bền vững của 
ngành Giao thông vận tải và đất nước. Mục 
tiêu của Trường Đại học Giao thông vận tải hướng 
tới mô hình đại học đa ngành về kỹ thuật, công 
nghệ và kinh tế; trở thành đại học trọng điểm, đào 
tạo nguồn nhân lực có trình độ cao đáp ứng nhu cầu 
phát triển bền vững ngành Giao thông vận tải và 
đất nước; là trung tâm nghiên cứu khoa học có uy 
tín về giao thông vận tải và một số lĩnh vực khác; 
có đẳng cấp trong khu vực và hội nhập quốc tế; là 
địa chỉ tin cậy của người học, nhà đầu tư và toàn 
xã hội. Tại cả 2 cơ sở đều có thư viện và hoạt động 
theo quy chế tổ chức của nhà trường. 

Thư viện là đơn vị có chức năng tham mưu cũng 
như tổ chức, quản lý việc thu thập, xử lý, lưu trữ và 
cung cấp thông tin, tài liệu nhằm phục vụ công tác 
đào tạo, nghiên cứu khoa học và chuyển giao công 
nghệ của nhà trường. 

Về cơ sở vật chất 
Tại Hà Nội, Thư viện trường đặt tại tòa nhà A8, 

với diện tích mặt bằng gần 3.000m2, bao gồm các 
phòng chuyên môn và hệ thống các phòng phục vụ 
theo mô hình hiện đại, thân thiện với bạn đọc: Phòng 
Nghiệp vụ - Tổng hợp; Phòng mượn; Phòng đọc 
sách tiếng Việt; Phòng đọc sách Ngoại văn - Luận 
văn - Luận án - Đề tài Nghiên cứu khoa học; Các 
kho sách (Kho sách tiếng Nga; Tổng kho, Kho lưu 
chiểu). Thư viện đang đẩy mạnh, đầu tư xây dựng 
cơ sở vật chất và nguồn nhân lực, phấn đấu trở thành 
một thư viện thông minh, hiện đại với nguồn lực 
thông tin phong phú, đa dạng hóa các loại hình phục 
vụ và hướng tới việc liên thông với các mạng thông 
tin thư viện trong và ngoài nước. 

Tại TP.HCM, Thư viện Phân hiệu có quy mô 
khiêm tốn hơn về cả nguồn lực và nhân lực, được 
đặt tại nhà C3 với diện tích mặt bằng khoảng 
2.000m2, với phòng đọc tại chỗ 150 chỗ ngồi (có khu 
vực ngồi bệt), các kho mượn, kho đọc tại chỗ (kho 
mở), kho luận văn - luận án - đề tài Nghiên cứu khoa 
học, khu vực máy tính, trang bị internet không dây. 
Theo thiết kế ban đầu, tại tòa nhà còn có phòng Hội 
thảo, phòng chuyên gia, phòng máy tính… nhưng 
theo yêu cầu và thực tiễn hoạt động, những phòng 
này được thay đổi về mặt quản lý để phục vụ tốt hơn 
cho công việc chung của Phân hiệu. 

Về nhu cầu hạ tầng theo khía cạnh các thành 
phần chính của thư viện thông minh 
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TT Hạng mục
Thư viện  

tại Hà Nội

Thư viện  
tại Phân hiệu 

TP.HCM
1 Internet tốc độ cao Đã có Đã có 

2 Nguồn điện liên tục Cần trang bị Cần trang bị 

3
Siêu dữ liệu  
(metadata)

Cần trang bị Cần trang bị 

4 Công nghệ RFID
Đã có, 
nhưng chưa 
đủ

Cần trang bị

5
Thẻ thư viện thông 
minh

Cần trang bị Cần trang bị 

6
Phần mềm phát 
hiện đạo văn

Trường đã có, nhưng do đơn vị 
khác quản lý

7
Phần mềm truy 
xuất thông tin

Cần trang bị Cần trang bị 

8
Wifi trong khuôn 
viên thư viện

Đã có Đã có 

9
Cơ sở dữ liệu luận 
văn, luận án điện tử

Đã có Đã có 

10
Không gian thư 
viện xanh

Mới chỉ có ở 
không gian 
trong nhà, 
chưa có 
không gian 
ngoài trời

Cần bổ sung thêm  

11
Trang web và blog 
thư viện

Đã có Đã có 

12
Hệ thống quản lý 
thư viện tích hợp 

Đã có Đã có 

13
Định hướng thư 
viện điện tử cho 
người dùng

Đã có Đã có 

14

Tài nguyên điện tử 
(như: cơ sở dữ liệu, 
sách điện tử, tạp chí 
điện tử, công cụ 
tham khảo điện tử, 
CD, DVD và báo 
điện tử)

Đã có Đã có 

15

Máy quét, máy in 
và máy photocopy 
kỹ thuật số chất 
lượng cao

Cần trang bị Cần trang bị 

16
Camera, cảm biến 
và cổng kỹ thuật số 
đảm bảo an ninh;

Đã có, 
nhưng chưa 
đủ

Mới chỉ có camera
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Như vậy, với thư viện tại Hà Nội có nhiều thuận 
lợi hơn so với thư viện tại Phân hiệu ở khía cạnh các 
thành phần chính của thư viện thông minh. Tuy vậy, 
về việc vận hành sau đó thì tại Phân hiệu có thuận lợi 
hơn đôi chút do mảng nhân sự đang có 2 chuyên viên 
đã có nhiều năm phụ trách mảng hạ tầng công nghệ 
thông tin, bao gồm máy chủ, hạ tầng mạng… 

Về nhu cầu hạ tầng theo khía cạnh các tính năng 
của thư viện thông minh 

Tương tự như trên, theo khía cạnh các tính năng, 
thư viện tại Hà Nội cũng có nhiều thuận lợi hơn so 
với thư viện tại Phân hiệu. Có 2 điểm có thể triển 
khai được ngay đối với Thư viện trường tại Hà Nội, 
đó là thanh toán kinh phí không dùng tiền mặt và 
mô đun thư viện ứng dụng trên điện thoại thông 
minh dành cho sinh viên Trường Đại học Giao 
thông vận tải. 

Về công nghệ 
Phần lớn công nghệ chính trong số 16 công nghệ 

chính của thư viện thông minh đã nêu ở mục 2 là các 
công nghệ quen thuộc hoặc dễ tiếp cận để có hình 
dung nhất định khi tiến hành xây dựng và vận hành, 
bao gồm: thẻ thư viện thông minh, ứng dụng di 
động, dịch vụ thông minh, điện toán đám mây, nhận 
dạng bằng tần số vô tuyến RFID, công nghệ không 
dây, số hóa, web 2.0, cơ sở vật chất xanh. 

Các công nghệ còn lại có thể là những điểm mới 
cần được các cán bộ thư viện tìm hiểu thông qua việc 
dự các lớp tập huấn, bồi dưỡng phù hợp, bao gồm 
phát hiện kiến thức thông minh, giao diện thông 
minh trong thư viện, cảm biến áp lực sàn, gương 
tương tác thông minh, mạng cảm biến không dây.  

3. Đề xuất một số giải pháp xây dựng hạ tầng 
phục vụ thư viện thông minh tại Thư viện Trường 
Đại học Giao thông vận tải 

Về quan điểm và nhận thức, các cán bộ, nhân 
viên tại thư viện cần thống nhất quan điểm thư viện 
số, thư viện thông minh là xu thế tất yếu. Hạ tầng 
và cách vận hành thư viện thông minh không phải 
là quá khó để hình dung và không phải là rào cản 
lớn trong vận hành. Công nghệ sẽ chiếm ưu thế, 
các yếu tố của thư viện truyền thống sẽ dần được 
thay thế.  

Về công tác tham mưu, đề xuất, các cán bộ quản 
lý, tổ trưởng nghiệp vụ các bộ phận cần nắm bắt các 
hạng mục hạ tầng đã có, đề xuất triển khai, đầu tư 
các hạng mục cần nâng cấp, cần bổ sung thêm hoặc 
trang bị mới, kèm theo lộ trình cụ thể để có kế hoạch 
phù hợp với hiện trạng và kế hoạch chung của nhà 
trường trong lộ trình xây dựng đại học thông minh. 

Về kỹ năng, nghiệp vụ, mỗi cán bộ nhân viên thư 
viện cần tự xây dựng cho mình một kế hoạch đào 
tạo, tự đào tạo phù hợp, đặc biệt là về việc vận hành, 
sử dụng, khai thác hiệu quả các công nghệ, hạ tầng 
số hiện đại và thông minh, tránh tụt hậu, đảm bảo 
đáp ứng tốt yêu cầu vị trí công việc.  

4. Kết luận 
Việc xây dựng thư viện thông minh là mục tiêu 

mà các thư viện đại học nói chung và thư viện đại 
học Giao thông vận tải nói riêng cần hướng tới, bởi 
lẽ: Đây là xu hướng phát triển chung của thư viện 
hiện nay nhằm mục đích nâng cao chất lượng phục 
vụ, đa dạng hóa các sản phẩm - dịch vụ thông tin và 
nâng cao vị thế của thư viện. 

(xem tiếp trang 92) 
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TT Hạng mục
Thư viện tại  

Hà Nội

Thư viện tại  
Phân hiệu 
TP.HCM 

1
Điều khiển 
từ xa 

Cần trang bị Cần trang bị

2
Giờ mở cửa 
kéo dài 

Đã có
Chưa thực hiện 
được 

3 Tự phục vụ 
Chỉ thực hiện 
được với kho mở

Chỉ thực hiện được 
với kho mở

4
Ứng dụng 
di động

Cần trang bị Đã có 

5
Mạng 
không dây

Đã có wifi, chưa 
có ZigBee

Đã có wifi, chưa có 
ZigBee

6
Thanh toán 
tự phục vụ

Cần trang bị Đã có 

7
Truy cập kỹ 
thuật số 

Đã có, cần tăng 
cường

Đã có, cần tăng 
cường

8
Đề xuất cá 
nhân hóa

Cần trang bị Cần trang bị 

9
Màn hình 
tương tác

Đã có nhưng số 
lượng còn hạn 
chế

Cần trang bị 

10
Công nghệ 
RFID

Đã có, nhưng 
chưa đủ

Cần trang bị 

VĂN HÓA



tổ chức các hội thảo, diễn đàn để chia sẻ kinh 
nghiệm, mô hình đào tạo với các trường đại học, 
cao đẳng khác trên toàn quốc. Bằng cách đó, 
Trường Cao đẳng Du lịch Hải Phòng sẽ không chỉ 
đào tạo mà còn trở thành một ngọn hải đăng, dẫn 
đường cho sự phát triển của du lịch bền vững trong 
ngành giáo dục nghề nghiệp. 

7. Kết luận 
Tóm lại, trong bối cảnh du lịch toàn cầu đang 

hướng tới mục tiêu giảm phát thải carbon và phát 
triển bền vững, Trường Cao đẳng Du lịch Hải Phòng 
đã chọn cho mình một hướng đi đúng đắn và táo bạo. 
Bằng việc tích hợp các nguyên lý du lịch xanh vào 
các chương trình đào tạo chuyên ngành, kết hợp chặt 
chẽ giữa lý thuyết và thực hành, và tích cực tham gia 
vào các chiến dịch cộng đồng, nhà trường đã thành 
công trong việc kiến tạo một thế hệ nhân lực du lịch 
không chỉ giỏi chuyên môn, thành thạo kỹ năng nghề 
nghiệp mà còn mang trong mình tư duy xanh và 
trách nhiệm xã hội. 

Mô hình đào tạo của Nhà trường không chỉ đơn 
thuần là việc dạy nghề, mà là một chiến lược toàn 
diện nhằm giải quyết các thách thức môi trường 
của địa phương và đáp ứng nhu cầu ngày càng cao 
của thị trường du lịch. Hiệu quả của mô hình này 
được minh chứng rõ ràng qua sự thay đổi trong 
nhận thức của sinh viên, thành tích cao tại các cuộc 
thi cấp thành phố, và sự đóng góp tích cực của cựu 
sinh viên khi trở thành những “đại sứ xanh” trong 

ngành. Những kết quả này khẳng định vai trò tiên 
phong của Trường Cao đẳng Du lịch Hải Phòng 
trong việc đào tạo nguồn nhân lực gắn liền với 
trách nhiệm xã hội và phát triển bền vững. Đây 
chính là nền tảng vững chắc để xây dựng một thế 
hệ lao động du lịch tiên phong, có khả năng hội 
nhập quốc tế và góp phần định hình tương lai bền 
vững của ngành du lịch Việt Nam 

T.T.N 
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Để đạt được mục tiêu đề ra, Thư viện Trường Đại học Giao thông vận tải cần sẵn sàng, có những bước 
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mạng công nghiệp 4.0 đem lại 
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