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XAY DUNG HA TANG PHUC VU THU VIEN THONG MINH
TAI THU VIEN TRUGNG DAI HOC GIAQ THONG VAN TAI

NGUYEN MANH HUNG* - NGUYEN THANH THUY**

Tém tit: Bai viét dé cdp dén mot 56 noi dung co thé xem la cét 16 trong cac hang muc thugc Vvé co s¢
ha tang khi tién hanh xdy dung thw vién théng minh. Cdc ngi dung nay c6 thé dwoc si dung lam can cie cho
cdc thue vién dai hoc khi can trién khai. Dé‘ng thoi, bai viét néu ré thuc trang viéc xay dung ha lcfng phuc
vu thu vién thong minh (vé co SO vat chdt, vé nhu cau ha tcfng theo khia canh cac thanh phdn chinh cua thu
vién théng minh, vé nhu cau ha tang theo khia canh cdc tinh ning cia thu vién théng minh, vé cong nghé)
va phan tich mot $6 diém thudn loi, khé khan khi xdy dung ha td‘ng phuc vu thu vién thong minh tai Truong
Bai hoc Giao théng vén tdi trong boi canh hién nay. Tir d6, tac gia dé xudt mét sé gidi phdp khi xdy dung
ha tcing thu vién thong minh tai Thuw vién Truong Pai hoc Giao thong van tdi.

Tur khéa: thu vién thong minh, ha téng, thuan loi, kho khan.

Abstract: This article addresses several core aspects of infrastructure development for the implementation
of a smart library. These elements can serve as a reference for university libraries seeking to adopt smart
library models. The paper presents the current status of infrastructure development for smart libraries in terms
of physical facilities, infrastructure needs from the perspective of key smart library components and features,
and relevant technologies. It also analyzes the advantages and challenges of building smart library
infrastructure at the University of Transport and Communications in the current context. Based on this analysis,
the author proposes several solutions for developing smart library infrastructure at the university s library.

Keywords: smart library, infrastructure, advantages, challenges.

Trong thoi diém hién nay, viéc xay dung dai hoc
théng minh trén nén tang dai hoc s6 ndi chung
va viéc xay dung thu vién thong minh noéi riéng la muc
tiéu quan trong dang duogc nhiéu truong dai hoc hudng
t6i. Pay khong chi 1a muc tiéu riéng cia mdi truong
ma con 13 viée 1am cy thé thue hién nhiém vu cia cac
co so giao duc trong viéc thyc hién nhiém vu cia dé
an chuyén doi sé quic gia, quy hoach mang luéi giao
duc dai hoc, Nghi quyét s6 57 ctia BO Chinh tri.

Déi v6i Truong Pai hoc Giao thong van tai, diéu
nay dugc thé hién 15 véi mot quyét tim manh mé trong
van kién Pai hoi dai biéu Pang bo Trudng lan thir 31,
nhiém ky 2025-2030. Bé chuén bi thyuc hién tt nhiém
vu nay, Trung tam Thong tin - Thu vién Truong Dai
hoc Giao thong van tai can khan truong chuén b, xay
dung cac nodi dung vé 1y ludn, thuce tién, két qua can
dat dugc khi xay dung thu vién thong minh.

1. Mt s6 ndi dung vé ha ting thu vién thong minh

Céc cong trinh nghién ctru vé& thu vién thong
minh v&i nhiéu khia canh d3 duoc nhiéu hoc gia trén
thé giGi cong bd. Trong bai viét nay, ching t6i chi

* T8, Trung tdm Théng tin - Thw vién, Phan hiéu tai TP.HCM,

Trwong Dai hoc Giao théng van tai

tap trung dé cap dén mot s6 diém chinh 1a ha tang
phuc vu thu vién thong minh. Bén canh d6, theo
chung t6i, cac nodi dung trong bai viét AI in Smart
Libraries: A Study of its Use in Agricultural
Libraries in Karnataka (Tri tu¢ nhdn tao trong cdc
Thuw vién théong minh: Mgt nghién ciru vé iing
dung tri tué nhdn tao trong cac Thw vién nong
nghigp tai Karnataka) kha chi tiét va phu hop véi
muc ti€u ban luan.

Thir nhét, cac thanh phan chinh ctia mot thu vién
thong minh bao gdm: internet tc d6 cao; ngudn dién
lién tyc; si€u dit liéu (metadata); cong nghé RFID; ma
vach; thé thu vién théng minh; phan mém phat hién
dao van; phan mém truy xuat thong tin; wifi trong
khuon vién thu vién; co so dir li€u luan van, luan an
dién tir; khong gian thu vién xanh; trang web va blog
thu vién; ngan sach phu hop; hé théng quan 1y thu
vién tich hop (ILMS); dinh hudng thu vién dién tir
cho nguoi dung; tai nguyén dién tir nhu co sé dir licu,
sach dién tu, tap chi dién tr, cong cu tham khao dién
tir, CD, DVD va bao dién tir; may quét, may in va may
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photocopy k¥ thuat s chat lugng cao; camera, cim
bién va cong k¥ thuat sé dam bao an ninh.

Thr hai, cac tinh nang cua thu vién thong minh
bao goém:

Diéu khién tir xa: thu vién théng minh co thé
dugc diéu khién tir xa, bao gdm cira ty dong, dén
chiéu sang va may tinh cong cong.

Gid md cira kéo dai: thu vién thong minh c6 thé mé
cira 1au hon, cho phép nhiéu ngudi sir dung thu vién hon.

Tu phuc vu: thu vién thong minh c6 thé bao gdm
cac ki-Ot tu phuc vu va may tinh cong cong.

Ung dung di dong: thu vién thdng minh ¢ thé sir
dung Gng dung di dong dé cung cap dich vu cho
nguoi dung, chfmg han nhu tim kiém danh muc,
quan ly tai khoan va dinh vi tai li¢u trong thu vién.

Mang khong day: thu vién théng minh c6 thé sir
dung mang khong day dé két ndi thiét bi, ngudi ding
va thu thu.

Thanh toéan ty phuc vu: ngudi dung cé thé muon
va tra sach ma khong can su trg giup cua nhéan vién.

Truy cap k¥ thuat $6: bo suu tap sach di¢n tur,
sach noi va tap chi ky thuat s tryc tuyén phong phiti
c6 thé truy cap thong qua tng dung thu vién.

Dé xuét ca nhan héa: str dung phan tich dir liéu
dé dé xuét tai liéu phu hop dua trén so thich cua
nguodi dung.

Man hinh twong tic: man hinh k¥ thuat sé dé
duyét bo suu tap, truy cap thong tin va trai nghiém
da phuong tién.

Cong nghé RFID: thé nhan dang tan sé v tuyén
trén tai liéu thu vién dé theo ddi va quan ly tu dong.

Thtr ba, cong nghé chinh thuong dugc st dung
trong thu vién thong minh bao gém:

Thé thu vién thong minh: nguoi dung duge cip
thé thu vién thong minh co thé quét tai 16i vao,
cho phép truy cip thong tin chi tiét cia ngudi
dung va tao diéu kién thudn lgi cho giao dich
muon tra sach.

Ung dung di dong: thu vién cung cap tmg dung
di dong dé ngudi dung truy cap cac dich vu va thong
tin mot cach thuan tién trén dién thoai thong minh
hodc may tinh bang.

Dich vy thong minh: phé bién thong tin chon loc
cung cip ndi dung phu hop cho ngudi ding dua trén
so thich va yéu cu cua ho.

Phat hién kién thirc thong minh: thu vién phan
tich céac trich dan dé tao ra kién thirc méi va nang
cao kha nang truy xuat thong tin thong qua cadc moi
quan hé tri thirc ¢6 ciu trac (quan hé ban thé).
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Giao dién thong minh: thu vién cung cap giao
dién than thién v&i nguoi ding dé giao tiép lién
mach, theo doi tuong tac cua nguoi dung va cai thién
chién luge tim kiém.

bién toan ddm may: thu vién st dung dich vu
dam may dé két ndi mang va xu 1y tai nguyén dién
todn qua internet.

Cam bién ap lyc san: theo ddi chuyén dong cia
nguoi dung trong cac 16i di cua thu vién dé téi vu
hoa viéc thu thap sach va hi¢u qua nang luong.

Guong tuong tac thong minh (mag1c mirror): dé
Xudt cac tai heu lién quan dya trén cudn sach nguoi
dung dang cam, sir dung camera va cam bién thong
minh dé twong tac truc quan.

Mang cam bién khong day: giam sat cac dicu
kién vat Iy (nhiét o, d6 4m, anh sang, 4m thanh...)
va td chire dit liéu béng cach st dung cac thiét bi tiéu
thy dién ning thip cho myc dich cam bién tir xa.

Nhén dang bang tan s vo tuyén (RFID): cho
phép nguoi dung ty [am thu tuc muon/ tra sach va
quan 1y tai liéu thong qua cac thé gin trén sach va
thé dinh danh nguoi dung.

Cong ngh¢ khong day: thu vién st dung wifi va
ZigBee dé két ndi mang an toan va hiéu suét cao,
trong d6 ZigBee 14 cong nghé khong day tim ngan.

Cong nghé tién tién: thu vién 4p dung RFID, hé théng
tu dong va co so dir lidu truc tuyén dé nang cao dich vu.

S6 hoa: thu vién sb hoa céc bd suu tap dé truy
cap dién t, bdo quan tai liéu va cung cép cac dich
vu bd sung.

Phuong tién truyén thong méi/ web 2.0: thu vién
thu hit nguoi dung thong qua mang xa hdi va cac
{mg dung web 2.0 dé giao tiép tirc thi.

Chuong trinh huéng dan khai thac thong tin (st
dung thu vién): thu vién cung cap cac chuong trinh
dé hudng dan nguoi dung vé cach truy cap, khai thac
va danh gi4 thong tin tir nhidu ngudn khac nhau.

Toa nha va co s& vat chét cua thu vién: thu vién
cung cép nhiéu tién ich da dang nhu internet khong
day, dich vu k¥ thuat $0, phong thao luan va khu vuc
giai tri dé dap ing nhu cau ctia ngudi dung.

2. Thye trang viée xdy dung ha ting phuc vu
thu vién thong minh tai Thu vién trudong Dai hoc
Giao thong van tai

Truong Pai hoc Giao thong van tai hién c6 2 co
so: Tru sé chinh dit tai s6 3 phd Cau Gidy, phuong
Lang, thanh phd Ha Noi. Phan hiéu ctia Truong dat
tai phuong Tang Nhon Pha, TP.HCM. Truong Dai
hoc Giao thong van tai c6 st mang dao tao, nghién



ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé chét lugng
cao theo xu thé hoi nhap, co6 trach nhiém xa hoi
nham muc dich thuc day sy phat trién bén viing ctia
nganh Giao thong van tai va dat nude. Muc
tiéu cua Truong Pai hoc Giao thong van tai hudng
tGi mo hinh dai hoc da nganh vé k¥ thuét, cong
nghé va kinh té; tro thanh dai hoc trong diém, dao
tao ngudn nhan lyc co trinh do cao dap vmg nhu cau
phat trién bén vitng nganh Giao thong vén tai va
dat nudc; 1a trung tim nghién ctru khoa hoc ¢ uy
tin vé giao thong van tai va mot s6 linh vuc khac;
c¢6 dang cap trong khu vie va hoi nhap qudc té; 1a
dia chi tin cdy ctia nguoi hoc, nha dau tu va toan
x4 hoi. Tai ca 2 co s& déu c6 thu vién va hoat dong
theo quy ché t6 chtic ctia nha truong.

Thu vién 1a don vi c6 chirc ndng tham muu ciing
nhu t6 chiec, quan ly viéc thu thap, xu ly, luu trir va
cung cép thong tin, tai liéu nham phuc vu cong tac
dao tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong
ngh¢ ctia nha truong.

Vé co s¢ vat chat

Tai Ha Noi, Thu vién truong dat tai toa nha A8,
v6i dién tich mat bang gan 3.000m?, bao gdm céc
phong chuyén mén va hé théng cac phong phuc vu
theo md hinh hién dai, than thién voi ban doc: Phong
Nghiép vu - Tong hop; Phong muon; Phong doc
sach tiéng Viét; Phong doc sach Ngoai van - Luan
van - Luan an - Dé tai Nghién ctru khoa hoc; Cac
kho sach (Kho sach tiéng Nga; Tong kho, Kho luu
chiéu). Thu vién dang day manh, ddu tu xay dung
co s& vat chat va nguén nhan luc, phén du trd thanh
mot thu vién thong minh, hién dai véi nguén luc
thong tin phong phu, da dang hoa cac loai hinh phuc
vu va hudng t6i viéc lién thong voi cac mang thong
tin thu vién trong va ngoai nudc.

Tai TP.HCM, Thu vién Phan hi€u c6 quy mo
khiém ton hon vé ca ngudn lyc va nhan luc, duoc
dat tai nha C3 vod1 dién tich mat br:ing khoang
2.000m?, v&i phong doc tai chd 150 chd ngdi (c6 khu
vuc ngéi bét), cac kho muon, kho doc tai chd (kho
mo), kho luan van - luan an - dé tai Nghién ctru khoa
hoc, khu vuc may tinh, trang bi internet khong day.
Theo thiét ké ban dau, tai tda nha con c6 phong Hoi
thao, phong chuyén gia, phong may tinh... nhung
theo yéu cau va thuc tién hoat dong, nhitng phong
nay duoc thay doi vé mat quan 1y dé phuc vu tét hon
cho cong viéc chung cia Phan hiéu.

Vé nhu cau ha tdng theo khia canh cac thanh
phan chinh ciia the vién thong minh
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Thu vién
Thuw vién :
TT Hang muc i tai Phan hiéu
tai Ha Noi
) ) TP.HCM
1 | Internet tc d6 cao | Dico Paco
2 Nguén dién lién tuc | Can trang bi Can trang bi
Siéu dir liéu X 3 i
3 : Can trang bi Cén trang bi
(metadata)
ba co,
4 | Cong ngh¢ RFID nhung chua | Can trang bi
du
Thé thu vién thon \ A i
5 . : g Cn trang bi Can trang bi
minh
6 Phan mém phat Truong da co, nhung do don vi
hién dao van khac quan 1y
Phin mém tru X A i
7 o Y Can trang bi Cén trang bi
xuat thong tin
Wifi trong khuén ) Picod
8 . ; ba cod
vién thu vién
Co s¢ dir liéu luan i baco
9 _ ... |baco
van, ludn an dién tor
Moi chi c6 ¢
khong gian
10 Khong gian thu trong nha, Cén bd sung thém
vién xanh chua c6
khong gian
ngoai troi
Trang web va blo 3
1 EWERVAOR Ipacs baco
thu vién
H¢ théng quan 1y i
12 - g quan ly Pi co baco
thu vién tich hop
Dinh huéng thu o
13 |viendientrcho  [Paco baco
nguoi dung
Tai nguyén dién tir
(nhu: co so dir liéu,
sach dién tu, tap chi .
14 |dientw, congeu | Daco Baco
tham khao dién tir,
CD, DVD va bao
dién tir)
May quét, may in
va may photoco \ A i
15 |7 }:p otoe Py Cn trang bi Can trang bi
k¥ thuat so6 chat
luong cao
Camera, cam bién | Da co,
16 | va cong k¥ thuat s6 | nhung chua | M&i chi ¢6 camera
dam bao an ninh; du
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Nhu vy, voi thu vién tai Ha Noi co nhiéu thuan
loi hon so véi thu vién tai Phan hiéu ¢ khia canh cac
thanh phﬁn chinh cuia thu vién thong minh. Tuy vay,
vé viéc van hanh sau d6 thi tai Phan hi¢u c6 thuan loi
hon do6i chut do mang nhan sy dang c6 2 chuyén vién
d3 c6 nhidu nam phuy trach mang ha ting cong nghé
thong tin, bao gém may chu, ha tﬁng mang...

Vé nhu cau ha tang theo khia canh cdc tinh ning
cua thw vién thong minh

Thuw vién tai
Thuw vién tai
TT | Hang muc . Phan hiéu
Ha N¢i
TP.HCM
Didu khién | ) . i
1 . Can trang bi Can trang bi
tur xa
Gio mo ctra ) Chua thyc hién
2 . Pa cod
kéo dai dugc
Chi thuc hién Chi thuc hién duoc
3 Ty phuc vu . o ,
dugc voi kho mo | voi kho mo
Ung dun . 3 co
4 . gA Hne Can trang bi biaco
di dong
5 Mang ba co wifi, chua | Ba c6 wifi, chua co
khong day | c6 ZigBee ZigBee
Thanh toan \ i ¢o
6 Can trang bi Baco
ty phuc vu
; Truy cap k§ | D co, cin tang | D3 ¢4, can ting
thuét s6 cuong cuong
Dé xuét ca R 3 i
3 e Cn trang bi Can trang bi
nhan hoa
o D ¢6 nhung s6 .
Man hinh . Can trang bi
9 ) luong con han
tuong tac z
che
10 Cong ngh¢ | Da c6, nhung Cén trang bi
RFID chua du

Tuong ty nhu trén, theo khia canh cac tinh nang,
thu vién tai Ha Noi ciing ¢6 nhiéu thudn loi hon so
v6i thu vién tai Phan hiéu. C6 2 diém c6 thé trién
khai dugc ngay ddi véi Thu vién truong tai Ha Noi,
d6 1a thanh toan kinh phi khong dung tién mit va
mo dun thu vién tng dung trén dién thoai thong
minh danh cho sinh vién Truong Pai hoc Giao
thong van tai.
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Vé cong nghé

Phan 16n cong nghé chinh trong s6 16 cong nghé
chinh cua thu vién thong minh da néu & muc 2 1a cac
cong nghé quen thudc hodc dé tiép can dé co hinh
dung nhét dinh khi tién hanh xay dung va van hanh,
bao goém: thé thu vién thong minh, tng dung di
dong, dich vy thong minh, dién toan ddm may, nhan
dang bang tan sb vo tuyén RFID, cong nghé khong
day, s6 hoa, web 2.0, co s¢ vat chat xanh.

Céc cong nghé con lai c6 thé 1a nhirng diém méi
can dugce cac can bo thu vién tim hiéu thong qua viéc
du céc 16p tap huén, bdi dudng phu hop, bao gdm
phat hién kién thirc thong minh, giao dién thong
minh trong thu vién, cam bién ap luc san, guong
tuong tac thong minh, mang cam bién khong day.

3. Pé xuit mot sb giai phap xiy dung ha ting
phuc vu thw vién théng minh tai Thuw vién Truong
Pai hoc Giao thong van tai

Vé quan diém va nhan thtc, cac can bd, nhan
vién tai thu vién can théng nhat quan diém thu vién
s6, thur vién thong minh 1a xu thé tit yéu. Ha ting
va cach van hanh thu vién théng minh khong phai
12 qué kho dé hinh dung va khong phai 1a rao can
16n trong van hanh. Céng nghé s& chiém wu thé,
cac yéu tb cua thu vién truyén thong s& dan duogc
thay thé.

Vé cong tac tham muu, dé xuét, cac can bd quan
Iy, to truong nghiép vu cac bd phan can ndm bit cac
hang muc ha t?mg da co, dé xuit trién khai, dau tu
cac hang muyc can nang cap, can bo sung thém hodc
trang bi mai, kém theo 19 trinh cy thé dé c6 ké hoach
phtt hop véi hién trang va ké hoach chung ciia nha
truong trong 16 trinh xay dung dai hoc thong minh.

Vé k¥ ning, nghiép vu, mdi can bo nhan vién thu
vién can tu xay dung cho minh mdt ké hoach dao
tao, tu dao tao phu hop, dac biét la vé viéc van hanh,
sir dung, khai thac hiéu qua cac cong nghé, ha tang
sb hién dai va thong minh, tranh tut hdu, dam bao
dap Gmg t6t yéu cau vi tri cong viéc.

4. Két luan

Viéc xay dung thu vién thong minh la myc tiéu
ma cac thu vién dai hoc noi chung va thu vién dai
hoc Giao thong van tai noi riéng can hudng téi, boi
1&: Pay la xu huéng phat trién chung cua thu vién
hién nay nhim muc dich nang cao chét lugng phuc
vy, da dang hoa cac san phém - dich vu thong tin va
nang cao vi thé cua thu vién. .

(xem tiép trang 92)
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to chtic cac hoi thao, dién dan dé chia sé kinh
nghiém, mo6 hinh dao tao véi cac truong dai hoc,
cao dang khac trén toan qubc. Bang cach do,
Trudng Cao dang Du lich Hai Phong s& khong chi
dao tao ma con trd thanh mot ngon hai dang, dan
dudng cho sy phat trién cia du lich bén viing trong
nganh gido duc nghé nghiép.

7. Két luan

Tom lai, trong bdi canh du lich toan ciu dang
hudng téi muc ti€u giam phat thai carbon va phat
trién bén ving, Truong Cao dang Du lich Hai Phong
da chon cho minh mot huéng di diing dén va tdo bao.
Béng viéc tich hop cac nguyén 1y du lich xanh vao
cac chuong trinh dao tao chuyén nganh, két hop chat
chg giira Iy thuyét va thyc hanh, va tich cyc tham gia
vao céac chién dich cOng déng, nha truong da thanh
cong trong viéc kién tao mot thé hé nhan luc du lich
khong chi gioi chuyén mén, thanh thao k¥ nang nghé
nghiép ma con mang trong minh tu duy xanh va
trach nhi€m xa hoi.

M6 hinh dao tao ctia Nha truong khong chi don
thuan 1a viéc day nghé, ma 1a mét chién lugce toan
dién nham giai quyét cac thach thirc méi trudng
cua dia phuong va dap ung nhu ciu ngiy cang cao
cua thi truong du lich. Hi¢u qua ciia mo6 hinh nay
duoc minh ching 16 rang qua su thay doi trong
nhan thirc cua sinh vién, thanh tich cao tai cac cudc
thi cép thanh phé, va su dong gop tich cuc cua cuu
sinh vién khi tr¢ thanh nhitng “dai st xanh” trong

nganh. Nhitng két qua nay khing dinh vai tro tién
phong cua Trudng Cao dang Du lich Hai Phong
trong viéc ddo tao ngudn nhan luc gin lién vai
trach nhiém x3 hoi va phat trién bén viing. Day
chinh 13 nén tang viing chic dé xay dung mot thé
hé lao dong du lich ti€n phong, c6 kha nang hoi
nhap qudc té va gop phan dinh hinh tuong lai bén
virng cua nganh du lich Viét Namm

T.T.N

1. Xu hwéng du lich xanh - Gidi phdp bén vieng cho
nganh khdach san, bluejaypms.com.

2. Bdo cdo tinh hinh kinh té - xi héi thing 8, 8
thang nam 2025 TP Hdi Phong, thongkehaiphong.gov.vn,
8-9-2025.

3. Hii Phong nhiéu chi s6 6 nhiém méi truong vuot
nguwong cho phép -VnEconomy, vneconomy.vn, 4-6-2024.

4. Phing Ban, O nhiém méi truwong kéo livi du lich - Hai
Phong, baohaiphong.vn, 17-2-2025

5. Du lich bén vitng dang nhin rong trong
nganh khach san - Lotus Hospitality - Don vi vdn hanh,
lotushospitality.vn, 24-4-2025.

6. Doanh nghiép dwgc trao danh hig¢u bén vitng toan ciu
nho phat trién du lich xanh, thesaigontimes.vn, 1-8-2024.

Ngay Toa soan nhdn bai: 10-9-2025; Ngay phan bién,
danh gia, svra chita: 20-9-2025; Ngay duyét bai: 30-9-2025.
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mang cong nghi¢p 4.0 dem lai m

Tai liéu tham khéo

N.M.H-N.T.T

1. Quyét dinh s 749/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phii ngay 3-6-2020 phé duyét Chirong trinh Chuyén déi s6 quic gia dén

nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

2. Quyét dinh sb 452/QD-TTg cta Thu twéng Chinh phi ngay 27-2-2025 phé duyét Quy hoach mang hedi co sé gido duc dai

hoc va sie pham thoi kp 2021-2030, tam nhin dén nam 2050.

3. Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22-12-2024 ciia Bo Chinh tri vé ddt phd phdt trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va

chuyén doi s6 quoc gia.

4. Van kién Dai hoi dai biéu Dang b Truong Dai hoc Giao thong van tai 14n tht 31 nhiém ky 2025-2030.
5. Ningayya, Hemantha Kumar, A7 in Smart Libraries: A Study of its Use in Agricultural Libraries in Karnataka (Tri tué

nhén tao trong cdc Thu vién thong minh: Myt nghién citu vé irng dung tri tu¢ nhén tao trong cdc Thu vién néng nghiép tai
Karnataka), Journal of Library and Information Science Technology, 7(1), 2025, tr.25-42.
Ngay Toa soan nhdn bai: 7-9-2025; Ngay phan bién, danh gia, sia chita: 20-9-2025; Ngay duyét bai: 30-9-2025.
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