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MARKETING THU VIEN: XU HUONG, CHIEN LUOC
VA THACH THUC TRONG KY NGUYEN S0

BUI THANH THUY*

Tém tit: Trong ky nguyén s6, marketing thi vién déng vai tré quan trong trong viéc ndng cao nhén thike,
quang bd dich vu va téi wu héa trai nghiém nguoi ding. Bai viét phan tich cac xu hiedng marketing thie vién
hién dai, bao gém marketing qua mang xd hoi, ca nhan hoa dich vu dua trén Al, 16i wu héa ndi dung $6 vd
vmg dung cong nghé thuc té do. Pong thoi, bai viét dé xudt cdac chién lwoc marketing hiéu qua nhw xdy dung
thwong hiéu thu vién, cdi thién trdi nghiém nguwoi ding, phdt trién quan hé céng ching va trién khai quding
ba da kénh. Tuy nhién, thu vién van phdi doi mat voi nhiéu théach thirc, bao g&m han ché vé tai chinh, thiéu
chuyén mén marketing, toc dg phat trién cong nghé nhanh chong va vin dé bao mdt di lidu nguoi ding. Dé
vieot qua nhitng rao can ndy, thw vién can cé chién liege phit hop véi nguon lwc hién ¢6, dau tw dao tao nhin
sw va tgn dung cong nghé mot cach hop ly. Marketing thu vién khong chi giup thu hut va giit chan nguoi
ding ma con khang dinh vai tro cia thu vién trong hé sinh thdi tri thirc va gido duc hién dai.

Tir khéa: marketing thu vién, chuyen ddi sb, ca nhan hoa dich vy, quang ba da kénh, thuong hi¢u thu vién.

Abstract: In the Digital Age, Library Marketing plays a crucial role in raising awareness, promoting
services, and optimizing user experience. This paper analyzes modern library marketing trends, including
social media marketing, Al-driven service personalization, digital content optimization, and the application
of virtual reality technology. Additionally, it proposes effective marketing strategies such as building a strong
library brand, enhancing user experience, developing public relations, and implementing multi-channel
promotions. However, libraries still face several challenges, including financial constraints, a lack of
marketing expertise, the rapid pace of technological advancements, and user data security concerns. To
overcome these barriers, libraries need strategies that align with available resources, staff training
investments, the practical and efficient adoption of technology. Library marketing not only helps attract
and retain users but also reinforces the librarys role within the modern knowledge and education
ecosystem.

Keywords: library marketing, digital transformation, service personalization, multi-channel promotion,
library branding.

arketing dong vai trd quan trong trong hoat

dong thu vién, khong chi giup nang cao
nhén thic ciia nguoi dung, quang ba dich vy ma con
t61 wru hoa trai nghiém thu vién cua nguoi ding. Thu
vién can xay dung chién luoc marketing hiéu qua dé
tiép can nguoi dung t6t hon.

Véi su phat trién cua cong ngh¢, marketing da
chuyen d6i tir marketing truyén thong sang marketing
s0. Thu vién tan dung mang xa hdi, marketing ndi
dung va phan tich dit liéu dé t6i wu hoa cach tiép can
va tuong tac véi nguoi dung. Viée ca nhan hoa dich
vu thong qua dit liéu, 4p dung Al trong giao tiép va
trién khai e-marketing gitp thu vién hoat dong hiéu
qua hon va pht hop véi nhu cau hién dai.
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1. Tong quan vé marketing thw vi¢n

Dinh nghia marketing thw vién

C6 nhiéu quan diém marketing khac nhau, din
dén nhiéu dinh nghia, phan anh sy da dang trong
muc tiéu va phuong phap thyc hién. Theo Simonson
nam 2017, marketing thu vién nhin manh viéc thé
hién gia tri cua thu vién dbi voi ban quan ly va
truyén tai gia tri nay dén nguoi ding, nham khuyén
khich ho st dung céc ngudn luc thong tin, qua do
chimg minh tic dong cua thu vién dbi voi cong
dong (1). Acharya va cong su cho rang, marketing
thu vién khong chi don thuan la quang ba ma con la
cong cu ting cuong sy gan két cua nguoi dung véi
thu vién (2). Ngoai ra, Kaushik nhin manh rang,
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marketing thu vién bao gdm viéc phd bién cac dich
vu, tai nguyén va san pham dén nhom dbi twong muc
tiéu thong qua cac cong cu marketing chuyén
nghiép (3). Nhin chung, marketing thu vién khong
chi la quang cao hay truyén thong ma con la chién
lugc tong thé gip thu vién ket nodi véi nguoi dung,
xac dinh nhu cau va cung cap cac dich vu gia tri.

Vai tro cua marketing thu vién

Marketing thu vién dong vai trd thiét yéu trong
viéc nang cao chét lugng dich vu va thu hut nguoi
dung. Thu vién ngay nay khong chi 1a noi luu trir tai
liéu ma con la trung tdm hd tro hoc tap, nghién ctru
va d6i méi. Mot chién luoc marketing hiéu qua giup
quang ba cac dich vu gia tri, dam bao nguoi dung
tiép can va khai thac t6i da tai nguyén sin co.

Théng qua marketing, thu vién c6 thé t6i uu hoa
trai nghiém ngudi ding, didu chinh dich vy theo nhu
cau thyc té va cai tién lién tuc nho phan hoi tir ngudi
st dung. Bén canh do, vi€c tdn dung mang xa hdi va
cong nghé sé gitp thu vién md rong pham vi tiép
can, tao dung cong d@)ng truc tuyén va quang ba dich
vu hiéu qua (4).

Hon nira, marketing ho trg phat trién céac dich vu
thu vién, ning cao hinh anh cua thu vién nhu mot
trung tdm hoc thudt nang dong. Trong bbi canh
chuyén dbi sb, viéc ap dung chién lugc marketing
hién dai s€ gitip thu vién duy tri va phat huy vai tro
quan trong ctia minh trong cong dong.

2. Xu hwéng marketing thw vién

Chuyén déi s6 trong marketing thu vién

Viéc 4p dung cong nghé sb gitp thu vién mo
rong kha ning tiép can ngudi dung va cai thién chit
luong dich vu. Cac thu vién hién dai trién khai trang
web, cong thong tin hoc tap, nén tang thu vién s6
va tmg dung di dong nham cung cip dich vu thuan
tién va linh hoat hon (5). Piéu nay khong chi giup
thu vién quang ba tai nguyén hiéu qua ma con dap
tmg nhu ciu ngay cang cao cua ngudi ding trong
moi truong sd.

Bén canh do, viéc tich hop cong nghé sd vao cac
hoat dong thu vién gép phan nang cao trai nghiém
nguoi dung, tir quy trinh tim kiém tai liéu dén viéc
truy cép dich vu tryc tuyen. Nho vao cac hé thong
théng minh, thu vién c6 thé cung cép thong tin nhanh
chong, chinh xéc va ca nhan hoa theo nhu ciu cia
ting ddi twong nguoi dung.

Marketing qua mang xa hgi va noi dung 50

Viéc str dung cac nén tang mang xa hoi dé quang
ba thu vién di duoc chirng minh 12 mot chién luoc
tiép thi hiéu qua, mang lai nhiéu loi ich trong viéc
thu hat nguoi dung va phé bién kién thirc (6). Thu
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vién c6 thé tan dung cac nén tang mang xa hoi dé gia
tang su két ndi véi nguoi ding. Cu thé, Facebook
duoc st dung dé cdp nhat sich mdi, thong bao su
kién va t6 chirc thao luan truc tuyén. Instagram giup
thu vién tiép can ngudi ding thong qua hinh anh hap
dan. TikTok 1a cong cu ly tuong dé tao video hudng
dan va ké chuyén vé thu vién. YouTube c6 thé duoc
khai thac dé ding tai video hudng dan sir dung thu
vién va danh gia sach.

Bén canh do, thu vién ciing can trién khai chién
lugc marketing ndi dung dé ting cudong kha ning
tiép can va gan két nguoi dung. Vi du, viée xay dung
Blog, Ebook mién phi va té chirc webinar gitip cung
cap kién thuc hitu ich va nang cao gia tri thuong hiéu
ctia thu vién. Tdi uu hoa cong cu tim kiém gitp trang
web thu vién dé dang xuat hién trén Google, ning
cao kha ning tiép can dbi v6i ngudi ding quan tim.
Ngoai ra, thu vién co thé xuit ban ban tin dién tt dé
duy tri sy két n6i va cung cap thong tin cap nhat vé
tai nguyén thu vién.

Ca nhan hoa trai nghiém nguoi dung thong qua
dir liéu va tri tué nhan tao (Al)

Viée tmg dung Al vao thu vién sb di cho thiy
tiém nang 16n trong viéc ndng cao murc do twong tac
va sy hai long cia nguoi dung. Cac hé thong ca nhan
hoa dua trén Al c6 thé t01 uu hoa trai nghiém ngudi
dung bang cach cung cp cac goi ¥ phit hop voi so
thich ca nhan, dong thoi cai thién kha nang tiép can
tai nguyén trong nhitng bdi canh vin héa va kinh té
khac nhau (7). Tuy nhién, su tich hop Al vao thu
vién con doi héi mot cach tiép can co6 trach nhi€m,
dam bao cac yéu té dao duc va quyén riéng tu.

Thu vién c6 thé tan dung dit lidu tir hanh vi tim
klem va truy cdp trang web cua nguoi dung dé aé
xuét tai liéu pht hop véi nhu cau cia ho. Cong nghé
Al gitp nang cao mirc d6 ca nhan hoa bing cich
phan tich sé thich va lich str st dung dé dé xuét sach
va tai nguyén co lién quan, gitup ngudi dung dé dang
tiép can thong tin hitu ich mot cach hiéu qua hon.

Bén canh d6, Al con hd tro thu vién trong cac
hoat dong tiép thi va quan 1y tai nguyén. Cac mé
hinh ngdn ngir nhu ChatGPT c6 thé tu dong tao ndi
dung nhu bai viét gi6i thidu sach, mo ta tai nguyén
va phan hdi nhanh cho cac cau hoi phd bién. Ngoai
ra, Al con ho trg phan tich xu huéng muon sach,
giup thu vién quan ly tai nguyén hiéu qua hon.

Ung dung céng nghé thiee té do (VR) va thuc té
tang cuong (AR)

Viée tich hop VR va AR vao thu vién da mo ra
nhitng phuong thirc tiép can tai nguyén mdi, giup
nang cao trai nghiém ngudi dung thong qua diéu
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hudng khong gian s, twong tac da phwong tién, dé
xuét tai liéu va dich vy c4 nhan hoéa (8).

Cong ngh¢ VR cho phép nguoi dung tham quan
khong gian thu vién tir xa, giup ho dé dang 1am quen
v6i cac khu vue chtre nang va tim kiém tai liéu ma
khong can dén truc tiép. Piéu nay dic biét hiru ich
dbi v6i nhitng ngudi dung c6 han ché vé dia 1y hodc
thoi gian.

Trong khi d6, AR c6 thé dugc st dung dé cung cap
thong tin sach mot cach true quan hon, chang han nhur
hién thi mo ta ndi dung khi quét ma QR trén bia sach.
Ngoai ra, AR con ¢6 tiém ning tao ra cac trai nghiém
twong tac voi tai liéu lich sir, gitip nguoi ding tiép can
thong tin theo cach sinh dong va hap dan hon.

3. Chién hrgc marketing hiéu qua cho thur vién

Xay dung thwong hiéu thu vién

Thuong hiéu thu vién khong chi 1a tén goi hay
logo ma con 1a cach thu vién dugc nhan dién va
danh gia trong cong dong. Mot thuong hiéu manh
gitip thu vién khing dinh vi thé, gin két v6i nguoi
dung thong qua chién lugc truyén thong va trai
nghiém dich vu. Yéu t tao nén thuong hi¢u thanh
cong gdm kién tric, tai nguyén, thuong hiéu ca
nhan cta thu thu, chién luge marketing va quan 1y
hiéu qua, dong thoi phai vuot qua rao can ndi tai
va bén ngoai.

Xac dinh gia tri ¢t 18i gitp thu vién dinh hudéng
dich vu va hinh anh thuong hi¢u. Vi dy, thu vién dai
hoc tap trung hd trg nghién ctru, trong khi thu vién
cong dong hudng dén phuc vu da dang nhom dbi
tuong. Hinh dnh thwong hi¢u thé hién qua thiét ké
khong gian, giao dién trang web, phong cach giao
tiép va chit luong dich vu.

Chlen lugc thuong hleu can nhat quan_ vé logo
mau sic, phong cach truyén thong dé tao ddu 4n véi
nguoi dung. M6 hinh STEPPS (Social Currency,
Triggers, Emotion, Public, Practical Value, Stories)
c6 thé gip thu vién duy tri két ndi cong ddng qua
céc chién dich truyén thong hiéu qua (9).

Té chire sy kién nhu: Ngay hoi doc sach, hoi thao
khoa hoc, budi gip g tac gia... gitp thu vién nang
cao nhan di¢n thuong hi€u, tao gia tri thuc tién va
gin két cong dong. Két hop nhan dién thuong hiéu,
gi4 trj ¢t 1561 va truyén thong hiéu qua s& giap thu
vién khang dinh vi thé, thu hut nguoi ding va xay
dung thuong hiéu viing chic.

Chién luoc noi dung

Noi dung dong vai tro quan trong trong viéc thu hut
va giir chan nguoi ding thur vién, dong thoi ting cudng
két ndi vi cong ddng. Trong ky nguyén s, chién lwoc
n6i dung hiéu qua khong chi truyén tai thong tin hiru
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ich ma con thuc déy tuong tac qua trang web va mang
xa hoi, tdi wu trai nghiém nguoi dung (10).

Hién nay, trang web thu vién ngay cang dugc
chu trong trong cac thu vién. Blog la cong cu hi¢u
qua dé gidi thiéu tai liéu méi, huéng dan sir dung
thu vién va chia sé kién thirc nghién ctru. Ngoai ra,
ndi dung Blog gitip t6i wu héa cong cu tim kiém
(SEO), ting kha ning tiép can nguoi dung qua
Google.

Bén canh Blog, thu vién co thé cung cip Ebook
mién phi vé k¥ ning thong tin, khai thac co so dit
liéu hodc str dung tai licu $6. Ngoai ra, Infographics
la cong cu tryc quan gitp minh hoa quy trinh mugn
sach, tim kiém tai liéu hodc thong bao su kién sinh
dong va dé hiéu.

Marketing trai nghiém nguoi dung

Trai nghiém nguoi dung dong vai tro quan trong
trong viéc thu hut va gitt chan nguoi dung thu vién.
Mot dich vu than thién, dé su dung khong chi nang
cao su hai long ma con giup duy tri long trung thanh
ctia nguoi dung, ddc biét khi duoc két hop voi cac
chién lugc marketing 1dy nguoi ding 1am trung tam.

Dé tdi wu trai nghiém, thu vién can xay dung mot
trang web c6 hé thong tim kiém manh m&, bé cuc 13
rang va tuong thich véi nhiéu nén tang. Ngoai ra, thur
vién ciing can chu trong ti ing dung di dong. Ung
dung mang lai sy tién loi khi tra ctu, dat sach va
nhén thong bao sy kién.

Bén canh do, viéc tng dung Al gitup cd nhan hoa
trai nghiém ngudi ding. Cac hé thong goi v tai liéu
dva trén so thich ca nhan gitp tim kiém hiéu qua
hon, trong khi chatbot Al h tro tra 101 cau hoi 24/7,
gitip thu vién cung cip dich vu nhanh chéng va
chinh xac (11).

Ngoai ra, thu vién can thu thap phan hdi tir nguoi
ding dé diéu chinh va nang cap dich vy theo nhu cau
thyc té. Viéc ling nghe y kién nguoi dung gitp cai
thién chét luwong phuc vu, dam bao thu vién dap ung
t6t nhat mong doi cta cong dong.

Quan hé cong ching va hop tac voi cong dong

Thu vién c¢6 thé mé rong anh huong va tao gia tri
cho cong ddng thong qua hop tac vai cac to chirc bén
ngoai. Nhirng quan hé chién luoc nay khéng chi
nang cao churc ning thu vién ma con thuc day sy gan
két va hoi nhap xa hoi.

Trong méi trudng dai hoc, hop tac véi cac to
chire gido duc gitp thu vién hd tro tét hon cho giang
day va nghién cuu. Cac chuong trinh nhu héi thao
k¥ ning tim kiém thong tin, hudéng dan viét bai
nghién ctru va hd tro trich dan tai liéu gép phan
khang dinh vai tro thu vién. Pong thoi, hop tac nay



thiic ddy s6 hoa, giup cong dong tiép can tai nguyén
hoc thuat dé dang hon (12).

Thu vién ciing c6 thé lién két véi doanh nghiép
va to chirc x4 hoi dé nang cao dich vu va to chirc hoat
dong cong ddng. Ching han, hop tac voi nha xuit ban
dé t6 chuec trién 13m sach hodc voi td chire phi logi
nhuan dé phat trién chuong trinh doc sach mién phi.
Nhiing hoat dong nay gitp thu vién mo rong dich vu
va tang cudng su tham gia ctia cong dong.

Ngoai ra, thu vién c6 thé tin dung truyén thong xa
hoi dé xay dyng hinh anh va kéu goi su tham gia cua
cong dong thong qua cac sang kién nhur trao doi sach,
quyén gop tai liéu hay phat trién kho tai nguyén ma.

Chién lwoc quang ba da kénh

Dé t6i vu hiéu qua marketing, thu vién can ap
dung chién luoc quang ba da kénh, ket hop gitra
phuong thire truyén théng va k§ thuat so nham tiép
can da dang nhom nguoi ding. Cach tiép can nay
gitip thu hit, duy tri nguoi ding va tao diéu kién
tuong tac linh hoat hon, phtt hop v6i nhu cu va théi
quen cua timg d6i tugng (13).

Du cac kénh ky thuat s6 ngay cang phd bién,
marketing truyén thong van dong vai trd quan trong,
dac biét voi nguoi dung chua quen thudc véi cong
nghé. Mot sb phuong phap hiéu qua gom: in to roi,
treo ap phich tai thu vién va khu vuc cong cong; to
chire hoi thao truc tiép vé ky nang tim kiém tai liéu;
giri ban tin in dén giang vién va di tac quan trong.

Bén canh do, marketing dua trén cong nghé gitip
thu vién mé rong pham vi tiép can va tang muc do
twong tac v6i ngudi ding. Cac kénh ki thuat sb quan
trong gdm: trang web thu vién - trung tim thong tin
chinh thirc; mang xa hdi nhu Facebook, Instagram,
YouTube, TikTok - noi giao tiép truc tiép véi nguoi
dung; email marketing - cong cu giri thong bao vé
sach mai, chuong trinh dao tao, hdi thao.

Két hop linh hoat gifta cac kénh nay gitp thu vién
mé rong do phu song, truyén tai thong tin hiéu qua
va nang cao trai nghiém nguoi dung. Mot chién luoc
marketing da kénh manh mé khong chi gitip thu vién
thu hut nguoi ding ma con khang dinh vai tro trong
cong d@)ng hoc thuéat va xa hoi.

4. Thach thirc va han ché trong marketing
thw vién

Han ché vé ngu(;n lyc tai chinh va nhan sw

Ngan sach han ché 1 mot trong nhing tré ngai
16n nhét ddi v6i marketing thu vién. Khong gidng
nhu céc t6 chue thuong mai, thu vién chu yéu hoat
dong dya trén nguén tai tro tir nha nude hodc cac td
chtrc phi lgi nhuan, khién kinh phi danh cho
marketing thudng rat it. Hau hét ngan sach duoc wu

tién cho viéc mua sdm tai liéu, duy tri co sé ha tﬁng
va chi tra nhan su.

Do thiéu kinh phi, thu vién kho thué chuyén gia
marketing hodc dau tu vao cac cong cu quang ba
hién dai. Céac hoat dong marketing thuong chi duoc
trién khai ¢ quy m6 nho, dya trén phuong phap
truyen thong nhu in 4n o roi, to chire sy kién tryc
tiép, thay vi ap dung cac cong cu s6 nhu quang céo
tryc tuyén hay phén tich dir liéu ngudi ding. biéu
nay lam giam hiéu qua tiép can va han ché kha ning
mo rong dich vu cua thu vién.

Thiéu chuyén mén vé marketing

Nhéan vién thu vién chu yéu duoc dao tao vé
khoa hoc thong tin va thu vién, it c6 kién thirc vé
marketing va truyén thong, nén viéc xdy dung va
thuc hién cac chién lugc marketing gip nhiéu kho
khan, dac biét 1a trong linh vuc marketing s6.

Nhiéu thu vién chua c¢6 bd phan chuyén trach vé
marketing, cac hoat dong quang ba thiéu tinh dong bo
va chién luoc dai han. Trong khi do, cac xu hudng hién
dai nhu marketing ndi dung, SEO, mang xa hdi hay
quang céo tryc tuyén doi hoi kién thic chuyén mén
cao ma nhan vién thu vi¢n chua duoc trang bi dﬁy du.

Mot giai phap kha thi 13 t6 chuc cac khoa ddo tao
vé marketing cho nhan vién thu vién hoac hop tac
v6i chuyén gia bén ngoai. Viéc nang cao ky nang
marketing s€ gitp thu vién thu hut nguodi dung hi¢u
qua hon va mo rong pham vi anh huong cia minh.

Thdch thitc tir s thay doi nhanh chéng ciia cong nghé

Sy phat trién manh mé& ciia cong nghé sb dang
thay ddi cach nguoi ding tiép can thong tin, bude
thu vién phai lién tuc thich rng. Tuy nhién, viéc cap
nhét cong ngh¢ trong marketing khong phai lic nao
cling dé dang, dic biét 12 khi thu vién gip kho khin
vé tai chinh va nhan sy.

Céc xu hudéng méi nhu Al phan tich dit liéu 16n,
c4 nhan hoa dich vy, VR va AR mang dén nhiéu co
hoi, nhung cling dat ra thach thic trong viée trién
khai. Nhiéu thu vién van chii yéu str dung phuong
phap quéang ba truyén thong va chua c6 kha ning tich
hop cong nghé hién dai vao chién luoc marketing.

Bén canh d6, ngudi dung hién nay tiép can thong
tin qua nhiéu kénh khac nhau nhu mang xa hdi, trang
web, thu vién tir va nén tang di dong. Diéu nay doi
hoi thu vién phai phat trién chién luoc marketing da
kénh dé dam bao thong tin dugc truyén tai hiéu qua.
Viéc thiéu kinh nghiém va cong cu phu hop khién
thu vién gap kho khan trong viéc quan ly va duy tri
tinh nhit quan trén cac nén tang truyén thong.

Bao vé dir lieu nguoi ding

Mot thach thie 16n khac trong marketing thu vién
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1a bao vé quyén riéng tu va dir liéu ca nhan cia
ngudi dung. Khi 4p dung marketing sd, thu vién
thudng thu thap dir liéu nguoi dung dé ca nhan hoa
dich vu hodc giri théng bao, nhung didu nay co thé
lam déy 1én lo ngai vé bao mat.

Ngudi ding co thé e ngai rang thong tin ca nhan
nhu lich sir muon sach hay hanh vi tim kiém tai liéu
bi lam dung hodc chia s¢ ma khong co6 su déng y.
Néu thu vién khong c6 chinh sach bao mat rd rang,
didu nay c6 thé anh hudng dén 1ong tin ctia ngudi
dung va uy tin cua thu vién.

Dé giai quyét van dé nay, thu vién can ap dung
cac bién phap bao mat manh m&, nhu ma héa dir licu,
han ché quyén truy cap, chi thu thap thong tin thuc
su can thiét va minh bach trong cach st dung dir lig¢u.
Béng thoi, vi€c nang cao nhan thurc vé bao mat cho
nhan vién thu vién ciing rat quan trong dé dam bao
dir liéu nguoi dung dugce bao vé an toan.

Marketing thu vién dong vai tro quan trong
trong viéc nang cao nhan thutc cua nguoi dung,
quang ba dich vu va téi wu hoa trai nghiém thu
vién. Trong bdi canh chuyén doi s6, thu vién khong
chi can ap dung cac chién lugc marketing truyén
théng ma con phai tin dung cong ngh¢, mang xa
hoi va dit liéu dé tiép can nguoi dung hiéu qua hon.
Tuy nhién, qua trinh trién khai marketing thu vién
van gap nhiéu thach thtcc nhu han ché tai chinh,
thiéu nhan su chuyén mon, tde do thay d6i nhanh
ctia cong nghé va van dé bao mat dit lidu. Dé vuot
qua nhitng rao can nay, thu vién cin c6 chién lugc
pht hop véi ngudn luc hién co, dau tu vao dao tao
nhan sy va tng dung cong nghé sb mot cach hop
ly. Trong tuong lai, marketing thu vién s& tiép tuc
phat trién cung voi sy d6i méi cong ngh¢ va xu
huéng truyén thong sb. Viée linh hoat didu chinh
chién luoc, tan dung hi€u qua cac cong cu
marketing va nang cao trai nghiém nguoi dung sé
gitp thu vién duy tri vai trd quan trong ctia minh
trong h¢ sinh thai tri thirc va giao duc hién daim
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