
Marketing đóng vai trò quan trọng trong hoạt 
động thư viện, không chỉ giúp nâng cao 

nhận thức của người dùng, quảng bá dịch vụ mà còn 
tối ưu hóa trải nghiệm thư viện của người dùng. Thư 
viện cần xây dựng chiến lược marketing hiệu quả để 
tiếp cận người dùng tốt hơn.  

Với sự phát triển của công nghệ, marketing đã 
chuyển đổi từ marketing truyền thống sang marketing 
số. Thư viện tận dụng mạng xã hội, marketing nội 
dung và phân tích dữ liệu để tối ưu hóa cách tiếp cận 
và tương tác với người dùng. Việc cá nhân hóa dịch 
vụ thông qua dữ liệu, áp dụng AI trong giao tiếp và 
triển khai e-marketing giúp thư viện hoạt động hiệu 
quả hơn và phù hợp với nhu cầu hiện đại.  

1. Tổng quan về marketing thư viện  
Định nghĩa marketing thư viện  
Có nhiều quan điểm marketing khác nhau, dẫn 

đến nhiều định nghĩa, phản ánh sự đa dạng trong 
mục tiêu và phương pháp thực hiện. Theo Simonson 
năm 2017, marketing thư viện nhấn mạnh việc thể 
hiện giá trị của thư viện đối với ban quản lý và 
truyền tải giá trị này đến người dùng, nhằm khuyến 
khích họ sử dụng các nguồn lực thông tin, qua đó 
chứng minh tác động của thư viện đối với cộng   
đồng (1). Acharya và cộng sự cho rằng, marketing 
thư viện không chỉ đơn thuần là quảng bá mà còn là 
công cụ tăng cường sự gắn kết của người dùng với 
thư viện (2). Ngoài ra, Kaushik nhấn mạnh rằng,        
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marketing thư viện bao gồm việc phổ biến các dịch 
vụ, tài nguyên và sản phẩm đến nhóm đối tượng mục 
tiêu thông qua các công cụ marketing chuyên    
nghiệp (3). Nhìn chung, marketing thư viện không 
chỉ là quảng cáo hay truyền thông mà còn là chiến 
lược tổng thể giúp thư viện kết nối với người dùng, 
xác định nhu cầu và cung cấp các dịch vụ giá trị.  

Vai trò của marketing thư viện 
Marketing thư viện đóng vai trò thiết yếu trong 

việc nâng cao chất lượng dịch vụ và thu hút người 
dùng. Thư viện ngày nay không chỉ là nơi lưu trữ tài 
liệu mà còn là trung tâm hỗ trợ học tập, nghiên cứu 
và đổi mới. Một chiến lược marketing hiệu quả giúp 
quảng bá các dịch vụ giá trị, đảm bảo người dùng 
tiếp cận và khai thác tối đa tài nguyên sẵn có. 

Thông qua marketing, thư viện có thể tối ưu hóa 
trải nghiệm người dùng, điều chỉnh dịch vụ theo nhu 
cầu thực tế và cải tiến liên tục nhờ phản hồi từ người 
sử dụng. Bên cạnh đó, việc tận dụng mạng xã hội và 
công nghệ số giúp thư viện mở rộng phạm vi tiếp 
cận, tạo dựng cộng đồng trực tuyến và quảng bá dịch 
vụ hiệu quả (4). 

Hơn nữa, marketing hỗ trợ phát triển các dịch vụ 
thư viện, nâng cao hình ảnh của thư viện như một 
trung tâm học thuật năng động. Trong bối cảnh 
chuyển đổi số, việc áp dụng chiến lược marketing 
hiện đại sẽ giúp thư viện duy trì và phát huy vai trò 
quan trọng của mình trong cộng đồng. 

2. Xu hướng marketing thư viện 
Chuyển đổi số trong marketing thư viện 
Việc áp dụng công nghệ số giúp thư viện mở 

rộng khả năng tiếp cận người dùng và cải thiện chất 
lượng dịch vụ. Các thư viện hiện đại triển khai trang 
web, cổng thông tin học tập, nền tảng thư viện số 
và ứng dụng di động nhằm cung cấp dịch vụ thuận 
tiện và linh hoạt hơn (5). Điều này không chỉ giúp 
thư viện quảng bá tài nguyên hiệu quả mà còn đáp 
ứng nhu cầu ngày càng cao của người dùng trong 
môi trường số. 

Bên cạnh đó, việc tích hợp công nghệ số vào các 
hoạt động thư viện góp phần nâng cao trải nghiệm 
người dùng, từ quy trình tìm kiếm tài liệu đến việc 
truy cập dịch vụ trực tuyến. Nhờ vào các hệ thống 
thông minh, thư viện có thể cung cấp thông tin nhanh 
chóng, chính xác và cá nhân hóa theo nhu cầu của 
từng đối tượng người dùng. 

Marketing qua mạng xã hội và nội dung số 
Việc sử dụng các nền tảng mạng xã hội để quảng 

bá thư viện đã được chứng minh là một chiến lược 
tiếp thị hiệu quả, mang lại nhiều lợi ích trong việc 
thu hút người dùng và phổ biến kiến thức (6). Thư 

viện có thể tận dụng các nền tảng mạng xã hội để gia 
tăng sự kết nối với người dùng. Cụ thể, Facebook 
được sử dụng để cập nhật sách mới, thông báo sự 
kiện và tổ chức thảo luận trực tuyến. Instagram giúp 
thư viện tiếp cận người dùng thông qua hình ảnh hấp 
dẫn. TikTok là công cụ lý tưởng để tạo video hướng 
dẫn và kể chuyện về thư viện. YouTube có thể được 
khai thác để đăng tải video hướng dẫn sử dụng thư 
viện và đánh giá sách. 

Bên cạnh đó, thư viện cũng cần triển khai chiến 
lược marketing nội dung để tăng cường khả năng 
tiếp cận và gắn kết người dùng. Ví dụ, việc xây dựng 
Blog, Ebook miễn phí và tổ chức webinar giúp cung 
cấp kiến thức hữu ích và nâng cao giá trị thương hiệu 
của thư viện. Tối ưu hóa công cụ tìm kiếm giúp trang 
web thư viện dễ dàng xuất hiện trên Google, nâng 
cao khả năng tiếp cận đối với người dùng quan tâm. 
Ngoài ra, thư viện có thể xuất bản bản tin điện tử để 
duy trì sự kết nối và cung cấp thông tin cập nhật về 
tài nguyên thư viện. 

Cá nhân hóa trải nghiệm người dùng thông qua 
dữ liệu và trí tuệ nhân tạo (AI) 

Việc ứng dụng AI vào thư viện số đã cho thấy 
tiềm năng lớn trong việc nâng cao mức độ tương tác 
và sự hài lòng của người dùng. Các hệ thống cá nhân 
hóa dựa trên AI có thể tối ưu hóa trải nghiệm người 
dùng bằng cách cung cấp các gợi ý phù hợp với sở 
thích cá nhân, đồng thời cải thiện khả năng tiếp cận 
tài nguyên trong những bối cảnh văn hóa và kinh tế 
khác nhau (7). Tuy nhiên, sự tích hợp AI vào thư 
viện còn đòi hỏi một cách tiếp cận có trách nhiệm, 
đảm bảo các yếu tố đạo đức và quyền riêng tư. 

Thư viện có thể tận dụng dữ liệu từ hành vi tìm 
kiếm và truy cập trang web của người dùng để đề 
xuất tài liệu phù hợp với nhu cầu của họ. Công nghệ 
AI giúp nâng cao mức độ cá nhân hóa bằng cách 
phân tích sở thích và lịch sử sử dụng để đề xuất sách 
và tài nguyên có liên quan, giúp người dùng dễ dàng 
tiếp cận thông tin hữu ích một cách hiệu quả hơn. 

Bên cạnh đó, AI còn hỗ trợ thư viện trong các 
hoạt động tiếp thị và quản lý tài nguyên. Các mô 
hình ngôn ngữ như ChatGPT có thể tự động tạo nội 
dung như bài viết giới thiệu sách, mô tả tài nguyên 
và phản hồi nhanh cho các câu hỏi phổ biến. Ngoài 
ra, AI còn hỗ trợ phân tích xu hướng mượn sách, 
giúp thư viện quản lý tài nguyên hiệu quả hơn. 
Ứng dụng công nghệ thực tế ảo (VR) và thực tế 

tăng cường (AR) 
Việc tích hợp VR và AR vào thư viện đã mở ra 

những phương thức tiếp cận tài nguyên mới, giúp 
nâng cao trải nghiệm người dùng thông qua điều 
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hướng không gian số, tương tác đa phương tiện, đề 
xuất tài liệu và dịch vụ cá nhân hóa (8).  

Công nghệ VR cho phép người dùng tham quan 
không gian thư viện từ xa, giúp họ dễ dàng làm quen 
với các khu vực chức năng và tìm kiếm tài liệu mà 
không cần đến trực tiếp. Điều này đặc biệt hữu ích 
đối với những người dùng có hạn chế về địa lý hoặc 
thời gian. 

Trong khi đó, AR có thể được sử dụng để cung cấp 
thông tin sách một cách trực quan hơn, chẳng hạn như 
hiển thị mô tả nội dung khi quét mã QR trên bìa sách. 
Ngoài ra, AR còn có tiềm năng tạo ra các trải nghiệm 
tương tác với tài liệu lịch sử, giúp người dùng tiếp cận 
thông tin theo cách sinh động và hấp dẫn hơn. 

3. Chiến lược marketing hiệu quả cho thư viện  
Xây dựng thương hiệu thư viện  
Thương hiệu thư viện không chỉ là tên gọi hay 

logo mà còn là cách thư viện được nhận diện và 
đánh giá trong cộng đồng. Một thương hiệu mạnh 
giúp thư viện khẳng định vị thế, gắn kết với người 
dùng thông qua chiến lược truyền thông và trải 
nghiệm dịch vụ. Yếu tố tạo nên thương hiệu thành 
công gồm kiến trúc, tài nguyên, thương hiệu cá 
nhân của thủ thư, chiến lược marketing và quản lý 
hiệu quả, đồng thời phải vượt qua rào cản nội tại 
và bên ngoài. 

Xác định giá trị cốt lõi giúp thư viện định hướng 
dịch vụ và hình ảnh thương hiệu. Ví dụ, thư viện đại 
học tập trung hỗ trợ nghiên cứu, trong khi thư viện 
cộng đồng hướng đến phục vụ đa dạng nhóm đối 
tượng. Hình ảnh thương hiệu thể hiện qua thiết kế 
không gian, giao diện trang web, phong cách giao 
tiếp và chất lượng dịch vụ. 

Chiến lược thương hiệu cần nhất quán về logo, 
màu sắc, phong cách truyền thông để tạo dấu ấn với 
người dùng. Mô hình STEPPS (Social Currency, 
Triggers, Emotion, Public, Practical Value, Stories) 
có thể giúp thư viện duy trì kết nối cộng đồng qua 
các chiến dịch truyền thông hiệu quả (9). 

Tổ chức sự kiện như: Ngày hội đọc sách, hội thảo 
khoa học, buổi gặp gỡ tác giả… giúp thư viện nâng 
cao nhận diện thương hiệu, tạo giá trị thực tiễn và 
gắn kết cộng đồng. Kết hợp nhận diện thương hiệu, 
giá trị cốt lõi và truyền thông hiệu quả sẽ giúp thư 
viện khẳng định vị thế, thu hút người dùng và xây 
dựng thương hiệu vững chắc. 

Chiến lược nội dung  
Nội dung đóng vai trò quan trọng trong việc thu hút 

và giữ chân người dùng thư viện, đồng thời tăng cường 
kết nối với cộng đồng. Trong kỷ nguyên số, chiến lược 
nội dung hiệu quả không chỉ truyền tải thông tin hữu 

ích mà còn thúc đẩy tương tác qua trang web và mạng 
xã hội, tối ưu trải nghiệm người dùng (10). 

Hiện nay, trang web thư viện ngày càng được 
chú trọng trong các thư viện. Blog là công cụ hiệu 
quả để giới thiệu tài liệu mới, hướng dẫn sử dụng 
thư viện và chia sẻ kiến thức nghiên cứu. Ngoài ra, 
nội dung Blog giúp tối ưu hóa công cụ tìm kiếm 
(SEO), tăng khả năng tiếp cận người dùng qua 
Google. 

Bên cạnh Blog, thư viện có thể cung cấp Ebook 
miễn phí về kỹ năng thông tin, khai thác cơ sở dữ 
liệu hoặc sử dụng tài liệu số. Ngoài ra, Infographics 
là công cụ trực quan giúp minh họa quy trình mượn 
sách, tìm kiếm tài liệu hoặc thông báo sự kiện sinh 
động và dễ hiểu. 

Marketing trải nghiệm người dùng  
Trải nghiệm người dùng đóng vai trò quan trọng 

trong việc thu hút và giữ chân người dùng thư viện. 
Một dịch vụ thân thiện, dễ sử dụng không chỉ nâng 
cao sự hài lòng mà còn giúp duy trì lòng trung thành 
của người dùng, đặc biệt khi được kết hợp với các 
chiến lược marketing lấy người dùng làm trung tâm. 

Để tối ưu trải nghiệm, thư viện cần xây dựng một 
trang web có hệ thống tìm kiếm mạnh mẽ, bố cục rõ 
ràng và tương thích với nhiều nền tảng. Ngoài ra, thư 
viện cũng cần chú trọng tới ứng dụng di động. Ứng 
dụng mang lại sự tiện lợi khi tra cứu, đặt sách và 
nhận thông báo sự kiện. 

Bên cạnh đó, việc ứng dụng AI giúp cá nhân hóa 
trải nghiệm người dùng. Các hệ thống gợi ý tài liệu 
dựa trên sở thích cá nhân giúp tìm kiếm hiệu quả 
hơn, trong khi chatbot AI hỗ trợ trả lời câu hỏi 24/7, 
giúp thư viện cung cấp dịch vụ nhanh chóng và 
chính xác (11). 

Ngoài ra, thư viện cần thu thập phản hồi từ người 
dùng để điều chỉnh và nâng cấp dịch vụ theo nhu cầu 
thực tế. Việc lắng nghe ý kiến người dùng giúp cải 
thiện chất lượng phục vụ, đảm bảo thư viện đáp ứng 
tốt nhất mong đợi của cộng đồng. 

Quan hệ công chúng và hợp tác với cộng đồng  
Thư viện có thể mở rộng ảnh hưởng và tạo giá trị 

cho cộng đồng thông qua hợp tác với các tổ chức bên 
ngoài. Những quan hệ chiến lược này không chỉ 
nâng cao chức năng thư viện mà còn thúc đẩy sự gắn 
kết và hội nhập xã hội. 

Trong môi trường đại học, hợp tác với các tổ 
chức giáo dục giúp thư viện hỗ trợ tốt hơn cho giảng 
dạy và nghiên cứu. Các chương trình như hội thảo 
kỹ năng tìm kiếm thông tin, hướng dẫn viết bài 
nghiên cứu và hỗ trợ trích dẫn tài liệu góp phần 
khẳng định vai trò thư viện. Đồng thời, hợp tác này 
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thúc đẩy số hóa, giúp cộng đồng tiếp cận tài nguyên 
học thuật dễ dàng hơn (12). 

Thư viện cũng có thể liên kết với doanh nghiệp 
và tổ chức xã hội để nâng cao dịch vụ và tổ chức hoạt 
động cộng đồng. Chẳng hạn, hợp tác với nhà xuất bản 
để tổ chức triển lãm sách hoặc với tổ chức phi lợi 
nhuận để phát triển chương trình đọc sách miễn phí. 
Những hoạt động này giúp thư viện mở rộng dịch vụ 
và tăng cường sự tham gia của cộng đồng. 

Ngoài ra, thư viện có thể tận dụng truyền thông xã 
hội để xây dựng hình ảnh và kêu gọi sự tham gia của 
cộng đồng thông qua các sáng kiến như trao đổi sách, 
quyên góp tài liệu hay phát triển kho tài nguyên mở. 

Chiến lược quảng bá đa kênh  
Để tối ưu hiệu quả marketing, thư viện cần áp 

dụng chiến lược quảng bá đa kênh, kết hợp giữa 
phương thức truyền thống và kỹ thuật số nhằm tiếp 
cận đa dạng nhóm người dùng. Cách tiếp cận này 
giúp thu hút, duy trì người dùng và tạo điều kiện 
tương tác linh hoạt hơn, phù hợp với nhu cầu và thói 
quen của từng đối tượng (13). 

Dù các kênh kỹ thuật số ngày càng phổ biến, 
marketing truyền thống vẫn đóng vai trò quan trọng, 
đặc biệt với người dùng chưa quen thuộc với công 
nghệ. Một số phương pháp hiệu quả gồm: in tờ rơi, 
treo áp phích tại thư viện và khu vực công cộng; tổ 
chức hội thảo trực tiếp về kỹ năng tìm kiếm tài liệu; 
gửi bản tin in đến giảng viên và đối tác quan trọng. 

Bên cạnh đó, marketing dựa trên công nghệ giúp 
thư viện mở rộng phạm vi tiếp cận và tăng mức độ 
tương tác với người dùng. Các kênh kỹ thuật số quan 
trọng gồm: trang web thư viện - trung tâm thông tin 
chính thức; mạng xã hội như Facebook, Instagram, 
YouTube, TikTok - nơi giao tiếp trực tiếp với người 
dùng; email marketing - công cụ gửi thông báo về 
sách mới, chương trình đào tạo, hội thảo. 

Kết hợp linh hoạt giữa các kênh này giúp thư viện 
mở rộng độ phủ sóng, truyền tải thông tin hiệu quả 
và nâng cao trải nghiệm người dùng. Một chiến lược 
marketing đa kênh mạnh mẽ không chỉ giúp thư viện 
thu hút người dùng mà còn khẳng định vai trò trong 
cộng đồng học thuật và xã hội. 

4. Thách thức và hạn chế trong marketing   
thư viện  

Hạn chế về nguồn lực tài chính và nhân sự 
Ngân sách hạn chế là một trong những trở ngại 

lớn nhất đối với marketing thư viện. Không giống 
như các tổ chức thương mại, thư viện chủ yếu hoạt 
động dựa trên nguồn tài trợ từ nhà nước hoặc các tổ 
chức phi lợi nhuận, khiến kinh phí dành cho         
marketing thường rất ít. Hầu hết ngân sách được ưu 

tiên cho việc mua sắm tài liệu, duy trì cơ sở hạ tầng 
và chi trả nhân sự. 

Do thiếu kinh phí, thư viện khó thuê chuyên gia 
marketing hoặc đầu tư vào các công cụ quảng bá 
hiện đại. Các hoạt động marketing thường chỉ được 
triển khai ở quy mô nhỏ, dựa trên phương pháp 
truyền thống như in ấn tờ rơi, tổ chức sự kiện trực 
tiếp, thay vì áp dụng các công cụ số như quảng cáo 
trực tuyến hay phân tích dữ liệu người dùng. Điều 
này làm giảm hiệu quả tiếp cận và hạn chế khả năng 
mở rộng dịch vụ của thư viện. 

Thiếu chuyên môn về marketing 
Nhân viên thư viện chủ yếu được đào tạo về  

khoa học thông tin và thư viện, ít có kiến thức về          
marketing và truyền thông, nên việc xây dựng và 
thực hiện các chiến lược marketing gặp nhiều khó 
khăn, đặc biệt là trong lĩnh vực marketing số. 

Nhiều thư viện chưa có bộ phận chuyên trách về 
marketing, các hoạt động quảng bá thiếu tính đồng bộ 
và chiến lược dài hạn. Trong khi đó, các xu hướng hiện 
đại như marketing nội dung, SEO, mạng xã hội hay 
quảng cáo trực tuyến đòi hỏi kiến thức chuyên môn 
cao mà nhân viên thư viện chưa được trang bị đầy đủ. 

Một giải pháp khả thi là tổ chức các khóa đào tạo 
về marketing cho nhân viên thư viện hoặc hợp tác 
với chuyên gia bên ngoài. Việc nâng cao kỹ năng 
marketing sẽ giúp thư viện thu hút người dùng hiệu 
quả hơn và mở rộng phạm vi ảnh hưởng của mình. 

Thách thức từ sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ 
Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ số đang 

thay đổi cách người dùng tiếp cận thông tin, buộc 
thư viện phải liên tục thích ứng. Tuy nhiên, việc cập 
nhật công nghệ trong marketing không phải lúc nào 
cũng dễ dàng, đặc biệt là khi thư viện gặp khó khăn 
về tài chính và nhân sự. 

Các xu hướng mới như AI, phân tích dữ liệu lớn, 
cá nhân hóa dịch vụ, VR và AR mang đến nhiều cơ 
hội, nhưng cũng đặt ra thách thức trong việc triển 
khai. Nhiều thư viện vẫn chủ yếu sử dụng phương 
pháp quảng bá truyền thống và chưa có khả năng tích 
hợp công nghệ hiện đại vào chiến lược marketing. 

Bên cạnh đó, người dùng hiện nay tiếp cận thông 
tin qua nhiều kênh khác nhau như mạng xã hội, trang 
web, thư viện tử và nền tảng di động. Điều này đòi 
hỏi thư viện phải phát triển chiến lược marketing đa 
kênh để đảm bảo thông tin được truyền tải hiệu quả. 
Việc thiếu kinh nghiệm và công cụ phù hợp khiến 
thư viện gặp khó khăn trong việc quản lý và duy trì 
tính nhất quán trên các nền tảng truyền thông. 

Bảo vệ dữ liệu người dùng 
Một thách thức lớn khác trong marketing thư viện 
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là bảo vệ quyền riêng tư và dữ liệu cá nhân của 
người dùng. Khi áp dụng marketing số, thư viện 
thường thu thập dữ liệu người dùng để cá nhân hóa 
dịch vụ hoặc gửi thông báo, nhưng điều này có thể 
làm dấy lên lo ngại về bảo mật. 

Người dùng có thể e ngại rằng thông tin cá nhân 
như lịch sử mượn sách hay hành vi tìm kiếm tài liệu 
bị lạm dụng hoặc chia sẻ mà không có sự đồng ý. 
Nếu thư viện không có chính sách bảo mật rõ ràng, 
điều này có thể ảnh hưởng đến lòng tin của người 
dùng và uy tín của thư viện. 

Để giải quyết vấn đề này, thư viện cần áp dụng 
các biện pháp bảo mật mạnh mẽ, như mã hóa dữ liệu, 
hạn chế quyền truy cập, chỉ thu thập thông tin thực 
sự cần thiết và minh bạch trong cách sử dụng dữ liệu. 
Đồng thời, việc nâng cao nhận thức về bảo mật cho 
nhân viên thư viện cũng rất quan trọng để đảm bảo 
dữ liệu người dùng được bảo vệ an toàn. 

Marketing thư viện đóng vai trò quan trọng 
trong việc nâng cao nhận thức của người dùng, 
quảng bá dịch vụ và tối ưu hóa trải nghiệm thư 
viện. Trong bối cảnh chuyển đổi số, thư viện không 
chỉ cần áp dụng các chiến lược marketing truyền 
thống mà còn phải tận dụng công nghệ, mạng xã 
hội và dữ liệu để tiếp cận người dùng hiệu quả hơn. 
Tuy nhiên, quá trình triển khai marketing thư viện 
vẫn gặp nhiều thách thức như hạn chế tài chính, 
thiếu nhân sự chuyên môn, tốc độ thay đổi nhanh 
của công nghệ và vấn đề bảo mật dữ liệu. Để vượt 
qua những rào cản này, thư viện cần có chiến lược 
phù hợp với nguồn lực hiện có, đầu tư vào đào tạo 
nhân sự và ứng dụng công nghệ số một cách hợp 
lý. Trong tương lai, marketing thư viện sẽ tiếp tục 
phát triển cùng với sự đổi mới công nghệ và xu 
hướng truyền thông số. Việc linh hoạt điều chỉnh 
chiến lược, tận dụng hiệu quả các công cụ          
marketing và nâng cao trải nghiệm người dùng sẽ 
giúp thư viện duy trì vai trò quan trọng của mình 
trong hệ sinh thái tri thức và giáo dục hiện đại 
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