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QUA LUV NIEM TRONG DU LICH:
TONG QUAN TAI LIEU CO HE THONG VA XU HUONG
NGHIEN CUU TRONG TUONG LAI

PHAN THI THUY PHUQNG*

Tém tit: Nghién civu vé qua lwu niém trong linh viee du lich da tré thanh chii dé quan trong va duoc s
quan tam ngay cang nhiéu trong nghién civu hoc thudt. Tuy nhién, cdc cong trinh hién ¢6 van con phén
manh va thiéu cdi nhin tong quan cé hé thong dé dinh huéng cho cdc nghién ciru trong tuong lai. Nghién
cuu nay s dung phwong phap phan tich trdc lu’ong thuw muc dé danh gia su phat trién va xu hieong nghién
cteu vé qua lwu niém trong hon bon thap ky qua. Bang cach phan tich 574 an pham tw co so dir liéu Scopus
va Web of Science qua Biblioshiny va VOSviewer dé cung cdp birc tranh toan canh vé cdc xu huéng nghién
cieu trong linh viee qua luu niém. Két qua nghién ciru da phan tich toan dién vé cdac xu hiedng nghién ciru
hién tai va dinh huong cho cdac nghién ciru trong tuong lai.

Tir khéa: qua lwu niém, qua ting du lich, san phim dja phuwong, hang thu cong my nghé, vt goi nhé.

Abstract: Research on souvenirs in tourism has increased significantl,becoming a key academic topic.
However,existing works remain fragmented and lack a systematic overview to guide future research trends
concerning souvenirs over more than four decades. By analyzing 574 publications from the Scopus and Web
of science databases using Biblioshiny and VOSviewer, this research provides a comprehensive overview of
research trends in the souvenir field. This study offers a comprehensive analysis of current research trends

and proposes directions for future research.

Keywords: souvenir, tourism gift, local product, handicraft, memento.

1. Giéi thi¢u

Trong nhitng nam gan ddy, nganh Du lich Viét
Nam dd c6 nhitng budc phat trién manh mé, tro
thanh mot trong nhitng nganh kinh té miii nhon dong
gop vao su phat trién kinh té, xa hoi tai cac dia
phuong va tang trudng cua Viét Nam. Song song voi
su phat trién d6, nhu cau mua sdm qua luu niém ctia
khach du lich ciing gia tang, trd thanh mot phan
khong thé thiéu trong trai nghiém du lich. Qua luu
niém dong vai tro trung tam, khong chi 1a vat pham
mang vé ma con 1a biéu tugng cua chuyén di, thé
hién van héa dia phuong va la cong cu ghi nhd trai
nghiém. Trén nén thyc tién do, sy quan tdm hoc thuat
ddi voi linh vue qua luu niém gia tang ro rét, tr cac
yéu t6 anh hudng dén hanh vi mua sim, dén dong
co ding sau viéc lya chon qua va tic dong clia chiing
dén trai nghiém du lich téng thé. Tuy nhién, cac

* NCS, Trworng Dai hoc Nguyén Tat Thanh

nghién ctru trude day con phan manh, thiéu mot cai
nhin tdng quan c6 hé théng va mang tinh cap nhat.
Do d6, mot tong quan tai liéu c6 hé théng 14 can thiét
vi n6 ¢6 thé cung cap sy hiéu biét chinh xac va toan
dién hon vé céc kién thirc da 6, xac dinh cdc xu
hudng ndi bat va dua ra cac hudng nghién ctru tuong
lai day htra hen.

Muc tiéu cta nghién ciru nay 1a thyc hién tong
quan tai liéu c6 hé thong vé qua luu niém trong hon
bdn thap ky qua, 1am 13 tién trinh phat trién, xac dinh
cac cum chu dé chinh va dé xuét chuong trinh thao
luén cho nhitng nghién ctru twong lai. Dt liéu duoc
truc quan hoa va phan tich bang Biblioshiny va
VOSviewer théng qua phén tich théng ké mo ta,
mang ludi hop tac va cym tr khoa. Sau do, thao luan
vé cac hudng nghién ctru tiém niang va tong két cong
viéc da hoan thanh.
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Khéc véi cac tong quan trude ddy vé qua luu niém
cua cac tac gia Shen va Lai, Bernardo va cong su tap
trung dén 2020 va chi yéu sir dung nguén dir ligu tur
Scopus, nghién ctru nay mé rong pham vi dir licu dén
nam 2025, két hop dit lidu tir hai ngudn Scopus va
Web of Science, thém vao d6 1a phan tich d6i chiéu
gitta VOSviewer va Bibliometrix dé cing ¢ két qua,
tang do tin cdy cho cac d& xuat nghién ctru tuong lai.

2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung phuong phép tong quan tai
liéu c6 hé thong (Systematic Literature Review SLR),
két hop v6i ky thuat phan tich tric luong thu myc
(Bibliomatric analysis) nhdm xac dinh, to chtrc va tong
hop vé tién trinh, xu hudng nghién ctru trong linh vuc
qua luu niém. Dya trén bd cau hoi nghién ctru dé tim
kiém cac bai béo co tiéu dé hay tir khoa lién quan dén
linh vuc qua Iuu niém, nghién ctru da su dung chudi
tim kiém theo toan tir Boolean sau: (TITLE-ABS-
KEY (“souvenir*“OR”gift**“OR”handicraft*” OR
“local product**“OR “mementos*”’) AND TITLE-
ABS-KEY (“tour*“OR “travel*”)).

Quy trinh SLR cua nghién ctru dugc thuc hién
qua cac budce: xac dinh cau hoi nghién ctru va tiéu
chi tim kiém; thu thap tai liéu tir cac ngudn (Scopus,
WoS) tir chudi tim kiém dé néu; sang loc tai lidu qua
cac budc (loai trung 1dp, ngoai linh vyc du lich,
khong o toan van... theo quy trinh PRISMA; phan
tich trac lwong thu muc bang céng cu Biblioshiny va
VOSviewer; phan tich noi dung va tong hop két qua.
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Hinh 1: So’ d6 quy trinh PRISMA mé ta chi tiét cac
bwé&c trong qua trinh nhan dién va sang loc tai liéu

3. Két qua va thao luin

S6 lwong dn pham qua cdc nam va cdc nghién
ctru dwge trich dan nhiéu nhat

Hinh 2 mé ta xu huéng xuét ban cac cong trinh
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nghién ctru lién quan dén qua luu niém trong du lich
tir ndm 1979 dén ndm 2025.
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Hinh 2 : Sé lweng 4n pham nghién ciru vé qua
Iwu niém qua cac nam
Nguén: Két qua téc gia thu duoc tir Biblioshiny, 8-2025

Giai doan trudc nim 2000, sd lwong an phém rat
han ché. Tir nam 2000, dic biét 2015-2019, sb lugng
an pham tang nhanh, dat dinh 71 cong trinh vao nam
2019. Nam 2024 dan dau véi 92 cong bd va 2025
ghi nhan 46 bai bao tinh dén thang 8-2025. Xu
hudng nay phan anh sy ting trudng cta chu dé qua
luu niém trong nghién cuu du lich.

Thém vao do, viéc phén tich tai liu dugc trich dan
nhleu nhét gop phan cting cd thém cho xu huong phat
trién manh mé& ciia nghién ctru vé qua luu niém. Neu
nhu biéu dd thoi gian phan anh sy gia ting vé sb
lwong 4n pham, thi danh sach cac cong trinh trén tap
chi ¢o trich dan toan cau cao cho thy chiéu sau va
muc do anh hudng hoc thudt cua linh vuc nay. Dan
dau 1a nghién ctru ctia Mosberg v6i 430 luot trich dan,
tiép theo la Bigné va cong sw, Swanson va Timothy
v6i khoang 300 trich din mdi bai. C4c cong trinh nay
cung voi Lu va cong su, Littrell M. va Morgan da dat
nén mong cho cac khai niém vé tinh xac thuc, gia tri
biéu tugong, hanh vi mua va hinh anh diém dén.

Bén canh do, viéc xac dinh cac 4n pham c6 sb
lwong trich dan toan cau nhiéu nhat dé phan anh tam
anh huong hoc thuit cua ting cong trinh, thi bang
thong keé tac gia c6 sb lugng bai cong bd nhidu nhat
va c6 chi sb quy doi (4rticles fractionalized) lai cung
cap mot goc nhin bo sung, 1am rd vai tro ctia mdi ca
nhan trong mang ludi tri thirc. Trong bang thong ké
tac gia c6 nhidu cong bd nhét thu dwoc tir phan tich
Biblioshiny d& dang nhin thdy Swanson K. 1a mot
trong nhimg tac gia vira co bai bdo nam trong danh
sach trich dan toan ciu cao, vira ¢ vi tri cao trong
danh sach tac gia c6 sd lwong bai bao nhiéu va chi so
quy ddi cao (4.00). Didu nay khang dinh khong chi
muc¢ do anh hudng cia ting cong trinh ma con la sy



dong gop lién tuc va nhit quan ctia c4 nhan Swanson
trong linh vuc nay. Tuong tu, Littrell M., tuy c6 s6 bai
khong qua vuot trdi (5 bai), nhung lai 1a tac gia cé
cong trinh duoc trich din nhiéu tir nhimg ndm 1993,
cho thiy vai trd nén méng cuia tac gia trong cac nghién
ctru dau tién vé qua luu niém va hanh vi khach du lich.
Bén canh do, sy ndi 1én cla céc tic gia dén tir Trung
Qudc hay chau A néi chung ciing cung cap cho ching
ta thém thong tin vé xu huéng mo rong khong gian
hoc thuit sang cac vung du lich mai ndi, dic biét trong
bdi canh toan cau hoa va sy gia tang du lich ndi dia
tai chau A sau dai dich COVID-19.

Xu hiedng chii @é nghién ciru chinh vé qua leu
niém trong du lich

Phan tich chu d& xu huéng (Trend topic) ti 574 & 4n
pham cho thiy sy phat trién va mé rong da dang chu
deé trong linh vyc qua luu niém. Céc chu dé ndi bat bao
gém y dinh mua, hanh vi du khéach, qua luu niém, hinh
anh diém dén, nhimg chu dé gan lién v6i hanh vi mua
sam va trai nghiém cua khach du lich. Xu huéng
nghién ctru dang chuyén manh tir phén tich d6i twong
qua Iuu niém sang tim hiéu dong luc va co ché hanh
vi du khach, mé rong sang cac yéu t6 tam 1y - xa hoi.

Phan tich ban d6 chii d& (Thematic map) da mot
1an nita khang dinh qua luu niém trong du lich ngay
cang dong vai tro trung tam va bén vimng. Biéu db gitip
phéan loai va dinh vi cac nhom chu dé nghién ctru lién
quan dén qua luu niém trong du lich theo hai truc:
mirc d6 phat trién (density) va mirc do lién két trung
tam (centralzly) cum chi d& “tourism-souvenirs-
souvenir” ndm & goc phan tu trén bén phai, thudc
nhom “motor themes”, tirc 14 cac cha dé vira c6 mirc
d6 phat trién cao, vira ¢ tinh két nbi trong tam manh
m¢é, dong vai tro tru cdt trong mang ludi tri thirc.

Cum “tourisim development-tourist destination-
perception” thugc nhém chu dé co ban (basic
themes), dong vai tro nén tang va c6 thé tiép tuc mo
rong két ndi voi nghién ctru qua luu niém. Nguoc lai,
cum “product design-tourist souvemr-tourlsm
industry” thugc nhom chi dé méi ndi hodc dang thoai
trao, day c6 thé 1a mang nghién ctru méi ndi hodc con
thiéu lién két, dong thoi goi mé khoang tréng tiém
nang cho cac nghién ctru sau hon trong twong lai.

Phén tich thém mang lugi dong trich dan tir khoa
(Keyword co-occurrence network) bang VOSviewer
cho thay cac tir khoa két ndi va nhom lai véi nhau.

Bén canh d6, nghién ctru ciing tiép tuc tién hanh
phan tich mang luéi dong xuat hién tir khoa
(co-occurrence network) trén Bibliometrix dé cho
théy su déng thuan rd nét trong viéc nhan dién cAu
trac cha d& chinh cua linh vuc nghién ctru vé qua
luu ni€m trong du lich.

GNGHIEN CUU - TRAO DO

Nghién ctu cung cd thém viéc nhan dién ciu
trac chii dé bang viéc thé hién cac lién két hoc
thuat da chiéu gitra cac tir khoa nhu tinh xac thuc
(authenticity), tiéu dung (consumption), hanh vi cia
khach du lich (tourist behavior) va van héa vét chat
(material culture), cho thiy qua luu niém la trung
tam y nghia, két ndi cac khai ni¢m tir marketing, van
hoa dén trai nghiém ca nhan mdi lién hé gitra qua
luu niém va phat trién bén viing cua diém dén...

4. Pé xuat huwéng nghién ciru twong lai

Nhan thirc vé dinh huéng nghién ctru trong twong
lai 13 nén tang quan trong dé dinh hudng va thic day
cac nha nghién curu cho ra nhiing cong trinh nghién
ctru mang tinh d6i méi va sang tao, vi n6 1am noi bat
nhitng huéng tiép can tiém ning va c6 sirc anh
huéng 16n dbi véi su phat trién khoa hoc trong linh
vuc. Nim 13 cac dinh huong nay la diéu kién thiét
yéu ddi v6i cac nha nghién ctru dé xay dung mot
chuong trinh nghién cttu ¢é tinh phan biét, toan dién
va mach lac. Trong khuon kh6 d6, nghién ctru nay
da tién hanh phan tich ndi dung chuyén sau ddi véi
cac bai bao lién quan dugc cong bd trén cic co so
dit liéu Scopus va Web of Science nham thiét 1ap mot
muc tiéu nghién ctru dya trén nén tang tai liéu mang
tinh hoc thuat va cé dg tin cay cao.

Quy trinh phan tich bao gdm viéc doc toan vin
cac bai bao, tap trung lam ndi bat cac luan diém két
luan cua tac gia, tir d6, d6i chiéu ndi dung va rut ra
bén tru cdt nghién cuu duoc dé cap nhiéu nhét,
dong vai tro dinh hudéng cho céc nghién ctru tuong
lai. Trén co so cac khoang trong va dé xuat duoc
néu ra trong tai li€u, mot van dé méi cho nghién
ctru vé qua luu niém trong du lich dugc hinh thanh.
Viéc phan tich ndi dung da cho phép t6 chirc lai ciu
triic nghién ctru tuong lai thanh 6 xu hudng chinh,
duoc xac lap tir mau gém 574 bai bao, bao gém:
hanh vi mua qua luu niém trong bdi canh vin hoa
dac thu; tinh xac thyc va gia tri biéu tuong cua san
pham qua luu niém; qua luu niém va  phat trién bén
vitng; img dung cong nghé trong thiét ké san pham
qua luu niém; vai tro cua cu chuyén va ké chuyén
trong tiép thi qua luu niém; tinh dong nhat ctia qua
luu niém.

Hanh vi mua qua luu niém trong bdi canh vin
hoa dic thu: cac phan tich cho thiy cum tir khoa nhur
behavior, satisfaction, perceived value, experiences,
destination image dang 1a trung tam trong mang ludi
nghién ciru, dac biét gan voi qua luu niém va du lich.
Tuy nhién, van con thiéu cac nghién ciru chuyén sau
trong ngit canh van hoa cy thé, dac biét 1a nhitng khu
vuc gidu ban sic van hoéa dan toc hay tai nguyén
thién nhién dac thu.
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Tinh x4c thuc va gié tri biéu twong san phdm qua
luu niém: cum authenticity place identity thé hién
mdi quan tdm ngay cang 16n cua g101 nghién ctru dbi
vGi gid tri van hoa ciia qua luu niém tai diém dén.
Céc nghién ctru twong lai ¢6 thé di sau vao viéc do
lwdong mac d6 cam nhén tinh xac thuc va tac dong
cia n6 dén y dinh mua, dic biét khi xét dén san
pham c6 yéu td truyén thdng (am thuc, thii cong my
nghé, biéu tugng dia phuong, dic thu dia 1y).

o

Hinh 3: Xu hwéng nghién clru twong lai vé qua
Iwu niém du lich - Ngudn: Téc gia téng hop

Qua luu niém va phat trién bén viing: cum
sustainability-impact-segmentation cho thiy xu
hudng két ndi qua luu niém vai du lich bén vimng.
Tuy nhién, khia canh nay van ndm ngoai cdc cum chu
dé trung tdm va can dugc dao siu. Tuong lai c6 thé
nghién ctru sau vé nhirg van dé nhu nhén thic cua
khach du lich vé tac dong xa hoi - méi truong khi
mua qua luu niém hay muc d6 san sang chi tra cho
qua Iuu niém c6 tinh bén vimg ctia khach du lich.

Ung dung cong nghé trong thiét ké san pham qua
luu niém sang tao: chu dé product design-tourist
souvenirs-tourism industry thudc nhom chii & méi noi
trong ban d6 chién lugc, cho thdy tiém nang phat trién
nhung con thiéu lién két hoc thuat. Day 1a co hoi dé
khai thac méi lién hé giita thiét ké, nhan dién diém dén,
hay img dung cong ngh¢ in 3D vao qua trinh tao ra san
pham qua luu niém. Mic di hién tai, cha dé nay van
con ndm ria ngoai trong mang ludi tri thire nghién curu,
nhung sy phat trién nhanh chong cia cong nghé va xu
hudéng c4 nhan hoéa trai nghiém du lich dang mo ra
nhiéu co hdi méi cho viée tich hop cong nghé vao
chudi gié tri cia san pham qua luu niém.

Vai tro ctia cau chuyén va ké chuyén trong tiép
thi qua luu niém: qua luu niém dugc coi 1a “nguoi
dua tin ctia sy phi thuong” va c6 kha nang chuyén
tai thong tin van hoa. Nghién ciru trong twong lai c6
the tép trung vao viéc lam thé nao cac cau chuyén
vé ngudn gbe, nghé nhén, hoic y nghia vin hoa ciia
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qua luu niém dé co thé ting cudng do chan thuc cam
nhén, tao ra gia tri cam xuc va tr dé thuc déy y dinh
mua hang va truyén miéng tich cuc cua du khach.

Tinh dong nhét cua qua luu niém: hién tugng qua
lru niém c6 tinh dong nhét gitra cac diém dén dang
tré thanh mot van dé dang chua y. Nghién ctru trong
tuong lai c6 thé dao sau vao viéc tinh dong nhét nay
anh huong nhu thé nao dén gia tri cam nhan cia
khach du lich, hinh anh diém dén va y dinh mua
hang. Can kham pha cac chién lugc dé duy tri sy doc
dao va ban sac ctia qua luu niém trong bdi canh toan
cau hoa va san xuét hang loat.

5. Dong gop cua nghién ciru

Vé mat 1y thuyét

Nghién ciru da kham pha cac chu dé lién quan
dén qua Iuu niém trong nghién ctru du lich diéu nay
dong gop quan trong vé mit 1y thuyét khi két hop
hai cong cu Bibliometrix va VOSviewer dé phan tich
trac lugng thu muc, qua do hé théng hoa va mo rong
cdu triic tri thirc vé qua luu niém trong du lich. Cu
thé, nghién ctru khong chi xac 1ap dugc cum chu dé
quen thudc nhu tinh xac thuc, hanh vi mua sdm, gia
trj biéu tuong hay trai nghiém du khach, nhiing chii
dé vbn da dugc xac dinh trong cac nghién ctru trude
d6 ma con lam ndi bét vai trd trung tdm cua qua luu
ni¢m trong mdi lién hé da chiéu voi diém dén, ban
sdc van hoa va tinh bén viing trong du lich. Dic biét,
cac chi dé nhu déi méi sang tao, thiét ké san pham
va cong ngh¢ duoc xdc dinh 1a nhimg huéng nghién
clru moi ndi day tlem nang trong tuong lai.

Vé mdt thue tién

Nghién ctru cung cp cai nhin toan canh va hé
thong hoa tién trinh nghién ciru v& qua lru niém trong
nhitng thap ky qua, tir d6 goi mé nhitng van dé chién
luoc cho cac nha nghién ciru, cac nha quan 1y vé du
lich va doanh nghiép hoat dong trong linh vuc qua luu
niém hiéu dwoc xu hudng khach du lich quan tam diéu
gi veé qua luu niém, tinh xac thyc, trai nghiém, cam
xuc hay tinh bén viing tir d6 hd trg dinh hudng tiép
thi, phat trién san pham qua Iuu ni¢ém theo dinh hudng
ban dia hoa, bén viing va d6i méi, diéu dic biét quan
trong trong bdi canh cac dja phuong dang tim kiém
cac hudng tiép can van hoa va cong nghé dé phat trién
cac san pham qua luu niém déc thu.

6. Két luan

Viéc nghién ctru toan dién cac 4n pham trong
linh vyc qua luu niém du lich rat can thiét nham
x4c dinh mot sé khia canh cua van dé chua duoc
nghién ctru hodc ¢ thé dugc kham phé siu hon.
Véi sy hd tro cia cong cu Bibliometrix va
VOSviewer, bai bao da trinh bay mot phan tich toan
dién va hé thdng vé tai liéu lién quan dén qua luu



niém. Pdng thoi, ciing tao nén tang cho cic nghién
ctru trong tuong lai bang cach cung cAp mot cai
nhin téng quan c6 hé thong va truc quan hoa bang
hinh anh, ciing nhu thao luan vé cac két qua da
duoc cong bd vé qua luu niém. Viéc hiéu rd hon vé
bdi canh nghién ctu trong quéa kht tao tién dé dé
xay dung mot dinh hudng nghién ctru trong lai chat
chg, doc dao va co tiém nang, thong qua viéc tranh
lap lai nhitng chu dé nghién ctru di bao hoa, dong
thoi tich hop thém cac bién s va khai niém con it
duoc quan tam, nhim mé rong va ké thira c6 chon
loc céac két qua da dat duogc.

Mic du c6 nhing nd lyc dang ké dé hoan thanh
nghién ctru nay, nhung van khong thé tranh khoi
nhiing han ché lién quan dén viéc thu thap dir li€u
va nhirng thiéu sot trong phan tich. Dir liéu nay chi
duoc trich xuét tir co so dit li¢u khoa hoc Scopus,
Web of Science va chi bao gdm cac 4n pham bang
tiéng Anh, viéc chi st dung hai nguén co so dir liéu
¢6 thé din dén nhitng két qua khong mang tinh dai
dién cho toan bd linh vue va viée tim kiém tir khoa
c6 thé khong tim ra tat ca cac bai bao lién quan bang
cac ngon ngir khac. Céc nghién ctu trong tuong lai
c6 thé xem xét nhiéu co s6 dit liéu khac nhu Google
scholar va phan tich tat ca céc tai liéu duge thu thap.
Vi vay, két qua nghién ctru c6 thé van chwa khai quat
mot cach toan dién va co thé bi sai léch. Viéc thém
vao cac dir liu khac dé phan tich va da dang hoa
ngdn ngit c¢6 thé thay déi mang ludi dong tac gia va
dong tir khoa. Sy thay doi nhu vay c6 thé dan dén
nhitng kham pha méi c6 y nghia trong linh vuc
nghién ctru ma cac nha nghién cru nén nd lyc thuc
hién trong tuong laim
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