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KHAI THAC SAN PHAM TOUR DEM
PHUC VU PHAT TRIEN DU LIGH TAl HA NOI

NGUYEN NGQC DUNG* - TRAN THUY LINH**

Tém tat: Trong boi canh phdt trién kinh té ban dém da va dang tré: thanh mét dinh huéng chién lwoc
nham thiic ddy tang truéng du lich dé thi, viéc xdy dung va khai thac san pham du lich ban dém la xu thé
tat yéu tai nhiéu dia phwong. Ha Noi - Thanh phé s¢ hitu hé thong di san van héa - lich sik phong phii, tao
diéu kién thudn loi dé hinh thanh cdc san pham tour dém gan véi khong gian di tich, gép phan da dang héa
san pham du lich, kéo dai thoi gian leu trii va ndng cao chi tiéu cia khach. Bai viét phan tich thie trang
khai thac san pham tour dém trong phdt trién du lich tai Ha Ngi nham tdng cuwong kha nang thu hut khach
va nang cao hiéu qua khai thac cac tour dém. Dong thoi, dé xudt cdac khuyén nghi nham néng cao hiéu qua
khai thdc san phiam tour dém, hudng t6i phat trién du lich dém mét céch chuyen nghiép va bén vu"ng

Tw khéa: du lich dém, tour dém Ha Noi, san pharn du lich, khai thac diém dén, phat trién bén viing.

Abstract: In the context of the night-time economy being identified as a strategic pathway for urban
tourism growth, the development and utilisation of night tourism products has become an inevitable trend
across many destinations. Hanoi, endowed with a rich system of cultural and historical heritage, offers
favourable conditions to design heritage-based night tours that diversify the product mix, extend visitors’
length of stay, and increase visitor spending. This article analyses the current development and operation
of night tours in Hanoi to strengthen visitor appeal and improve the effectiveness of product exploitation.
The paper proposes targeted recommendations to enhance operational efficiency and advance the

professional and sustainable development of Hanoi s night tourism.
Keywords: night tourism, Hanoi night tours, tourism products, destination development, sustainable

development.

1. Pit van dé

Kinh té ban dém ngay cang duoc nhidu qudc gia
coi 1a dong luc chién luoc cho phat trién do thi, du
lich dém dugc xem 1a mot cau ph?m quan trong nho
kha nang kéo dai thoi gian Iuu tri, gia tang chi tiéu
va tao ra trai nghi€ém khac biét cho du khach. Sy phat
trién cua du lich dém mang lai loi ich kinh té, quang
bé hinh anh diém dén, dng thoi bao ton va phat huy
gia tri van hoa - lich su.

Tai Viét Nam, dinh hudng nay di duoc thé ché
héa trong Quyét dinh sb 1129/QD-TTg cua Thu
tudng Chinh phu vé phat trién kinh té ban dém
ngay 27-7-2020 va cu thé hon trong Quyét dinh
s6 147/QD-TTg vé Chién lugc phat trién du lich
Viét Nam dén nam 2030 ngay 22-1-2022. Cac vin
ban khing dinh yéu cau da dang hoa san pham,
ung dung cong nghé, bao dam an ninh va phat
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trién bén viing, lam co s& cho cac d6 thi trién khai
du lich dém.

Vi hé thdng di san vin hoa - lich sir phong phi,
doi song d6 thi ning dong va nhu cau kham pha ngay
cang cao tir du khach qudc té, Ha Noi dugc xem 1a
dia phuong c6 loi thé ndi bat dé phat trién du lich
dém. Thyc té nhitng nam gan déy, thanh ph6 da bat
dau hinh thanh mot s tour dém gin voi khong gian
di tich. Tuy nhién, cac san pharn nay moi dung 0 quy
mo thir nghiém va con nhiéu han ché vé ha tang,
nhéan sy, cling nhu hi¢u qua khai thac.

2. Co s 1y thuyét

Khai niém du lich déem

C6 rat nhiéu quan diém vé dinh nghia “du lich
dém”. Theo Holloway va Humphreys, du lich dém
bao gom cac hoat dong tham quan, giai tri, thuong
thire van hoa hodc Am thuc. Tresidder va DeSantis

* TS, **, Trwong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi yé Nhan van,
Dai hoc Quoc gia Ha Noi



nhin manh ring cac yéu té da giac quan nhu anh
sang, am thanh va khong gian dong vai trd quan trong
trong viéc dinh hinh trai nghiém. Té chirc Du lich thé
gigi (UNWTO) xem du lich dém nhu mét phan ciia
chién luoc phat trién kinh té ban dém, giup kéo dai
thoi gian luu tru, tang chi tiéu va da dang hoa san
pham du lich. Tong hop tir cac quan diém nay, “du
lich dém” c6 thé duoc dinh nghia 1a “hoat dong co t6
chte vao budi tdi dén khuya, gin véi tham quan,
kham pha, giai tri hodc trai nghiém van hoa, dugc
thiét ké dé tao ra gia tri m6i cho du khach”.

Khdi niém san pham tour dém

San phém tour dém l1a mot dang san phém du lich
chuyén bi¢t thudc loai hinh du lich dém. Theo
Swarbrooke va Horner, mdt san phérn du lich 1a sy
két hop giita yéu t6 hiru hinh (diém dén, co so vat
chét) va yéu t6 vo hinh (trai nghiém, cam xuc, van
hoa) nhiam théa man nhu cau cia du khach. Trong
bdi canh d6 thi, cac san phdm tour dém thudng 1a
chwong trinh ¢6 t6 chirc, giéi han thoi gian, gan voi
mot chi d& van hoa hodc lich st cy thé, dugc thiét
ké bang cong nghé anh sang, 4m thanh va cac hinh
thirc ké chuyén tuong tac.

Tir viée tong hop cach tiép can nay cac nghién
ctru lién quan, c6 thé dinh nghia: San pham tour dém
la chuong trinh du lich co t6 chire, dién ra vio budi
16i dén khuya, khai thac khéng gian di san hodc do
thi théng qua cdc yéu t6 nhu trinh dién dnh sang, am
thanh, déan chuyén lich sw va twong tac van hoa,
nham tao nén trai nghiém khdc biét va tang tinh hdp
dan ciia diém dén.

Khung phan tich san pham tour dém

Nghién ctru ké thira thang do SERVPERF cua
Parasuraman va cong su, Cronin va Taylor cung
nghién ciru tng dung ctia Nguyén Thi Hong va cong
su trong bdi canh du lich dudng song, dong thoi didu
chinh cho phu hop v6i dac thu tour dém tai Ha Noi.
Trén co sé do, khung phan tich tap trung vao 5 nhom
yéu t6 chinh phan anh toan dién cac khia canh chat
lwong san pham tour dém.

Phuong tién hitu hinh: bao gém o s& vat chét tai
diém tham quan, hé thong anh sang - 4m thanh, thiét
ké khong gian va céac tién nghi hd tro. Yéu té nay
dinh hinh 4n tugng ban diu va tao bdi canh cam xtic
cho trai nghiém du khach.

Su tin cay: thé hién ¢ viée chuong trinh dugc
thuc hién dling cam két, noi dung chinh xac va dang
tin cdy, dong thoi kha nang xir Iy su ¢ nhanh chong
ciing cung cb 1ong tin ctia du khach.

WNGHIEN CUU - TRAO DO

Sy dap ung: nhin manh vai trd ctia huéng din
vién va nhan vién phuc vu trong vi¢c ho tro kip thoi,
truyén tai thong tin, khoi goi himg tha va két ndi cam
xuc cua du khach vai gia tri van hoa - lich st.

Su dam bao: bao g@)m kién thire, thai do chuyén
nghiép va cach thirc t6 chirc, gitp tao niém tin va
cam giac an tim cho du khach trong sudt hanh trinh.

Su hip dan: phan anh gia tri lich st - van hoa,
canh quan ban dém, cac hoat dong dac sdc va tinh
hop 1y vé gia ca, gop phan hinh thanh trai nghiém
doc dao va an twong kho quén.

Khung phan tich nay cung cip nén tang 1y luan
dé nghién ctru cac tour dém tai Ha Noi, dong thoi hd
trg thiét ké cong cu phong van va dinh huéng phan
tich dit liéu dinh tinh mot cach hé théng va khoa hoc.

3. Két qua nghién ciru

Két qua phan tich di liéu thi cap, phong van sau
va khao sat bang hoi cho thdy cac tour dém tai Ha
Noi (Giai ma Hoang thanh Thang Long, Pém thiéng
liéng tai nha tu Héa Lo va Tinh hoa dao hoc) da dat
duogc nhiéu thanh tuu tich cuc, gop phan hinh thanh
san phém du lich dém dic séc. Tuy nhién, van con
ton tai nhimg han ché can khic phuc. Cac phat hién
dugc trinh bay theo 5 nhom yéu té chinh.

Phwong tién hitu hinh

Yéu t6 nay quan trong dinh hinh 4n tuong ban dau
qua anh sang, am thanh, thiét ké khong gian. Diém
manh duoc ghi nhan & viée tmg dung cong nghé chiéu
sang hién dai, chang han nhu k¥ thuat 3D Mapping
tai Van Miéu - Qudc T Giam giup du khach d& dang
hinh dung tinh than hiéu hoc, hay hé thong anh sang
1am nbi bat kién tric ¢o tai Hoang thanh Thang Long,
tir 4o, gia tang hidu Gmg thi giac va tao 4n twong kho
quén, nhu mot huéng dan vién tai Hoang thanh nhan
xét: khong gian rong 16n voi anh sang hop ly gitip thu
huat va goi cam gidc nhap vai.

Tuy nhién, nhimg han ché van hién dién & ca 3
chuong trinh. Cy thé, tai Hoang thanh Thang Long, hé
thong bién chi dan con thiéu va anh sang chua dong
b6, dan dén kho khan khi di chuyén trong khong gian
rong mo; tai nha tu Hoa Lo, mot s6 khu vue nguc tbi
thiéu anh sang phut hop, khong chi lam giam hiéu qua
truyén tai thong tin ma con anh huong dén cam giac
an toan cua du khach; trong khi do6, tai Van Miéu -
Quéc Tt Giam, nhan vién 18 tan thira nhan réng: mot
s6 khu vyc 4nh sang yéu két hop vai bién chi din con
thiéu khién khach 1¢ doi khi gap bat tién khi di lai.

Nhin chung, phuong tién hitu hinh phét huy thé
manh két hop cong nghé voi di san, nhung can dau
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tu dong bd chiéu sang, chi dan, tién ich dé nang cao
su chuyén nghiép.

Su tin cdy

Két qua nghién ctru cho thiy do tin cay cao nhd
lich trinh 6n dinh, ndi dung chinh xac, tai hién nhét
quéan. Diém manh thé hién rd nét tai nha tu Hoa Lo
qua cach truyén tai cau chuyén lich st gidu cam xtc
voi tinh chinh xac dugc dam bao nho dao tao ky
ludng. Mot huéng dan vién chia sé rang: moi chi tiét
vé nhan vat va su kién déu duoge kiém chung trudce
khi thuyét minh, tir d6 tao niém tin cho du khach vé
gia tri thong tin. Tuong tu, tai tour Giai ma Hoang
thanh Thang Long, su 6n dinh trong kich ban voi
hoat canh, tro choi gidi ma va thuyét minh duoc thuc
hién déu dan, it sai sot, khién du khach hai long vé
mach cau chuyén lién mach va hip dén nho phdi hop
nhip nhang giita dién vién va huéng dan vién.

Tuy nhién, van ton tai nhitng diém han ché lam
giam cam nhan vé do tin cay. Mot s6 nhan vién tuyén
dau thtra nhan chua duogc dao tao d?ly du, dan dén
kha ning xtr Iy tinh huéng dot xuit chua thyc sy linh
hoat. Chéng han, tai Van Miéu - Quéc Tu Giam, su
phéi hop chwra ddng bo giita ban quan 1y va cong ty
t6 chirc d6i khi gdy diéu chinh lich trinh bat ngo,
khién du khach bdi rdi. Mot quan 1y du lich cho rang:
truc tric k¥ thuat trong phan trinh chiéu 3D Mapping
budc phai thay d6i noi dung va anh huong dén trai
nghiém; con tai Hoang thanh Thang Long, dién tich
rong lon voi hé théng an ninh chua d(”)ng b0, doi khi
gdy gian doan di chuyén, lam giam cam gi4c an toan.

Nhin chung, nén tang tin cdy tét, nhung can kich
ban dy phong k¥ thuat va ddo tao xir Iy su cb.

Sw dap vng

Yéu td nay thé hién sy hd tro kip thoi, truyén tai
thong tin, khoi goi cam xtic. Piém manh dugc du
khéach danh gia cao tai nha tu Héa Lo nho sy nhiét
tinh va kha niang ké chuyén cam xtic ciia hudng dan
vién, gitip ho cam nhan rd hon tinh than bat khuat
ctia cac chién si cach mang. Tai Hoang thanh Thiang
Long, hudng dan vién khong chi dan dit mach cau
chuyén ma con phdi hop linh hoat véi dién vién
trong hoat canh va tro choi giai ma, tao khong khi
nhap vai s6i dong. Con tai Van Miéu - Qudc T
Giam, Viéc két hop trinh chiéu 3D Mapping véi hoat
dong viét thu phap gop phan duy tri sy chi y va
khuyén khich du khach tham gla truc tlep

Tuy nhién, sy dap tmg chua dong déu & tat ca cac
khau. Mot s6 nhan vién tuyén dau nhu 18 tan va ban
vé thira nhan chua duoc dao tao ki vé ki ning giao
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tiép, dan dén kho khin khi xir 1y thic mic hodc
huéng dan chi tiét cho khach 1é. Tai Hoang thanh
Thing Long, viéc di chuyén trong khong gian rong
d6i khi thiéu nhan sy hd tro, khién du khach gap tro
ngai. Ngoai ra, tai Van Miéu - Quéc T Giam, mot
sO truong hop nhan vién khong giai thich dwoc mot
cach rd rang vé lich trinh diéu chinh, gy lung ting
cho du khach.

Nhin chung, sy dap ing thé hién mot s6 diém tich
cyc tir phia nhan vién phuc vu trong tour, nhung can
su dAu tu cho viée dao tao k§ ning giao tiép va cach
thirc ho trg khach hang.

Sw dam bao

Yéu t6 nay thé hién chat lugng chuyén mén, tc
phong chuyén nghiép va su nghiém tic trong cong tac
to chire. Diém manh ndi bat tai nha ta Hoa Lo voi doi
ngii huéng dan vién duoc dao tao bai ban vé kién thirc
lich sir va k¥ niang ké chuyén cam xuc, truyén tai noi
dung mach lac, chuan xéac va giau strc thuyét phuc.
Mot du khach nhan xét rang: khi nghe vé hanh dong
anh hung cua tu nhan cach mang, ho théy 13 sy chudn
bi k¥ ludng va chuyén moén viing vang. Tai Hoang
thanh Thing Long, sy phdi hop an ¥ giita thuyét minh,
hoat canh va tro choi giai ma tao kich ban lién mach,
thé hién tinh chuyén nghiép trong dan dyung. Tai Vin
Miéu - Qudc Tur Giam, viée két hop cong nghé 3D
Mapping véi hoat dong van héa nhu thu phap mang
1a1 trai nghlem vura hién dai, vira trang trong, phan anh
nd lyc dau tur va uy tin ctia dorn vi t6 chirc.

Tuy vay, mot s6 han ché van ton tai. Nhan vién
tuyén dau tai Van Miéu - Qubc Tt Giam thira nhan
chua c6 di kién thirc chuyén sau dé giai dap chi tiét
vé lich str, khién trai nghiém ctia mot s khach 1é giam
tinh chuyén nghi¢p. Tai Hoang thanh Thang Long,
khong gian rong 16n, nhung nhan sy ho trg chua that
sur déng bd, lam giam tinh kiém soét trong phuc vu.
Ngoai ra, tai nha tii Hoa Lo, quy dinh bao ton nghiém
ngat han ché ung dung cong ngh¢ hién dai, doi khi
khién khach quéc té cam nhén dich vu chua dap ung
hét ky vong vé san pham chuyén nghiép.

Nhin chung, dé sy dam bao t6t hon can ting cudng
hoat dong dao tao nhan vién, bd sung nhan lyc hd trg
va str dung linh hoat sy tro gitip cua cong nghé.

S hdp dan

Su hép din cta cac tour dém trude hét bat ngudn
tir kha nang chuyén hoa gia tri di san thanh trai
nghiém séng dong, trong dé ké chuyén, cong nghé
va nghé thuét trinh dién duoc két hop dé khoi goi
cam xuc va tang kha nang ghi nho cua du khach.



Diém manh thé hién rd nét tai nha ti Hoa Lo véi
cac hoat canh va cau chuyén lich su khéc hoa tinh
than bat khuat; gay xtc dong cho nhiéu du khach.
Mot hudng dan vién chia sé: thong diép dugc truyén
tai chan thuc va cham dén trai tim du khach. O
Hoang thanh Thang Long, trai nghi¢ém nhap vai va
tinh twong tac cao thong qua tro choi giai ma, hoat
canh linh gac cung hi¢u g anh sang hi¢n dai da
bién khong gian di tich thanh mot “san khau séng”,
tao cam giac moi la va khac biét so voi tour truyén
thng. Tai Van Miéu - Qudc Tir Giam, cong nghé
3D mapping két hop hoat dong viét thu phap mang
lai trai nghiém nghé thuat - van hoa doc dao, vira
hién dai, vira gin v&i tinh than hiéu hoc, thu hat ca
du khach trong nuéc 1an quéc té.

Tuy vay, mot s6 han ché 1am suy giam strc hit tong
thé. O Vin Miéu - Qudc Tur Giam, luong khach 1é
khong 6n dinh khién bau khong khi doi lac thiéu soi
dong; c6 du khach nhan xét noi dung hay, nhung cam
giac hoi tinh, chua that cudn. Tai Hoang thanh Thang
Long, thiéu bién chi dn va mét s khu vuc chiéu sang
chwa dy du 1am giam phan nao himg khai trong qua
trinh tham quan. Véi nha ti Hoa Lo, cac quy dinh bao
ton nghiém ngat han ché viée ap dung trinh chiéu hién
dai, khién chuwong trinh khé d6i méi dé thu hit nhom
khach tré hay qudc té ua thich cach tiép can di san da
dang. Ngoai ra, gia vé tai Vin Miéu - Qudc Tur Giam
doi khi tro thanh rao can khi so sanh véi tour ban ngay
hodc cac lya chon thay thé.

Vé tong thé, sirc hip dan cua tour dém tai Ha Noi
hinh thanh tir su cong hudng gitta di san va thiét ké
trai nghiém duong dai. Dé mo rong pham vi tiép can
va duy tri stc hut bén viitng, can da dang hoa hinh thirc
tuong tac (nhap vai, tro choi, trai nghiém sé), tinh
chinh chinh sach gia va géi dich vu theo tiing phan
khuc khach, ting cuong sang tao nghé thudt trong
khuon kho bao ton, dong thoi cai thién hé thong chi
dan, chiéu sang va truyén thong tai diém dén.

Danh gia chung

Theo phan tich ¢ trén, 3 tour dém tai Ha Noi (Giai
ma Hoang thanh Thang Long, BDém thiéng liéng, Tinh
hoa dao hoc) da dat duogc nhiéu thanh tyu dang ghi
nhan trong viéc phat trién san phdm du lich dém gan
v6i di san van hoa - lich str. Xét trén 5 nhom yéu t6
phan tich, co6 thé théy cac tour dém da tan dung hi¢u
quéa cong nghé anh sang - 4m thanh dé tao nén trai
nghiém khac biét, duy tri lich trinh 6n dinh véi noi
dung thuyét minh chinh xéc, xay dung doi ngii huéng
dan vién chuyén nghiép giau cam hing, dong thoi

L NGHIEN CU’U - TRAO POI

khing dinh strc hap dan nho sy két hop hai hoa giita
gia tri lich st - van hoa hoat dong nhap vai, cong
ngh¢ hién dai va cac yeu t6 tuong tac.

Bén canh do6, van ton tai mot sb han ché can khic
phuc, chfmg han nhu ha t(:ing chua d(‘Sng b6 dan dén
bat tién trong di chuyén, xir 1y tinh hudng k¥ thuat
chua linh hoat [am giam d¢ tin cay, nhan su myén
dau thiéu k¥ ning giao tiép va kién thirc chuyén sau,
quy dinh bao ton nghiém ngit han ché dbi méi noi
dung cho cdc nhém khach tré hodc qudc té, ciing
nhu mirc gia vé dugc coi la rao can ddi voi mot b
phan du khach.

Nhin chung, cac tour dém da hinh thanh nén tang
san pham doc dao, giélu gia tri van hoa - lich st va c6
tiém nang phat trién bén viing. Tuy nhién, dé khang
dinh Vl thé 13 san pham du lich dém tiéu biéu ciia Thix
do, can tlep tuc dau tu dong bo vao ha tang ky thuat,
nang cao ning luc nhin su tuyén dau, ting cudng
kich ban du phong va da dang hoa hoat dong trai
nghiém nham duy tri sirc hdp dan lau dai va ctng cd
hinh 4nh chuyén nghiép.

4. Kinh nghiém va dé xuét

Kinh nghiém tir phat trién tour dém tai Ha Noi

Thir nhét, dé san pham du lich dém véan hanh 6n
dinh va hép din, can két hop hai hoa giita cong nghé
anh sang - am thanh va khong gian di san goc. Viéc
ung dung cong ngh¢ chi phat huy hi¢u qua khi dat
trong kich ban mach lac, nhét quéan va giau cam x1c,
bao dam cau chuyén lich st - van hoa dugc truyén
tai ding - tring - du.

Thtr hai, sy thanh cong cta cac tour dém phu
thudc vao co ché phdi hop chit ché giita ban quan
ly di tich, don vi td chuc va doi ngti van hanh. Quy
trinh phdi hop chuan hoa (SOP) va phan vai 1&
rang, kém kich ban du phong k¥ thudt, gitp han
ché gian doan va nang cao mirc do tin cay trong
mat du khach.

Thir ba, ngudn nhén luc chat luong cao 1a yéu td
then chot. Huéng din vién va nhan vién khong chi
can kién thirc chuyén mén, k¥ nang giao tiép, ma con
phai c¢6 kha nang tng bién trong tinh hudng phat
sinh. Du khach danh gia cao nhiing trai nghiém khi
ho cam nhan dugc su tan tdm, chuyén nghiép va tinh
nhén van tu doi ngii phuc vu.

Thi tw, tinh hdp dan ctia san pham khong chi dén
tur gid tri di san, ma con tr muc do tuong tac, tinh
nhap vai va d6i méi ndi dung theo nhém khach. Ca
nhan hoa vira phai trong khung thoi luong gon gitp
tang “d6 an tugng” cua tour.
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Cubi ciing, yéu t an toan va tién ich hd trg cling
1a mot kinh nghiém quan trong. Hé théng chiéu sang,
bién chi dan, an ninh va dich vu tién ich can duoc
chu trong song song voi ndi dung nghé thuat, dé dam
bao trai nghiém tron ven va khong bi gian doan boi
nhitng bét tién co ban.

Pé xudt cho phdt trién san pham du lich dém tai
Ha Noi

Trude hét, diu tr dong bod ha ting k¥ thuit tai cac
diém di tich: nang cap chiéu sang nghé thuat gan véi
16 trinh tham quan, bd sung bién chi dan da ngir, d&
quan sat ban dém, cai thién ti¢n ich hd tro (diém
nghi, vé sinh, 1i thoat an toan) & khu vuc khong gian
mo nhu Hoang thanh Thang Long.

Thr hai, xdy dyng quy trinh van hanh chuan hoa
gifta cac bén: thdng nhit lich trinh, phan cong, kénh
lién lac tac nghiép, kem kich ban dy phong cho su
cb k¥ thuat (dién, 4m thanh, trinh chiéu) va quy tic
thong bao diéu chinh tai chd cho khach. Chuan hoa
budc “kich ban trudc tour” (thoi lugng, 10 trinh, luu
¥ di chuyén) dé tang tinh minh bach.

Thir ba, ting cudng dio tao nhan sy tuyén dau vé
giao tiép, diéu phdi, kién thirc di san co ban, dong
thoi boi dudng k¥ nang ké chuyén va dan dit cam
xtc cho huéng dan vién. Khuyén khich co ché phan
hdi nhanh sau tour dé nhén dién diém nghén va khen
thuong kip thoi nhitng cai tién nhé nhung hitu ich
trong van hanh.

Tht tu, nang muc bao dam van hanh trong khuén
kh béo ton: bd tri nhan sy hd tro ludng di chuyén tai
cac niit rong/ thiéu sang; tmg dung thiét bi giam sat phu
hop 6 khu vyc dong khach; linh hoat &p dung cong nghé
trinh chiéu, twong tac & nhitg hang muc cho phép,
tranh xam 14n khong gian thiéng liéng/ tuong niém.

Cubi cung, dé duy tri strc hit, cht trong d6i méi
noi dung va da dang héa trai nghiém: ting yéu t6
nhép vai, twong tac c6 kiém soat, [am méi diém nhin
nghé thuat (vi duy, bd cuc anh sang - am thanh theo
“chu dé dém”) va diéu chinh mirc gia/ gia tri di kém
& noi can thiét (vi du bo sung tién ich/ uu dai nho),
huéng toi can bang ky vong va chi phi ciia cac nhom
khach khac nhau. Moi d6i méi can tuan thu nghiém
cac quy dinh bao ton dé bao dam su trang trong va
tinh xac thuc cia di san.

Nhing dé xudt trén bam sat cac phat hién cua
nghién ctru va néu dugc trién khai dong b, s& giup
Ha Noi cing cb vi thé diém dén du lich dém di san
dic sdc, dong thoi nang chuén tinh chuyén nghiép,
tin cdy va hap din clia san pham trong dai han.
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5. Két luan
Cac san phém tour dém tai Ha Noi, tiéu biéu 1a
Giai ma Hoang thanh Thang Long, Dém thiéng liéng
va Tinh hoa dao hoc da thé hién 15 tiém nang trong
viée l[am mai trai nghiém di san va mo rong khong
gian hoat dong du lich vé& dém. Nhimng tour nay
khong chi mang lai gi4 tri kinh t& ma con gop phan
béo ton va quang ba di san vin hoa - lich s, lam
phong phu chuong trinh du lich dém thong qua cong
nghé hién dai va cac chuong trinh biéu dién nghé
thuat truyén thong. Bén canh nhiing thanh cong, Ha
Noi can dau tu ha ting, nang cao chat lugng ngudn
nhan luc, dam bao cac van d& vé an ninh, phat huy
tinh than sang tao trong thiét ké xay dung san pham
dé khang dinh vi thé 1a diém dén du lich van hoa dic
sdc cia Viét Nammg
N.N.D-T.T.L
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