
Di sản văn hóa (DSVH) luôn đóng vai trò 
quan trọng trong lịch sử hình thành, phát 

triển của mỗi quốc gia, dân tộc, vùng miền và là 
nguồn tài nguyên quý báu, góp phần làm nên thương 
hiệu, hình ảnh của mỗi quốc gia, dân tộc (1). Việc 
bảo tồn và phổ biến thông tin về DSVH không chỉ 
giúp lưu giữ những giá trị truyền thống mà còn góp 
phần nâng cao nhận thức của cộng đồng và thế hệ 
trẻ về tầm quan trọng của di sản. 

Trong bối cảnh chuyển đổi số, việc bảo tồn thông 
tin DSVH ngày càng trở nên quan trọng hơn. Công 
nghệ số giúp duy trì tính chính xác, nhất quán của 

DSVH và tạo điều kiện thuận lợi cho việc tiếp cận 
thông tin, đồng thời góp phần nâng cao nhận thức 
cộng đồng về giá trị của di sản và giảm thiểu tác 
động tiêu cực của phát triển hạ tầng đối với các địa 
điểm di sản (2). Việc áp dụng các phương pháp bảo 
tồn kỹ thuật số, như số hóa tài liệu, sử dụng trí tuệ 
nhân tạo và thực tế ảo đang trở thành xu hướng quan 
trọng trong quản lý và bảo tồn thông tin di sản. 

Thư viện công cộng đóng vai trò trung tâm trong 
việc bảo tồn và truyền bá tri thức về DSVH. Thư 
viện công cộng không chỉ thu thập, lưu trữ tài liệu 
DSVH mà còn có trách nhiệm giúp cho cộng đồng 
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tiếp cận tới các thông tin này. Bên cạnh đó, thư viện 
công cộng còn đóng góp vào quá trình giáo dục và 
nghiên cứu, hỗ trợ các nhà nghiên cứu, học giả và 
công chúng tiếp cận các nguồn tài liệu quan trọng về 
DSVH (3). 

1. Một số khái niệm  
Di sản văn hóa 
Khái niệm về di sản văn hóa đã có sự thay đổi 

đáng kể theo thời gian, từ cách tiếp cận mang tính 
quy phạm chặt chẽ đến một cách nhìn nhận linh hoạt 
hơn. Giá trị văn hóa của một đối tượng không chỉ 
được xác định bởi các quy chuẩn mà còn bởi khả 
năng gợi lên giá trị văn hóa của nó. Di sản phi vật 
thể ngày càng được công nhận là một phần quan 
trọng của di sản cần được bảo vệ và gìn giữ (4). 

DSVH có thể được phân loại thành 3 nhóm 
chính: di sản vật thể, di sản phi vật thể và di sản số 
hóa. Di sản vật thể là các công trình kiến trúc, di tích 
lịch sử, hiện vật khảo cổ, tranh ảnh, sách cổ và các 
tài liệu lưu trữ có giá trị lịch sử. Di sản phi vật thể 
gồm các phong tục, tập quán, nghi lễ, tri thức dân 
gian, truyền thống nghệ thuật và ngôn ngữ của các 
cộng đồng. Di sản số hóa là các dạng thông tin di 
sản được chuyển đổi sang định dạng số để lưu trữ, 
bảo tồn và phổ biến rộng rãi hơn. 

Bảo tồn thông tin DSVH 
Thông tin DSVH được hiểu là các dữ liệu, tài 

liệu, hình ảnh, âm thanh liên quan đến các DSVH 
của một quốc gia hoặc cộng đồng. Thông tin này 
giúp lưu giữ, bảo tồn, quảng bá và phổ biến giá trị 
của DSVH đến công chúng. 

Bảo tồn thông tin DSVH là một quá trình quan 
trọng nhằm gìn giữ và phổ biến tri thức về di sản 
cho thế hệ hiện tại và tương lai. Các phương pháp 
chính trong bảo tồn thông tin DSVH bao gồm: giữ 
nguyên trạng hoặc tu bổ các tài liệu, hiện vật, kiến 
trúc để đảm bảo tính nguyên vẹn của di sản; chuyển 
đổi thông tin di sản sang định dạng số để bảo tồn và 
tiếp cận dễ dàng hơn, đồng thời giảm thiểu nguy cơ 
mất mát do hư hỏng vật lý và xây dựng các kho dữ 
liệu số, nền tảng truy cập mở để giúp công chúng, 
nhà nghiên cứu tiếp cận thông tin di sản một cách 
thuận tiện. 

Thư viện công cộng không chỉ là nơi lưu trữ tri 
thức mà còn đóng vai trò trung tâm trong việc bảo 
tồn và quản lý nguồn tài nguyên văn hóa. Nhờ vào 
hệ thống lưu trữ và phục vụ thông tin, thư viện công 
cộng giúp các thế hệ tương lai có cơ hội tiếp cận, 
nghiên cứu và tận hưởng giá trị của DSVH (5). 

Bên cạnh việc thu thập và bảo quản tài liệu 
DSVH, thư viện công cộng còn có vai trò quan trọng 
trong việc phổ biến tri thức về DSVH đến công 
chúng; hỗ trợ các nhà nghiên cứu và học giả; ứng 
dụng công nghệ số trong bảo tồn và phát huy giá trị 
DSVH. Như vậy, thư viện công cộng đóng vai trò 
then chốt trong việc bảo tồn và phổ biến thông tin 
DSVH, góp phần duy trì kết nối giữa quá khứ, hiện 
tại và tương lai.  

2. Vai trò của thư viện công cộng trong việc 
bảo tồn thông tin DSVH 

Thư viện công cộng là trung tâm lưu trữ thông 
tin DSVH 

Một trong những nhiệm vụ quan trọng nhất của 
thư viện công cộng là thu thập và bảo quản các tài liệu 
DSVH. Các tài liệu này bao gồm tài liệu dạng văn 
bản, hình ảnh, bản đồ, ghi âm, phim tư liệu và các tác 
phẩm nghệ thuật. Việc bảo tồn di sản không chỉ giới 
hạn trong các tài liệu vật thể mà còn cả di sản phi vật 
thể, chẳng hạn như truyện dân gian, truyền thuyết, ca 
dao, tục ngữ, nghi lễ và tập quán truyền thống. Tại 
Iran, các thư viện công cộng đóng vai trò quan trọng 
trong việc bảo tồn và phổ biến DSVH phi vật thể 
thông qua việc thu thập tài liệu địa phương, tổ chức 
triển lãm công cộng và kể lại các câu chuyện truyền 
thống. Những hoạt động này không chỉ giúp nâng cao 
nhận thức cá nhân về giá trị của DSVH mà còn thúc 
đẩy sự đa dạng văn hóa trong cộng đồng (6). Một hoạt 
động quan trọng trong bảo tồn thông tin DSVH là số 
hóa tài liệu. Việc số hóa giúp bảo vệ các tài liệu quý 
giá khỏi nguy cơ hư hỏng về khía cạnh vật lý. Đồng 
thời, nó còn tạo ra cơ hội để cộng đồng và các nhà 
nghiên cứu tiếp cận dễ dàng hơn. Thư viện công cộng 
có thể thực hiện các dự án số hóa tài liệu DSVH nhằm 
đảm bảo việc lưu trữ lâu dài và tăng cường khả năng 
tiếp cận thông tin của người dùng. 

Bên cạnh đó, thư viện công cộng còn đóng vai 
trò quan trọng trong việc xây dựng các cơ sở dữ liệu 
về DSVH. Những cơ sở dữ liệu này giúp công chúng 
có thể tra cứu và tiếp cận thông tin về các hiện vật, 
tư liệu và câu chuyện liên quan đến DSVH một cách 
nhanh chóng và thuận tiện. Các cơ sở dữ liệu có thể 
bao gồm các tài liệu số hóa về các tác phẩm nghệ 
thuật, sách cổ, tài liệu lưu trữ lịch sử; tài liệu ghi 
chép lại các câu chuyện truyền miệng, truyền thuyết, 
dân ca, nghi lễ và phong tục truyền thống; bản đồ 
DSVH, cung cấp thông tin về các địa điểm văn hóa 
quan trọng, di tích lịch sử và không gian văn hóa 
cộng đồng. Việc xây dựng và duy trì các cơ sở dữ 
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liệu này không chỉ giúp bảo tồn thông tin DSVH mà 
còn thúc đẩy sự quan tâm của cộng đồng đối với các 
giá trị truyền thống.  

Thông qua việc thu thập, bảo quản, số hóa tài liệu 
và xây dựng các cơ sở dữ liệu, thư viện công cộng 
giúp duy trì và phát huy giá trị của DSVH trong xã 
hội hiện đại. Đồng thời, bằng cách thúc đẩy sự tham 
gia của cộng đồng và nâng cao nhận thức về DSVH, 
thư viện công cộng đóng góp quan trọng vào việc 
bảo tồn bản sắc văn hóa và duy trì sự đa dạng văn 
hóa trong cộng đồng. 

Thư viện công cộng là cầu nối truyền bá và phổ 
biến thông tin DSVH  

Một trong những phương thức hiệu quả để quảng 
bá thông tin DSVH là tổ chức các sự kiện, triển lãm 
và chương trình giáo dục nhằm giới thiệu các giá trị 
lịch sử, nghệ thuật và văn hóa đến công chúng. Thư 
viện công cộng có thể tổ chức các cuộc triển lãm tài 
liệu di sản, trưng bày sách cổ, bản thảo quý, tranh 
ảnh lịch sử hoặc hiện vật có giá trị văn hóa; xây dựng 
chương trình giáo dục dành cho học sinh, sinh viên, 
giúp họ tìm hiểu về lịch sử và ý nghĩa của các 
DSVH; và tổ chức các buổi hội thảo, tọa đàm với 
chuyên gia văn hóa và lịch sử, tạo không gian đối 
thoại và trao đổi kiến thức về DSVH.  

Sự phát triển của công nghệ số đã tạo điều kiện 
để thư viện công cộng mở rộng phạm vi tiếp cận 
thông tin DSVH cho người dùng thông qua các nền 
tảng trực tuyến. Việc số hóa tài liệu giúp bảo tồn và 
quảng bá DSVH đến đông đảo công chúng, tạo ra sự 
kết nối giữa truyền thống và hiện đại. Các thư viện 
đóng vai trò quan trọng trong việc bảo tồn và phổ 
biến DSVH thông qua số hóa và cung cấp khả năng 
tiếp cận toàn cầu, giúp nâng cao nhận thức về bản sắc 
đương đại đồng thời bảo vệ các giá trị quá khứ cho 
các thế hệ tương lai (7). Thư viện công cộng có thể 
xây dựng kho lưu trữ tài liệu số hóa về DSVH, gồm 
sách, bản đồ, tranh ảnh, băng ghi âm và phim tư liệu; 
áp dụng ứng dụng công nghệ thực tế ảo và thực tế 
tăng cường để tạo ra các trải nghiệm tương tác với 
người dùng; tạo cổng thông tin mở, cho phép người 
dân truy cập và tìm hiểu về các di sản văn DSVH. 

Thư viện công cộng cần hợp tác chặt chẽ với các 
tổ chức liên quan như bảo tàng, viện nghiên cứu, cơ 
quan văn hóa và các tổ chức phi chính phủ để lưu trữ 
và phổ biến thông tin DSVH. Sự hợp tác này giúp tối 
ưu hóa nguồn lực, nâng cao chất lượng bảo tồn và 
giúp việc tiếp cận DSVH đến cộng đồng được mở 
rộng hơn. Một số hình thức hợp tác phổ biến như: 

chia sẻ nguồn tài liệu và dữ liệu số hóa giữa thư viện, 
bảo tàng và viện nghiên cứu; tổ chức các chương 
trình triển lãm, sự kiện văn hóa nhằm tăng cường tiếp 
cận công chúng; nghiên cứu và phát triển các công 
nghệ mới trong bảo tồn và phổ biến DSVH để phục 
hồi tài liệu cổ. Sự hợp tác giữa thư viện công cộng 
và các tổ chức như bảo tàng, viện nghiên cứu, cơ 
quan văn hóa đóng vai trò quan trọng trong việc bảo 
tồn hiệu quả DSVH. Những mối quan hệ đối tác này 
giúp mở rộng khả năng tiếp cận, thúc đẩy chia sẻ tri 
thức và đảm bảo việc lưu trữ, phổ biến thông tin 
DSVH một cách toàn diện trong kỷ nguyên số (8).  

Thông qua các hoạt động triển lãm, giáo dục, 
phát triển thư viện số và hợp tác với các tổ chức văn 
hóa, thư viện công cộng góp phần bảo tồn di sản một 
cách bền vững và đảm bảo thế hệ tương lai có thể 
tiếp cận, tìm hiểu và phát huy giá trị DSVH một cách 
hiệu quả nhất (9). 

Thư viện công cộng thúc đẩy nghiên cứu và học 
tập về DSVH 

Một trong những nhiệm vụ quan trọng của thư 
viện công cộng là cung cấp thông tin và hỗ trợ các nhà 
nghiên cứu trong quá trình tìm hiểu và phân tích 
DSVH. Các thư viện công cộng thường sở hữu nhiều 
bộ sưu tập tài liệu quý, từ sách, bản thảo cổ, tài liệu 
lưu trữ lịch sử cho đến các nghiên cứu mới nhất về 
văn hóa. Bên cạnh đó, thư viện công cộng có thể xây 
dựng các nền tảng dữ liệu để giúp nhà nghiên cứu dễ 
dàng tiếp cận thông tin DSVH một cách hệ thống. 
Việc số hóa và cung cấp dữ liệu trực tuyến giúp cho 
những người ở xa hoặc thuộc các nhóm yếu thế trong 
xã hội có thể tiếp cận tri thức về di sản một cách bình 
đẳng hơn. Thư viện công cộng cũng đóng vai trò quan 
trọng trong việc thúc đẩy tiêu dùng văn hóa, tăng 
cường sự tham gia và gắn kết của cộng đồng, đặc biệt 
trong các khu vực khó khăn, bằng cách nâng cao năng 
lực văn hóa và kết nối cộng đồng với DSVH (10). 
Nhờ đó, không chỉ giới nghiên cứu mà cả cộng đồng 
nói chung đều có thể tiếp cận và học tập về DSVH, 
góp phần duy trì và phát huy các giá trị truyền thống. 

Bên cạnh việc cung cấp tài liệu, thư viện công 
cộng còn đóng vai trò quan trọng trong việc hướng 
dẫn cộng đồng và các nhà nghiên cứu khai thác hiệu 
quả các nguồn tài liệu về DSVH. Các hoạt động này 
có thể bao gồm: hướng dẫn sử dụng kho tài liệu số 
để tìm kiếm và khai thác thông tin di sản; tổ chức 
các buổi tập huấn về cách tiếp cận, phân tích và 
nghiên cứu tài liệu văn hóa; và cung cấp danh mục 
tài liệu chuyên sâu theo từng chủ đề để hỗ trợ nghiên 
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cứu chuyên biệt. Những hoạt động này giúp người 
đọc và các nhà nghiên cứu có thể tiếp cận thông tin 
di sản một cách khoa học, hệ thống và hiệu quả hơn. 

Ngoài ra, thư viện công cộng có thể tham gia vào 
các dự án nghiên cứu và số hóa DSVH. Một số hình 
thức thúc đẩy nghiên cứu mà thư viện có thể thực 
hiện bao gồm: hợp tác với các trường đại học, viện 
nghiên cứu để phát triển các nghiên cứu liên quan 
đến bảo tồn và phát huy DSVH; thực hiện các dự án 
số hóa nhằm bảo vệ tài liệu quý, tránh hư hại theo 
thời gian và tăng khả năng tiếp cận cho công chúng; 
tổ chức các hội thảo, tọa đàm nghiên cứu để tạo diễn 
đàn trao đổi giữa các chuyên gia, học giả về DSVH. 

Thư viện công cộng đóng vai trò quan trọng trong 
việc thúc đẩy nghiên cứu và học tập về DSVH, không 
chỉ bằng cách cung cấp nguồn tài liệu mà còn thông 
qua việc hỗ trợ học giả, tổ chức các hoạt động giáo 
dục, cung cấp dịch vụ tham khảo và thúc đẩy các dự 
án số hóa. Đặc biệt, bằng việc nâng cao năng lực văn 
hóa và kết nối cộng đồng với DSVH, thư viện công 
cộng góp phần thu hẹp khoảng cách tiếp cận tri thức 
và khuyến khích sự tham gia của công chúng vào 
việc bảo tồn và phát huy giá trị DSVH (11). 

3. Những thách thức đối với thư viện công 
cộng trong bảo tồn thông tin DSVH 

Trong kỷ nguyên số, quản lý thông tin DSVH, 
đặc biệt là tài liệu quý hiếm trong thư viện, đang có 
nhiều thay đổi nhằm bảo tồn bền vững và mở rộng 
cơ hội tiếp cận (12). Mặc dù thư viện công cộng 
đóng vai trò quan trọng trong việc bảo tồn và phổ 
biến thông tin DSVH, nhưng quá trình này vẫn đối 
mặt với nhiều thách thức. Các khó khăn về kinh phí, 
chính sách bảo tồn, nhận thức cộng đồng và khả 
năng tiếp cận tài nguyên di sản đang cản trở việc 
bảo vệ và truyền bá hiệu quả các giá trị văn hóa 
truyền thống (13).  

Một trong những rào cản lớn nhất đối với thư 
viện công cộng trong việc bảo tồn thông tin DSVH 
là sự thiếu hụt về kinh phí. Việc bảo tồn tài liệu di 
sản đòi hỏi các nguồn lực đáng kể để thực hiện các 
hoạt động như số hóa, bảo trì, phục chế tài liệu cũ 
và phát triển cơ sở dữ liệu truy cập mở. Tuy nhiên, 
hầu hết thư viện công cộng không được cấp đủ ngân 
sách để thực hiện các nhiệm vụ này một cách toàn 
diện. Ngoài ra, cơ sở hạ tầng bảo tồn tại nhiều thư 
viện công cộng còn hạn chế, đặc biệt là hệ thống lưu 
trữ, điều kiện bảo quản và các thiết bị hỗ trợ số hóa. 
Nhiều thư viện không có phòng bảo quản đủ tiêu 
chuẩn để bảo vệ các tài liệu dễ bị hư hỏng theo thời 

gian. Điều này khiến cho việc bảo tồn trở nên khó 
khăn hơn. 

Bên cạnh vấn đề tài chính, sự thiếu hụt các chính 
sách bảo tồn cũng là một trở ngại đáng kể. Nhiều 
thư viện công cộng chưa có chiến lược bảo tồn lâu 
dài và chưa xây dựng được các quy trình tiêu chuẩn 
để bảo vệ và số hóa tài liệu di sản. Các chính sách 
bảo tồn thường không nhất quán giữa các khu vực, 
dẫn đến tình trạng tài liệu di sản bị phân tán, không 
được quản lý tập trung và khó tiếp cận đối với công 
chúng. Điều này khiến cho việc chia sẻ và khai thác 
nguồn tài nguyên DSVH trong cộng đồng gặp nhiều 
khó khăn. 

Một thách thức quan trọng khác là sự thiếu nhận 
thức về giá trị của thông tin DSVH trong cả cộng 
đồng và chính những người làm công tác thư viện. 
Việc bảo tồn thông tin DSVH không phải lúc nào 
cũng được coi là ưu tiên trong các hoạt động thư 
viện, đặc biệt là ở những nơi có nguồn lực hạn chế. 
Hơn nữa, nhiều người dân không nhận thức được 
tầm quan trọng của DSVH đối với lịch sử và bản sắc 
dân tộc. Điều này dẫn đến sự thờ ơ trong việc bảo 
vệ và sử dụng tài liệu di sản. Sự thiếu quan tâm này 
khiến cho thư viện công cộng gặp khó khăn trong 
việc huy động sự tham gia của cộng đồng vào các 
hoạt động bảo tồn và phổ biến di sản. 

Việc bảo tồn DSVH đòi hỏi sự hợp tác chặt chẽ 
giữa thư viện công cộng với các tổ chức khác như 
bảo tàng, viện nghiên cứu và cơ quan quản lý văn 
hóa. Tuy nhiên, ở nhiều nơi, sự phối hợp giữa các 
đơn vị này còn lỏng lẻo, dẫn đến tình trạng thiếu 
thống nhất trong việc quản lý, bảo tồn và phổ biến 
thông tin di sản. Bên cạnh đó, do hạn chế về chính 
sách và cơ sở hạ tầng, nhiều thư viện công cộng chưa 
thể tham gia vào các mạng lưới bảo tồn di sản số hóa 
quy mô lớn. Điều này làm giảm khả năng tiếp cận 
và chia sẻ nguồn tài liệu di sản với các tổ chức trong 
và ngoài nước. 

Một trong những trở ngại lớn đối với việc bảo tồn 
và phổ biến DSVH là vấn đề bản quyền. Nhiều tài 
liệu di sản, đặc biệt là các tác phẩm nghệ thuật, tài 
liệu lịch sử hoặc bản ghi âm, thuộc quyền sở hữu của 
cá nhân, tổ chức hoặc nhà nước. Việc này dẫn đến 
các hạn chế trong việc số hóa và cung cấp truy cập 
mở. Thư viện công cộng phải đối mặt với nhiều 
thách thức liên quan đến pháp lý khi muốn số hóa 
và chia sẻ thông tin DSVH. Nếu không có các chính 
sách linh hoạt và sự hợp tác giữa các bên liên quan, 
việc phổ biến DSVH sẽ bị hạn chế đáng kể. 
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Mặc dù thư viện công cộng đóng vai trò quan 
trọng trong bảo tồn và phổ biến thông tin DSVH, 
nhưng vẫn còn nhiều thách thức lớn cần được giải 
quyết. Các vấn đề như thiếu kinh phí, hạn chế về cơ 
sở hạ tầng, thiếu chính sách bảo tồn rõ ràng, nhận 
thức thấp về giá trị di sản, sự phối hợp không hiệu 
quả và rào cản về bản quyền đang ảnh hưởng đáng 
kể đến hiệu quả của các hoạt động bảo tồn tại thư 
viện công cộng. Để khắc phục những thách thức này, 
cần có sự hỗ trợ từ các cơ quan quản lý, sự tham gia 
tích cực của cộng đồng và sự hợp tác giữa các tổ 
chức văn hóa nhằm bảo vệ và phát huy giá trị DSVH 
một cách bền vững (14). 

4. Kết luận 
Thư viện công cộng đóng vai trò quan trọng 

trong việc bảo tồn, phổ biến và thúc đẩy nghiên 
cứu về DSVH, đặc biệt trong bối cảnh chuyển đổi 
số. Bằng cách thu thập, bảo quản và số hóa tài liệu 
di sản, thư viện công cộng không chỉ giúp lưu giữ 
những giá trị văn hóa quý báu mà còn tạo điều 
kiện cho công chúng tiếp cận dễ dàng hơn với 
nguồn thông tin này. Bên cạnh đó, thư viện công 
cộng còn là cầu nối truyền bá thông tin DSVH 
thông qua các hoạt động giáo dục, triển lãm và 
hợp tác với các tổ chức văn hóa khác. Tuy nhiên, 
quá trình bảo tồn thông tin DSVH tại thư viện 
công cộng vẫn đối mặt với nhiều thách thức như 
hạn chế về kinh phí, cơ sở hạ tầng, chính sách bảo 
tồn, cũng như sự thiếu nhận thức của cộng đồng 
về giá trị của DSVH. Để khắc phục những khó 
khăn này, cần có sự đầu tư đồng bộ từ các cơ quan 
quản lý, sự hợp tác giữa thư viện, bảo tàng và viện 
nghiên cứu, cùng với sự tham gia tích cực của 
cộng đồng. Trong tương lai, thư viện công cộng 
cần tiếp tục đổi mới phương thức bảo tồn và phát 
huy giá trị DSVH, tận dụng các tiến bộ công nghệ 
để nâng cao hiệu quả bảo tồn và phổ biến. Việc 
xây dựng các nền tảng truy cập mở và tăng cường 
hợp tác quốc tế cũng là những hướng đi quan 
trọng nhằm đảm bảo rằng thông tin DSVH không 
chỉ được bảo vệ mà còn có thể phát triển bền 
vững, phục vụ nhu cầu nghiên cứu, giáo dục và 
giải trí của các thế hệ sau (15) 
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