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DOI MOT CHUONG TRINH DA TAO DAI HOC NGANH THU VIEN
TRONG KY NGUYEN S0

NGUYEN THI KIM DUNG*

Tém tit: Trong béi canh chuyén doi sé quoc gia, d6i moi gido duc dai hoc tré thanh yéu cau cdp thiét,
dac biét doi véi linh vue T hong tin - Thu vién. Bai viét phdn tich qua trinh doéi méi chuwong trinh dao tao
cua Khoa Thong tin - Thu vién, Truong Pai hoc Khoa hoc Xd héi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha Noi
giai doan 2021-2025, nham ddp vmg yéu cau phdt trién nguon nhan hee sé chat lwong cao. Trong 2 lan diéu
chinh chuong trinh dao tao cu nhdn (2023, 2025), Khoa da tinh gon s6 tin chi, b6 sung cdc hoc phan vé tri
tué nhan tao, dit liéu, thir vién sé, quan tri ndi dung va ndang luc so,; dong thoi thiét ké cdc hudng chuyen
nganh chuyén sau cho 2 nganh Quan 1y théng tin va Théng tin - Thu vién. Két qua cho thay quy mé tuyén
sinh va ty lé 1ot nghiép on dinh, chuwong trinh dao tao duoc hién dai hoa, tiem cdn chudn quoc té, doi ngii
giang vién co trinh dg cao.

Tir khéa: ngudn nhan lyc s, quan 1y thong tin, thong tin - thu vién, d6i méi chuwong trinh dao tao,
chuyén doi sd.

Abstract: In the context of national digital transformation, innovation in higher education has become
an urgent requirement, especially in the field of Library and Information Science (LIS). This article analyzes
the process of curriculum innovation undertaken by the Faculty of Library and Information Science (FLIS),
University of Social Sciences and Humanities (USSH), Vietnam National University during the period
2021-2025, aiming to meet the demand for high-quality digital human resources. Through two revisions of
its undergraduate programs (2023 and 2025), the Faculty streamlined the number of credits, incorporated
courses on artificial intelligence, data, digital libraries, content management, and digital competencies,
while developing specialized tracks within the majors of Information Management and LIS. The results
indicate that both enrollment and graduation rates remain stable; the curriculum has been modernized,
aligned with international standards, and supported by a highly qualified teaching staff.

Keywords: digital human resources, information management, library and information science,
curriculum innovation, digital transformation.

ghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22-12-2024

ctia Bo Chinh tri khiang dinh: phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyen
d6i s6 1a yéu té quyét dinh sy phat trién ciia qudc
gia. Tiép d6, Nghi quyét sé6 71-NQ/TW ngay
22-8-2025 nhin manh gido duc dai hoc la nong cbt
trong phat trién nhan lyc trinh d6 cao, thic day
khoa hoc - cong nghé va d6i méi sang tao. Nhirng
dinh huéng nay dit ra yéu cau cip bach ddi voi doi
moi gido duc dai hoc, dac biét trong linh vyc Thong
tin - Thu vién (TTTV). Sy phat trién manh mé cua
cac cong nghé nén tang nhu tri tué nhan tao (Al),
dw liéu 1on, dién toan dam may va blockchain da
lam thay ddi sau sac cach thie tao lap, quan tri va
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chia sé tri thirc. Piéu ndy mo ra co hoi phat trién
cho céc t6 chirc TTTV nhung dong thoi cling boc
16 khoang cach gitta nhu ciu cua thi truong lao
dong s6 va chuong trinh ddo tao hién nay.

Trong bdi canh d6, nganh Quan ly thong
tin (QLTT) va TTTV gitr vai tro then chét trong phat
trién ngudn nhan lyc TTTV qudc gia. Khoa TTTV
xac dinh d6i méi chuong trinh dao tao 1a nhiém vu
trong tdm va cam két chién luge nhim trang bi cho
sinh vién (SV) nang lyc chuyén mon, tu duy sang
tao va kha nang thich ung trong ky nguyén s6, qua
d6 gop phan khang dinh vai tro tién phong cua nganh
TTTV Viét Nam trong sy nghiép chuyén d6i s6 va
phat trién bén vimg dat nudc.

*TS, Khoa Théng tin - Thw vién,

Trwong DPai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, PHQG Ha Noi



1. Hoat déng dao tao ngudn nhan lyc TTTV
tai Khoa TTTV

V6i str ménh dao tao ngudn nhén lyc cht lugng
cao trong linh vuc quan tri thong tin va TTTV, Khoa
luon chi trong phat trién chuong trinh dao tao
(CTDT) gin véi thyc tidn va dinh huéng hoi nhap.
Thay vi chi nhAn manh muc tiéu chién lugce nhu da
néu, Khoa tap trung khéng dinh nang luc thuc tién
qua doi ngii giang vién, quy mo SV va két qua tuyén
sinh, tot nghiép.

Doi ngii cia Khoa hién c6 16 can bd: trong do
c6 14 giang vién co hiru, gom 1 PGS, TS; 7 TS; 3
Ths/NCS, 2 Ths va 1 NCS. V6i 57% giang vién co
trinh d tién si da tao nén tang viing chic cho viéc
trién khai cac hoc phan chuyén sau va nghién ciru
lién nganh. Co cdu vé chuyén mén cia giang vién
cling kha da dang: chuyén nganh TTTV (8 nguoi),
cong ngh¢ thong tin (3 nguoi), cung cac chuyén
nganh Quan tri thong tin, Truyén thong va St hoc.
Diéu nay giup Khoa c6 kha nang phat trién CTDT
theo hudng lién nganh, dap ung yéu cau chuyén
d6i sd.

Hién, Khoa dang quan Iy hon 650 SV bac dai hoc
v6i 3 nganh dao tao: QLTT chit luong cao (theo
Thoéng tu 23), QLTT hé chuin va TTTV hé chuén.
Chi tiéu tuyén sinh 5 nam gan ddy dao dong tir
130-160 SV/ nam, véi tong sd 725 chi tiéu nhung
thuc té Khoa da tuyén duoc 800 SV. Ty 1¢ SV tbt
nghiép trung binh dat 70%-80% mdi nam, phan anh
quy mé va chét lugng dao tao twong dbi 6n dinh,
ddng thoi cho thiy muc do thich tng cua SV véi
chuong trinh dang trong qua trinh d6i méi manh mé.

Tur ndm hoc 2023-2024, thyc hién Thong tu
11/2023/TT-BGDDT bai bé Thong tu 23/2014/TT-
BGDDT cua Bo Giao duc va Pao tao, Khoa TTTV
chi con ddo tao 2 nganh hé chuan 1a QLTT va TTTV,
dimg tuyén sinh nganh QLTT chat lugng cao. Trudc
yéu cau d6i méi nay, Khoa di chu dong, kip thoi xay
dung chuong trinh dao tao nganh QLTT theo dinh
mirc kinh té - k¥ thudt quy dinh tai Nghi dinh s6
97/2023/ND-CP va dua vio tuyén sinh ngay tir nim
hoc 2024-2025. Nam hoc 2025-2026, Khoa tiép tuc
hoan thién va trién khai CTPT nganh TTTV theo
dinh mirc kinh té - k¥ thuat. Pay khong chi 1a sy
thich img vé mat phap 1y, ma con thé hién tinh than
chi dong va nang luc dap ing nhanh cta Khoa trude
nhitng thay doi trong chinh sach gido duc dai hoc.

2. Pbi méi cac chwong trinh dao tao

Trudc yéu cau chuyén ddi s6 qudc gia va dic biét
13 bdi canh chuyén d6i s6 nganh Thu vién Viét Nam,
tir ndm 2021-2025, Khoa di 2 1an chi dong thuc
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hién diéu chinh CTDT bac ctr nhan. Py khong chi
1a thao tac k¥ thuat, ma 1a budc di chién luge nham
dinh vi lai vai tro ctia Khoa trong dao tao nguon nhan
luc TTTV chat luong cao cho ky nguyén sb

Piéu chinh, cdp nhdt chwong trinh dao tao nam
2023

Lan cap nhat, diéu chinh nam 2023 ¢6 thé coi 1a
cot mbc quan trong voi viéc tinh gon chuong trinh tir
140 tin chi xudng con 127, ddng thoi tai ciu trac ndi
dung CTDT dé phu hop hon véi yéu cau thuc tién.

O nganh TTTYV, viéc bd sung hoc ph?m Thu vién
56 cung cac hoc phan Nhdp mén vé quan tri thong
tin va quan tri kinh doanh da mé rong tu duy quan
trj dit liéu va dich vy thong tin, giup SV tiép can mo
hinh thu vién hién dai. Viéc doi tén hoc phan theo
hudng g'fm v6i linh vue TTTV thé hién sy nhét quan
trong dinh hudéng nghé nghi¢p va bam sat 10 trinh
chuyén d6i s6 nganh Thu vién: San pham va dich vu
TTTV: Tiéu chudn héa trong hoat dong TTTV; Chinh
sach TTTV ...

Dbi voi nganh QLTT, su thay d6i mang tinh dot
phé thé hién ¢ 3 diém sau: 1) Tinh gon cau tric bang
cach tich hop nhiing hoc phan trung lap X [y thong
tin 1, Bién muc mé ta thong tin, QLTT theo mon
nganh tri thirc dugc tich hgp thanh mdt hoc phan Xur
ly thong tin I; 2) B sung cac hoc phan méi Thiét ke
kién triic lhong tin, Hanh vi thong tin, Nang luc so
Bdo mdt va an toan théng tin. .. dua chuong trinh tién
gin hon téi chudn dao tao qudc té; 3) Loai bé nhiing
hoc phan khong con phtt hop, it gin véi thuce tién nhu
Luu triv hoc dai cwong, Thu vién hoc dai cuong,
Chinh séach khoa hoc, cong nghé va déi méi..

Nhirng thay doi nay khong chi ké thira tr1 thirc
bt 161 ma con kién tao nang lwc méi cho ngudi hoc,
ttr quan tri dir liéu, phan tich thong tin dén thiét ké
dich vu s6 ldy nguoi dung 1am trung tam.

Diéu chinh, cdp nhdt chwong trinh dao tao nam 2025

Nam 2025, quén triét viéc thuc hi¢n Nghi quyét
57-NQ/TW vé dot pha phat trién khoa hoc va cong
ngh¢, doi moi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia,
Nghi quyét 71-NQ/TW vé dot pha phat trién giao
duc va dao tao, Khoa TTTV tlep tuc qua trinh
chuyén ddi s6 bang viéc thiét ké cac huéng dao tao
chuyén nganh chuyén sau cho mdi CTDT, nhim vira
bao dam nén tang chung ving chéc, vira tao diéu
kién dé sv phat trién nang lyc chuyén sau theo nhu
cau thyc tién. Giam s6 tin chi trong mdi CTDT tir
127 tin chi xuéng con 120. Pay khong chi 1a thay
ddi vé cu tric chuong trinh, hoc phﬁn, ma con la
bude di chién luoc dé nang cao nang luc canh tranh
ctia ngudi hoc trong thi truong lao dong sb.

S6 624
Thang 11?2025 87



m.%]{/’AN HOA

O nganh QLTT, huéng Qudn tri va sang tao ndi
dung 6 tap trung trang bi cho SV nang lyc xéy dung
chién luoc noi dung, san xuit da phuong tién, quan
tri thuong hiéu s6 va do ludng hiéu qua truyén thong.
Thong qua cac hoc phan nhu Chién lwoc néi dung
va quan tri thwong hiéu s6; Thiét ké va san xudt noi
dung da phwong tién hay Phan tich dir liéu va do
lwong hiéu qua ngi dung $0; Phap ludt va dao dirc
trong méi treong s6... SV duge rén luyén kha nang
thiét ké, trién khai va t6i uvu hoa cac san phdm noi
dung, dong thoi tuan thu chuan myc phap Iy va dao
duc trong moi truong sO. Huong Quan tri dit liéu va
khoi nghiép sé lai nhin manh t6i chu trinh dit liu,
tir thu thap, xur 1y, phan tich dén truc quan héa gan
v6i cac hoc phan nhu Thiét ké va quan tri co s di
liéu; Khai pha va phan tich dir liéu hay Truc quan
héa dir liéu va ké chuyén bang sé liéu... SV tot
nghiép hudng chuyén nganh nay khong chi thanh
thao cong cu cong nghé ma con c6 nang luc thiét ké
dich vu tri thire s6, dap Gmg nhu cau quan tri dir liéu,
bao mat thong tin va ra quyét dinh trong céc t6 chic.

D6i voi nganh TTTV, sy phan hoa chuyén nganh
thé hién rd dinh hudng bét nhip véi xu thé toan cau.
Hu6ng Thir vién 6 va tri tué nhén tao tap trung phat
trién ning luc tmg dung Al va cong nghé théng minh
trong hoat dong thu vién, tir ty dong hoa phan loai,
goi ¥, tim kiém ngir nghia cho dén phan tich hanh vi
nguoi dung va thiét ké trai nghiém nguoi ding trong
moi truong so. Trong khi d6, huéng Nhan van so va
dich vu tri thirc so dat trong tam vao viéc sb hoa va
bao ton di san vin hoa, két hop cong cu sb vé6i
nghién ctru nhan van dé kién tao cac dich vu tri thuc
phuc vu cong ddng, bao tang, trung tim vin hoa va
nghién ctru. Hai hudng chuyén nganh nay gitp
nguodi lam thu vién tuong lai khong chi 1a nguoi
quan tri tai nguyén thong tin, ma con 1a tac nhan doi
moi, ¢6 kha nang két ndi cong nghé véi nhu ciu xa
hoi, van hoa va hoc thuét.

Diém dic biét cua thiét ké chuong trinh méi 1an
nay la su két hop giira hoc phan nén tang, chuyén
nganh, du an/ thuc hanh. SV dugc trang bi kién thirc
co ban vé cong nghé sd, nang luc s, 1ap trinh, bao
mat va phap ly, sau d6 dao sau nang lyc nghé & cac
hoc phan chuyén nganh, va cu01 cung hoan thién qua
du 4n thue té hodc khoa luan gan véi td chite, doanh
nghiép, thu vién hoic t6 chirc vin hoa. Nho d6, SV
khong chi ndm chic tri thire Iy thuyét, ma con c¢é san
pham, kinh nghiém thyc tién va mang ludi nghé
nghiép ngay khi ra truong.

3. Mot s6 két qua dat dwoe

Su d6i mgi CTDT giai doan 2021-2025 khong
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chi dung ¢ viéc cap nhat hoc phﬁn ma con 1a cam két
chién lugce cia Khoa TTTV trong viéc dao tao thé
hé nhan luc “kép”: vitng nén tang chuyén mon, thanh
thao cong nghé, linh hoat thich irng voi bién déng
trong ky nguyén so. Day cting chinh la dong gop tién
phong ctia Khoa vao tién trinh chuyén d6i s6 nganh
Thu vién va linh vyc thong tin tai Viét Nam. Cac két
qué ndi bat c6 thé khang dinh:

Quy md tuyén sinh on dinh, ¢ xu huong tang:
trung binh 130-160 SV/ nam, voi tong cong 725 chi
tiéu dugc giao trong 5 nam, thuce té Khoa tuyén sinh
dat ty 1€ 110% ké hoach dit ra. Mot s6 nam, dic biét
nam hoc 2021-2022, ty 1¢ nhép hoc nganh TTTV dat
murc 136%, nganh QLTT dat 140%, cho thdy sirc hut
ctia cac nganh hoc van duy tri tot.

Quy mo dao tao hop ly: hién Khoa c6 khoang 650
SV béc dai hoc dang duogc dao tao, vira du dé duy tri
tinh 6n dinh, vira tao diéu kién dam bao chét lugng
quan ly, giang day va ho tro SV.

Ty 1é tot nghiép 6n dinh, dao dong 70%-80%
theo nién khoa. Trong bdi canh chwong trinh lién tuc
d6i moi, bd sung hoc phan cong nghé va ky ning sd,
ty 1€ nay phan anh CTDT c6 tinh kha thi, khong tao
ap luc qua mirc ddi voi SV.

DPo6i méi CTDT bude diu ching minh tinh hiéu
qua: viéc tinh gon tin chi, bod sung cac hoc phén moi
giup chuong trinh vura hién dai, vira tiém can chuin
qudc té. Cac hudng chuyén nganh (2025) cing thé
hién su phan hoa r6 rét, dap ung nhu cau nguoén nhan
luc s6 trong ky nguyén so.

Doi ngii giang vién tuong ddi manh vé chuyén
mon, ty 1 giang vién c6 trinh d6 tién si (hon 57%)
1a mot 1o thé, bao dam nang luc trién khai chuong
trinh d6i méi, didc biét trong cac linh vyc can chiéu
sau nghién ctru va két hop lién nganh.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, viéc trién khai,
ddi méi va diéu chinh CTDT van con mot sd han
ché sau:

Bién dong vé ty 1€ SV nhap hoc: ndam 2025,
nganh TTTV ghi nhan su syt giam, ty 1¢ nhap hoc
chi dat 90%, diéu nay phan anh xu thé canh tranh
nguon tuyén trong bdi canh SV quan tam nhiéu hon
dén cac nganh lién quan téi cong nghé sd, kinh té sd.

Ty 16 SV tdt nghiép chua that su cao: 70-80% tuy
chap nhan duoc, nhung chua twong ximg voi ky
vong. Nguyén nhan dén tir viéc SV danh thoi gian
di lam thém nhiéu, chua tap trung vao viéc hoc tap,
nghién ctru, khong tich lay du tin chi theo tién trinh
dao tao, dan dén viéc t6t nghiép mudn, bén canh dé
nhiéu SV khong dap tmg dugc chuin diu ra vé ngoai
nglr B1 nén phai kéo dai thoi gian ra truong. ..



Doi ngii giang vién cua Khoa con han ché vé quy
md va co cdu, dan dén ap lyc 16n vé khdi luong cong
viée trong giang day va nghién ctru. Ty 1€ giang vién
tré con cao, mot s6 mang moi vé Al phan tich dir
liéu, kinh te, thiét ké dich vu $6... chua cb lyc luong
chuyén gia sau rong, Khoa van dang phai moi cac
chuyén gia dén tir cac Truong Dai hoc Cong nghg,
Kinh té, Khoa hoc tu nhién trong Pai hoc Quoc gia
Ha Noi, cac truong dai hoc khac va mot so6 doanh
nghi¢p tham gia vao hoat dong dao tao cua Khoa...

Lién két thyc tidn can cang cb: tuy da thiét ké hoc
phén du an va thuc tap, nhung co hoi gén két véi
doanh nghi€p cong nghé, co quan dir li¢u, trung tdm
thu vién hién dai van con han ché, anh huong téi
viéc SV ¢o san phém thuc t& manh dé canh tranh trén
thi truong lao dong s6.

4. Mt s6 dé xuat

Dé nang cao chat luong va tinh bén viing trong
cong tac dao tao cua Khoa TTTV. Trén co sé do, tac
gia xin dé xuat mot s6 dinh hudng sau:

Tang cuong thu hat va on dinh nguon tuyén sinh:
Bay manh tmyen thong sd, da dang hoa phuong thirc
tu van tuyén sinh va quang ba hinh anh nganh nghe
gin v6i nhu cau nhén lyc s6 dé nang cao strc hut dbi
v6i SV phd thong, dac biét 6 nganh TTTV).

Nang cao ty 16 tot nghiép: phat huy co ché hd tro
hoc tap nguoi hoc, ddy manh su phdi hop gitra gido
vién chu nhiém, cac tro ly (dao tao, khoa hoc, chinh
tri SV), thu vién thuc hanh, hoi cyu SV, t6 chirc doan
hoi, ban 1anh dao Khoa...; trién khai cac khoa bd trg
vé ngoai ngir; dong thoi khuyén khich SV gin két
nghién ctru khoa hoc, du &n thuc té dé duy tri dong
luc hoc tap.

Phat trién doi ngil giang vién: c¢6 16 trinh ting
cuong giang vién co hiru, wu tién thu hat nhan lyc
c6 chuyén moén sau trong linh vic cong nghé, kinh
té; khuyén khich giang vién tr¢ hoan thanh nghién
ctru sinh; thac day viéc tu hoc, tu nghién ctu dé
nang cao trinh d¢ cta giang vién; md rong hop tac
v6i chuyén gia trong to chirc, doanh nghiép dé bo
sung tinh thyc tién cho cac nganh dio tao.

Xay dung hé théng dit liéu viéc lam sau tot
nghiép: Khoa chu dong phdi hop véi cac co quan, to
chutc, doanh nghiép c6 lién quan va hoi cyu SV cua
Khoa dé trién khai khao sat SV truéc va sau khi ra
trudng, giup tang ty 16 phan hoi, tir 6 tao co s& minh
ching dé diéu chinh CTDT sat nhu cau thyc té.

Lién két thyc tién: thiét 1ap mang ludi d6i tac
doanh nghi€p cong nghé, thu vién hién dai, vién
nghién ctru nhan van s dé trién khai du an hop
tac, qua do6 gitip SV ¢6 moi truong tng dung va tao

san phérn thuc té phuc vu tot hon thi truong lao
dong sb.

Trong bdi canh chuyén ddi sé dang lan toa manh
mé vao moi linh vuc doi séng x4 hoi, viéc d6i méi
CTDT cua Khoa TTTV khong chi don thuin 1a mot
nhiém vu chuyén mén, ma con la trach nhiém xa hoi
va khat vong dong gop vao su phat trién dat nudc.
Mai tin chi dwoc diéu chinh, mdi hoc phan duoc thiét
ké, khong chi phan anh tu duy c@p nhat tri thirc ma
con guri gdm niém tin vao thé hé SV, nhiing cong dan
tri thire sO, nhitng nha quan tri dir liéu, nhitng nguoi
kién tao thu vién thong minh va dich vu tri thtic cho
cong dong. Con dudng phia trude chic chin con
nhiéu thach thire, nhung véi su kién dinh trong chién
lugc, su ddng hanh cua do6i ngii giang vién va su nd
lyc ctia SV, Khoa TTTV hoan toan c6 thé khang dinh
vai tro tién phong, gop phan xay dung mot nén gido
duc dai hoc d6i moi, mot xa hoi hoc tap bén viing va
mot Viét Nam sO nang dong, sang taom
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