
1. Phát triển sản phẩm du lịch dựa trên giá trị 
văn hóa truyền thống 

Sản phẩm du lịch 
Sản phẩm du lịch đóng vai trò quan trọng trong 

phát triển du lịch, quyết định năng lực cạnh tranh, 
thu hút khách du lịch đến với quốc gia, điểm đến và 
đối với hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. Sản 
phẩm du lịch là hàng hóa, dịch vụ hoặc gói hàng hóa, 
dịch vụ để khách du lịch mua khi đến thăm một điểm 
đến mới. Các sản phẩm và dịch vụ du lịch giúp 
khách du lịch khám phá điểm đến thông qua các hoạt 
động tham quan, trải nghiệm, mua quà lưu niệm. Sản 
phẩm du lịch có thể bao gồm các điểm tham quan tự 
nhiên hoặc nhân tạo, khách sạn, khu nghỉ dưỡng, nhà 
hàng, nhà hát, hoạt động, lễ hội và sự kiện. 

Phát triển sản phẩm du lịch  
Trong thực tiễn, việc phát triển sản phẩm du lịch 

được các chủ thể trong ngành Du lịch quan tâm, 
trong đó có các cơ quan quản lý nhà nước, các hiệp 
hội nghề nghiệp và các doanh nghiệp du lịch với 
mục tiêu thu hút khách, thỏa mãn nhu cầu của 

khách du lịch trong nước và quốc tế. Phát triển sản 
phẩm du lịch phụ thuộc vào tài nguyên du lịch, chủ 
trương chính sách của địa phương, quốc gia và nhu 
cầu của khách du lịch. Phát triển sản phẩm du lịch 
là một quá trình, trong đó tài sản của một điểm đến 
cụ thể được hình thành nhằm đáp ứng nhu cầu của 
khách hàng trong nước và quốc tế. Phát triển sản 
phẩm du lịch có nghĩa là đưa các sản phẩm, trải 
nghiệm và dịch vụ mới và sáng tạo ra thị trường để 
khách du lịch mua. Phát triển sản phẩm có thể có 
nhiều hình thức, có nhiều giai đoạn phát triển sản 
phẩm, nhưng tất cả đều bắt đầu bằng việc xác định 
nhu cầu thị trường. 

Vai trò của văn hóa truyền thống trong phát triển 
sản phẩm du lịch 

Sản phẩm du lịch được phát triển dựa trên tài 
nguyên du lịch, trong đó có tài nguyên du lịch tự 
nhiên, tài nguyên du lịch văn hóa và các yếu tố   
khác. Tài nguyên du lịch văn hóa bao gồm các di 
tích lịch sử - văn hóa, di tích cách mạng, khảo cổ, 
kiến trúc; giá trị văn hóa truyền thống, lễ 
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hội, văn nghệ dân gian và các giá trị văn hóa khác; 
công trình lao động sáng tạo của con người có giá 
trị phục vụ phát triển du lịch. Trong tài nguyên du 
lịch văn hóa, văn hóa truyền thống có vị trí quan 
trọng trong thu hút khách du lịch. Hầu hết các sản 
phẩm du lịch là các chương trình du lịch đến một 
điểm nào đó có giá trị văn hóa truyền thống luôn 
hiện diện trong chương trình du lịch được phát triển 
phục vụ nhu cầu của du khách. 

Việc bảo tồn, phát huy giá trị các yếu tố của văn 
hóa truyền thống để phát triển sản phẩm du lịch 
cũng đã được xác định trong chủ trương, chính sách 
của Đảng và pháp luật Nhà nước ta. Trong chiến 
lược phát triển du lịch Việt Nam, các quy hoạch 
phát triển điểm đến, khu du lịch quốc gia hay quy 
hoạch hệ thống du lịch quốc gia, các giá trị văn hóa 
truyền thống luôn đóng vai trò quan trọng, được 
xem xét, hệ thống hóa một cách kỹ lưỡng để định 
hướng phát triển các sản phẩm du lịch văn hóa. 
Điều này khẳng định rằng giá trị văn hóa nói chung, 
giá trị văn hóa truyền thống nói riêng đóng vai trò 
rất quan trọng trong phát triển sản phẩm du lịch nói 
riêng và du lịch nói chung.   

2. Định hướng phát triển sản phẩm du lịch dựa 
trên giá trị văn hóa truyền thống tại Mộc Châu, 
Sơn La trong quy hoạch Khu du lịch quốc gia 

Tiềm năng phát triển sản phẩm du lịch văn hóa 
tại Mộc Châu, Sơn La 

Mộc Châu có sự đa dạng về bản sắc văn hóa với 
nhiều dân tộc anh em cùng sinh sống trên địa bàn. 
Theo thống kê, hiện có 12 dân tộc anh em đang sinh 
sống tại khu vực, trong đó, người Thái: 33%, người 
Mông 18%, người Kinh 15%, ngoài ra còn có người 
Lào, Hoa, Khơ Mú, Dao, Tày... (1). Mỗi dân tộc có 
một nền văn hóa đặc trưng độc đáo riêng được hình 
thành từ lâu đời với những giá trị văn hóa truyền 
thống tạo ra những nét hấp dẫn khách du lịch như: 
phong tục tập quán, lễ hội truyền thống, kho tàng 
văn hóa dân gian (văn học truyền khẩu, kiến trúc, 
trang phục…), nghệ thuật biểu diễn (các điệu múa 
dân gian, các loại nhạc cụ…), nghề thủ công truyền 
thống, sản vật và văn hóa ẩm thực… (2). Các điểm 
tài nguyên du lịch văn hóa chủ yếu:  

Hệ thống các di tích lịch sử văn hóa và cách 
mạng, gồm: đồn Mộc Lỵ, bia lưu niệm Đoàn 83 quân 
tình nguyện Việt Nam tại Lào, di tích lịch sử nơi Bác 
Hồ nói chuyện với nhân dân Mộc Châu, di tích lịch 
sử đoàn 52 Tây Tiến, di tích lịch sử bia căm thù, di 
tích chùa Vạt Hồng - bản Vặt, đền Hang Miếng...  

Hệ thống di chỉ khảo cổ học khu vực ven sông 
Đà như: hang Quan Tài cổ, hóa thạch động vật, dấu 

tích khắc trên đá... Các bản làng văn hóa dân tộc còn 
lưu giữ được nét sinh hoạt, văn hóa truyền thống, có 
thể khai thác để tạo thành những sản phẩm du lịch 
có giá trị, như: bản Phụ Mẫu, Co Hào, Nà Bai, Lóng 
Luông, Suối Lìn, Bản Áng, Tà Phình, Nậm Khao, 
Cà Đạc, bản Nà Coóng... 

Các chuyên gia thực hiện xây dựng quy hoạch 
Khu du lịch quốc gia Mộc Châu đã nhận xét: sự đa 
dạng của bản sắc văn hóa với nhiều dân tộc, lịch sử 
văn hóa lâu đời là điều kiện thuận lợi để khai thác 
phát triển các sản phẩm du lịch văn hóa độc đáo, có 
giá trị cao (3).  

Định hướng phát triển sản phẩm du lịch trong 
quy hoạch Khu du lịch quốc gia Mộc Châu 

Trên cơ sở đánh giá tiềm năng phát triển du lịch, 
quy hoạch đã định hướng phát triển các loại hình 
sản phẩm du lịch văn hóa dựa trên các giá trị văn 
hóa đặc sắc của Mộc Châu, đặc biệt là bản sắc văn 
hóa truyền thống dân tộc, gồm: các chương trình 
du lịch tham quan hệ thống di tích lịch sử văn hóa; 
các chương trình tham quan bản làng dân tộc thiểu 
số; các chương trình du lịch khảo cứu sưu tầm văn 
hóa dân tộc thiểu số; các chương trình du lịch ẩm 
thực: các chương trình du lịch với mục đích chủ 
đạo là nghiên cứu và thưởng thức các đặc sản ẩm 
thực của Mộc Châu; các sự kiện ẩm thực như Tuần 
văn hóa sữa, Tuần văn hóa chè, hội đua ngựa, hội 
xòe, chợ tình người Mông, hội chọi trâu…; các 
chương trình du lịch lễ hội truyền thống của các 
dân tộc như: Tết Độc lập, lễ hội Nào Sống của 
người Mông, Tết truyền thống của các dân tộc 
khác, các lễ hội Sên bản, Sên mường, Hết Chá gắn 
với các di tích lịch sử; các chương trình du lịch theo 
hình thức homestay: chương trình du lịch trải 
nghiệm cuộc sống với người dân tộc thiểu số, 
chương trình du lịch trải nghiệm cuộc sống ở các 
nông trại - nông trường (4).  

Quyết định số 2050/QĐ-TTg ngày 12-11-2014 
của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Quy hoạch 
tổng thể phát triển Khu du lịch quốc gia Mộc Châu, 
tỉnh Sơn La đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 
2030, đã xác định 4 nhóm sản phẩm chính, trong 
đó có 2 nhóm: Du lịch tham quan di tích lịch sử 
văn hóa, danh thắng (tham quan bản làng, du lịch 
ẩm thực); du lịch gắn với lễ hội đặc thù của địa 
phương như: Tết độc lập của người Mông, các lễ 
hội truyền thống…; Du lịch cộng đồng, đặc biệt 
trú trọng hình thức du lịch nghỉ tại nhà dân   
(homestay), nghiên cứu trải nghiệm văn hóa dân 
tộc thiểu số gắn chặt chẽ với các giá trị văn hóa 
truyền thống của Mộc Châu.  
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Đặc điểm các sản phẩm du lịch được các doanh 
nghiệp du lịch phát triển thời gian qua 

Thông qua phương pháp phân tích nội dung, các 
tác giả đã tiến hành tra cứu thông tin trên Google 
search với từ khóa: Tour du lịch tới Mộc Châu vào 
thời điểm tháng 2 năm 2025. Kết quả, ngoài nhiều 
trang tin điện tử của các địa phương, các cơ quan 
quản lý nhà nước các cấp về du lịch, các cơ quan báo 
chí có một số bài viết liên quan đến du lịch Mộc 
Châu, còn có 90 doanh nghiệp du lịch đã đăng tải 
thông tin chào bán các sản phẩm (chương trình du 
lịch) trong giai đoạn năm 2024 và đầu năm 2025.  

Chúng tôi lựa chọn 90 chương trình du lịch của 
90 doanh nghiệp. Trường hợp doanh nghiệp có nhiều 
phương án lựa chọn, chúng tôi lựa chọn phương án 
đầu tiên, tiến hành phân tích nội dung theo các khía 
cạnh: thuần túy chỉ các điểm tham quan tại Mộc 
Châu hay kết hợp các điểm tham quan tại Mộc Châu 
với các điểm tham quan tại các địa phương khác 
cùng thời gian; các điểm tham quan được lựa chọn 
trong chương trình; các bản làng dân tộc thiểu số với 
các hoạt động trải nghiệm; các hoạt động tham quan, 
trải nghiệm, giao lưu văn hóa với người dân địa 
phương; các nội dung về văn hóa ẩm thực; có nội 
dung ngắm hoa theo mùa tại Mộc Châu; thu hái mận 
và giao lưu văn hóa với người dân địa phương. Kết 
quả phân tích bước đầu như sau: 

Đối với khía cạnh thuần túy chỉ có các điểm tham 
quan tại Mộc Châu: tổng số chương trình gồm 70/90 
chương trình, với thời gian cụ thể: 1 ngày có 1/90 
chương trình du lịch; 2 ngày 1 đêm có 63/90 chương 
trình du lịch; thời gian 3 ngày 2 đêm có 6/90; chương 
trình kết hợp giữa các điểm tham quan tại Mộc Châu 
và các điểm tham quan của địa phương khác như Mai 
Châu, Tà Xùa, Điện Biên, Sa Pa, Hà Giang… với 
thời lượng 2 ngày 1 đêm, 3 ngày 2 đêm, 4 ngày 3 
đêm, có tổng số 20/90 chương trình, trong đó, có 15 
chương trình kết hợp giữa Mộc Châu và Mai Châu.  

Đối với khía cạnh các điểm tham quan tại Mộc 
Châu được lựa chọn trong chương trình: Các điểm 
tham quan sau đây, luôn xuất hiện trong các chương 
trình du lịch đi Mộc Châu: điểm dừng đèo Thung 
Khe, thác Dải Yếm, rừng thông Bản Áng, đồi chè 
trái tim, Happy Land, cầu kính Bạch Long.  

Đối với khía cạnh các bản làng dân tộc được gợi 
ý trong chương trình du lịch, gồm: Tà Phình, Bản 
Vặt, Bản Mền, Bản Áng, Bản Phiêng Cành, làng 
nguyên thủy Hang Táu, bản Phụ Mẫu, tuy nhiên số 
lượng các chương trình du lịch lựa chọn và đưa các 
bản làng vào chương trình du lịch Mộc Châu không 
nhiều, chỉ có 7/90 chương trình được các doanh 

nghiệp đưa trực tiếp, trong đó có giới thiệu các nội 
dung như sinh hoạt, tham gia hoạt động trải nghiệm 
với người dân địa phương, cách thức sinh hoạt hằng 
ngày, trải nhiệm văn hóa ẩm thực...  

Đối với khía cạnh hoạt động giao lưu, trải nghiệm 
văn hóa truyền thống với người dân địa phương: có 
25/90 chương trình du lịch có đề cập tới hoạt động 
giao lưu, văn hóa truyền thống với người dân bản địa 
vào buổi tối tại địa bàn thị trấn Mộc Châu. Có 2/90 
chương trình du lịch đề cập tới nội dung tham dự chợ 
tình Mộc Châu. Ngoài ra, có 5/90 chương trình có 
gợi ý tham quan chợ vùng cao trong lịch trình. 

Đối với khía cạnh trải nghiệm văn hóa ẩm thực 
truyền thống: có 35/90 chương trình du lịch có đề 
cập tới các món ăn truyền thống, văn hóa ẩm thực 
địa phương. 

Đối với khía cạnh trải nghiệm, ngắm hoa mận, 
tam giác mạch, hoa cải… trong đó chủ yếu là hoa 
mận, có 45/90 chương trình có đề cập, trong đó có 
nêu các mùa vụ, thời gian có thể trải nghiệm.  

Nội dung trải nghiệm cuộc sống ở các nông trại, 
nông trường, thu hái mận và giao lưu văn hóa với 
người dân bản địa có 15/90 chương trình. 

Đối với khía cạnh tham quan các điểm di tích lịch 
sử có 2/90 chương trình du lịch đề cập tới điểm di tích 
lịch sử Đoàn 52 Tây Tiến và cung đường Tây Tiến.  

3. Nhận xét và một số đề xuất 
Nhận xét thực tiễn phát triển các chương trình du 

lịch của doanh nghiệp trong mối quan hệ với định 
hướng phát triển sản phẩm theo quy hoạch khu du lịch 

Qua phân tích, hệ thống nêu trên, các doanh 
nghiệp đã lựa chọn các chương trình du lịch ngắn, 
chủ yếu là 2 ngày 1 đêm, lựa chọn một số điểm đến 
quen thuộc, gồm: điểm dừng đèo Thung Khe, thác 
Dải Yếm, rừng thông Bản Áng, đồi chè trái tim, 
Happy Land, cầu kính Bạch Long.  

Với vai trò quan trọng, có giá trị văn hóa truyền 
thống đặc sắc, nhưng các điểm tham quan như các 
bản làng dân tộc thiểu số, các hoạt động trải nghiệm 
về văn hóa ẩm thực, trải nghiệm các sinh hoạt văn 
hóa nghệ thuật truyền thống với người dân bản địa 
hoặc kết hợp hoạt động thu hái mận và giao lưu, trải 
nghiệm văn hóa truyền thống của người dân bản địa 
được đề cập chưa cụ thể và không nhiều. Hoạt động 
trải nghiệm, giao lưu văn hóa chủ yếu được thực hiện 
vào thời gian buổi tối tại địa bàn thị trấn Mộc Châu, 
rất ít chương trình có hoạt động giao lưu, trải nghiệm 
tại các bản làng dân tộc thiểu số, gắn với sinh hoạt 
hằng ngày của người dân. Việc trải nghiệm, giao lưu 
văn hóa truyền thống với người dân địa phương chỉ 
được tổ chức ở không gian bên ngoài bản làng của 
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họ. Bên cạnh đó, rất ít chương trình có lựa chọn điểm 
tham quan gắn với các di tích lịch sử, văn hóa khác 
có giá trị trên địa bàn Mộc Châu đã có định hướng 
trong quy hoạch khu du lịch. Đây là một trong những 
điểm hạn chế của các chương trình du lịch tham 
quan Mộc Châu. 

Về lưu trú, chủ yếu các chương trình đều lựa 
chọn các khách sạn tại thị trấn Mộc Châu, hình thức 
homestay gắn với trải nghiệm văn hóa truyền thống 
cùng người dân địa phương hầu như không được đề 
cập trong 90 chương trình du lịch được đánh giá, 
điều này có liên hệ với hạn chế ở trên.  

Như vậy, có thể nhận định: so sánh với định 
hướng phát triển sản phẩm du lịch trong quy hoạch 
tổng thể phát triển Khu du lịch quốc gia Mộc Châu, 
các doanh nghiệp đã tiếp cận đến việc lựa chọn các 
điểm tham quan, các yếu tố có giá trị văn hóa truyền 
thống để phát triển du lịch, tuy nhiên, nội dung về 
văn hóa truyền thống chưa sâu, còn hạn chế về hình 
thức, thời lượng ngắn; không gian trải nghiệm, hoạt 
động trải nghiệm còn hạn chế, chưa gắn chặt chẽ với 
đời sống, sinh hoạt của người dân địa phương. Còn 
nhiều giá trị tài nguyên văn hóa khác chưa được 
quan tâm lựa chọn đưa vào sản phẩm.    

Một số đề xuất, kiến nghị 
Thứ nhất, các doanh nghiệp du lịch phát triển, đa 

dạng hóa các chương trình du lịch, trên cơ sở có 
những trải nghiệm văn hóa truyền thống, gắn chặt chẽ 
hơn với cuộc sống, sinh hoạt của người dân địa 
phương với các chủ đề đặc sắc, hấp dẫn riêng, và với 
thời lượng dài hơn, lịch trình phong phú hơn để gia 
tăng trải nghiệm, kéo dài thời gian tham quan, lưu trú 
của khách du lịch cho khách du lịch phù hợp với nhiều 
đối tượng khách trên cơ sở nghiên cứu thị trường.  

Thứ hai, cơ quan quản lý nhà nước về du lịch, 
Ban quản lý khu du lịch quốc gia nghiên cứu mở 
rộng, đa dạng hóa các địa điểm có thể diễn ra việc 
tổ chức giao lưu, trải nghiệm các giá trị văn hóa 
truyền thống cho khách du lịch với không gian thật 
hơn, gắn chặt chẽ hơn với không gian sinh sống của 
người dân địa phương. 

Thứ ba, cơ quan quản lý nhà nước, các doanh 
nghiệp cần đẩy mạnh công tác tuyên truyền, quảng 
bá, xúc tiến du lịch; xây dựng hình ảnh điểm đến, 
hình ảnh của sản phẩm du lịch để thu hút khách đến 
với khu du lịch quốc gia. 

Thứ tư, chính quyền địa phương cần quan tâm, rà 
soát để có phương án giải quyết các vấn đề ách tắc, 
thiếu cơ sở vật chất dịch vụ phục vụ và đảm bảo được 
chất lượng dịch vụ trong thời kỳ cao điểm, để duy trì 
hình ảnh và uy tín thương hiệu của khu du lịch. 

4. Kết luận  
Mộc Châu là khu du lịch quốc gia có tiềm năng, 

nhiều giá trị tài nguyên có thể phát triển du lịch, đặc 
biệt là các giá trị về văn hóa truyền thống. Trong thời 
gian qua, khu du lịch được quan tâm đầu tư theo quy 
hoạch đã phê duyệt. Nhiều sản phẩm được phát triển 
để phục vụ nhu cầu của khách du lịch, tuy nhiên, 
thực tế cho thấy, dư địa phát triển sản phẩm còn 
nhiều, cần có sự quan tâm, nghiên cứu và thực hiện 
các giải pháp đồng bộ, sự phối hợp của các chủ thể 
có liên quan trong phát triển, xúc tiến quảng bá sản 
phẩm để phát triển du lịch tại Mộc Châu trong thời 
gian tới  
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