HIEU QUA CUA CHiNH SACH MARKETING
TRONG VIEC THU HUT KHAN GIA
TAI TRUNG TAM CHIEU PHIM QUOC GIA
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Tém tit: Trong boi canh thi trwong gidi tri ngay cang canh tranh gay gdt va sw phdt trién manh mé ciia
cde nén tang xem phim triee tuyén nhie Netflix, VieOn, Galaxy Play... théi quen thieong thirc phim ciia khdn
gid dang cé nhiéu thay doi. Piéu ndy ddt ra thach thirc I6n cho cdc rap chiéu phim truyén thong trong viéc
duy tri va mé réng lwong khan gid. La don vi dién anh cong ldp hang dau, Trung tam Chiéu phim Quéc gia
vira phai thuc hién nhiém vy chinh tri, van hoa vira phai dam bao hoat dong kinh doanh hiéu qua. Trong
@6, chinh sach marketing déng vai tro then chét trong viéc xday dung hinh anh thwong hiéu va thu hit khdn
gid. Bai viét tdp trung danh gid hiéu qud cdc chinh sich marketing hién hanh tai Trung tam Chiéu phim
Quéc gia, xdc dinh nhitng yéu té anh hwong dén kha nang thu hit khdn gia, dong thoi dé xudt cdc giai phdp
nham ndng cao hiéu qua truyén thong va cdi thién trai nghiém nguwoi xem.

Tir khoéa: chinh sach marketing, hiéu qua marketing, thu hut khan gia, truyén thong dién anh.

Abstract: In the context of an increasingly competitive entertainment market and the rapid growth of
online movie platforms such as Netflix, VieOn, and Galaxy Play, audiences’viewing habits have undergone
significant changes. This poses major challenges for traditional cinemas in maintaining and expanding
their audience base. As a leading state-owned cinema institution, the National Cinema Center is responsible
not only for fulfilling its political and cultural missions but also for ensuring effective business operations.
Among these, marketing policies play a crucial role in building brand image and attracting audiences. This
study focuses on evaluating the effectiveness of current marketing policies at the National Cinema Center,
identifying the factors that influence audience attraction, and proposing solutions to enhance communication

efficiency and improve the viewing experience.
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1. Gioi thiéu

Trong bdi canh nén kinh té thi truong phat trién
manh mé va xu hudng giai tri ngay cang da dang, nganh
Dién anh Viét Nam dang dtmg trudc nhiéu co hoi va
thach thirc moi. Su xuat hién va phat trién vuot bic cia
cac nén tang xem phim truc tuyén nhu Netflix, VieOn,
Galaxy Play, Disney+... dd lam thay ddi déng ké théi
quen thuong thirc phim ctia cong ching. Thay vi dén
rap, khan gia ngay cang c6 xu hudng luya chon cac hinh
thurc giai tri tai nha, tién loi va linh hoat hon. Diéu nay
tao ra ap luc 16n d6i voi cac rap chiéu phim truyén thong
trong viéc duy tri va mé rong lugng khan gia.

Trung tim Chiéu phim Qudc gia (TTCPQG) véi
vai tro 1a mot don vi dién anh cong lap hang déu,
khong chi ¢6 nhi€ém vu thyc hién cac muyc ti€u chinh

* Trung tam Chiéu phim Quéc gia
* TS, Trwong Pai hoc Cong doan

tri, van hoa, xa hdi ma con phai dam bao hiéu qua
hoat dong kinh doanh trong moéi truong canh tranh
ngdy cang khdc liét. Trong bdi canh do6, chinh sach
marketing tré thanh coéng cu chién luoc giup
TTCPQG nang cao hinh anh thuong hi¢u, quang ba
san phém dién anh, tao dung mbi quan h¢ voi khan
gia va thuc day hanh vi dén rap xem phim.

Tuy nhién, hoat dong marketing tai TTCPQG
hién nay van con nhiéu han ché. Viéc trién khai cac
chién dich quang ba chua that sy déng bd va thiéu
tinh sang tao, trong khi mg dung cong nghé s,
mang xa hoi va cic kénh truyén théong méi con han
ché. Chinh diéu nay khién hiéu qua thu hut khan gia
chua dat ky vong, dic biét 1a vdi nhém khan gia tré,
dbi tugng chii lyc cua thi truong dién anh hién dai.
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Tir thue té d6, nghién ctru duge thuc hién nham
danh gia toan dién cac chinh sach marketing hién
hanh, x4c dinh nhing yéu t6 anh hu(mg dén hanh vi
ctia khan gia, dong thoi dé xuat cac giai phap kha thi
nhim nang cao hiéu qua truyén théng, mé rong thi
phan khan gia va ting cuong stc canh tranh cho
TTCPQG trong thoi ky chuyén déi sb hién nay.

2. Co 6 ly thuyét

Khai niem va vai tro cua marketing trong linh
vuee dich vu

Marketing la mdt khai niém rat rong 16n, vi vay
c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau. Theo Hi¢p hoi
Marketing Hoa Ky: “Marketing 1a mt qua trinh
hoach dinh, quan ly, thyc hién viéc hoach dinh gia
chiéu thi, phan phéi cac hang hoa nhim tao cdc giao
dich dé thoa man muc tiéu ciia c4 nhén, t chirc, xa
h6i”. Philip Kotler, “cha d¢” nganh Marketing hién
dai cho rang: “Marketing 1a nghé thuat tao ra gia tri,
truyén thong va _phén phdi nhirng gia tri d6 nham
thoa man nhu cau va giai quyét van dé cua khach
hang muyc tiéu, dé dem lai 1oi nhuén ti wu cho doanh
nghiép”. Philip Kotler va Kevin Lane Keller dinh
nghia: “Marketing la qua trinh doanh nghiép tao ra
gia tri cho khach hang va xdy dung mdi quan hé bén
virng nham thu lai gia tri tir khach hang”.

Trong linh vuc dich vy, marketing cé nhiing dac
trung khac biét so voi marketing hang hoéa hiru hinh.
Theo Lovelock & Wirtz, marketing dich vu khong
chi tap trung vao viéc thoa méin nhu cAu ma con
huoéng dén tao dung trai nghiém tich cuc va gia tri
cam xuc cho khach hang trong sudt qua trinh tuong
tac voi doanh nghiép. Do do, trong nganh dich vu
n6i chung va dich vu giai tri dién anh noi riéng,
marketing khong don thuan 1a quang ba san pham,
ma 12 mot chién luge toan dién nham quan ly trai
nghiém khach hang, tir khi ho tiép xtic v6i thong tin
cho dén khi sir dung va phan hdi dich vu.

Marketing dong vai tro 1a cdu ndi giita doanh
nghiép va khach hang, dam bao ring moi hoat dong
cung tng dich vu déu huéng dén viéc t6i uu hoa gia
tri cam nhan va nang cao muc d6 hai long cua khach
hang. Trong linh vuc dich vu noi san phdm mang tinh
v0 hinh, kho do luong va phu thude vao trai nghiém
thuc té vai tro clia marketlng cang tré nén quan trong
va mang tinh chién luoc. Trudc hét, marketlng giup
doanh nghiép xay dung hinh anh va dinh vi thuong
hiéu, tao dung ban sic riéng biét va vi thé trong tim
tri khach hang. P4i v6i nganh Dién anh, hinh anh
thuong hiéu ctia rap chiéu phim hodc trung tam chiéu
phim c¢6 anh hudng truc tiép dén quyét dinh lya chon
ctia khan gia. Bén canh do, thong qua cac chién dich
truyén thong, quang c4o, khuyén mai va trai nghiém
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twong tac, marketing c6 kha nang kich thich nhu cau
va thuc dy hanh vi tiéu ding, tir d6 gia ting luong
khén gia va tan suat dén rap.

Khong dung lai ¢ viée thu hit, marketing dich vu
con hudng dén duy tri va phat trién mébi quan hé lau
dai véi khach hang thong qua cac chuong trinh
khach hang than thiét, dich vu hu mai va chim soc
c4 nhan hoa, bién khach hang mét 1an thanh khéch
hang trung thanh. Dong thoi, marketing dong vai tro
trong yéu trong viéc tao ra va quan tri gia tri trai
nghiém dich vu gitp doanh nghiép kiém soat hiéu
qua cac “diém cham” trong hanh trinh khach hang,
tor khau quang ba, mua vé, trai nghi€m tai rap dén
phan hoi sau khi xem phim. T4t ca nhimg hoat dong
nay khong chi nang cao su hai long ma con gia tang
kha nang quay lai va truyén miéng tich cyc. Cudi
cung, marketing gop phén thuc day hiéu qua kinh
doanh va phat trién bén viing cho doanh nghiép dich
vu théng qua viéc mé rong thi phan, cing cb 1ong
trung thanh cua khach hang va xay dung thuong hi¢u
manh trong tdm tri cong ching.

Mo hinh hanh vi nguoi tiéu dung trong dich vu
gidi tri

Theo Kotler va Keller, hanh vi nguoi tiéu dung
la qua trinh ma ca nhan hodc nhém nguoi lua chon,
mua, st dung va danh gia san pham hodc dich vu
nham théa man nhu cau ctiia minh, chiu anh huong
ddng thoi ciia nhidu yéu t van hoa, xa hoi, ca nhan
va tam ly. Trong linh vuc dich vu gidi tri, dac biét 1a
dién anh, hanh vi cia khan gia thuong gan lién véi
yéu td cam xuc va trai nghiém, do d6 mang tinh chu
quan va khoé du doan hon so voi hang hoa hitu hinh.
Qua trinh ra quyét dinh cta khach hang trong dich
vu giai tri thuong trai qua nam giai doan co ban:
nhan biét nhu cau - tim kiém thong tin - ddnh gia lya
chon - trai nghiém dich vy - phan hoi va danh gia
sau st dung.

Céc yéu té chu yéu anh hudng dén hanh vi khan
gia dién anh bao gdm: cam xuc va tm trang, boi
phim anh 1a san phim cam xtc nén yéu to tam 1y
dong vai tro quyét dinh trong viéc lwa chon thé loai
phim, thoi diém xem va mérc d6 hai 1ong sau trai
nghi¢m; anh hudéng xa hoi, thé hién qua xu hudng
“di xem phim theo nhém”, cac danh gia (review) trén
mang xa hdi va hiéu ung truyén miéng, tat ca déu co
tac dong manh dén quyét dinh ctia nguoi tiéu dung;
gié tri trai nghiém, trong d6 chét lugng hinh anh, am
thanh, khong gian va dich vu tai rap anh hudng truc
tiép den y dinh quay lai cua khan gia; tac dong cua
truyén thong sd, khi quang cao tryc tuyén, hoat dong
cta KOLs va cac chuong trinh tuong tac trén mang
x3 hoi giup lan toa thong diép va khuyén khich hanh



vi ti€u dung, dac biét trong nhom khan gia tré.

Nhu vay, c¢6 thé thdy rang hanh vi nguoi tiéu
dung trong dich vu giai tri khong chi b chi phéi boi
yéu t6 1y tri ma con chiju anh huong sdu séc tir cam
xuc, trai nghiém va méi truong xa hoi - truyén thong,
doi hoéi cac doanh nghiép, dac biét 1a cac rap chiéu
phim phai xay dung chién luoc marketing linh hoat,
da kénh va chii trong vao yéu t trai nghiém dé thu
hut va gitt chan khan gia.

3. Két qua nghién ciru va thio luin

Thuec trang hoat dong marketing tai TTCPQOG

Chinh sach hién hanh: Hoat dong marketing tai
TTCPQG hién nay dugc trién khai trong di toan
dién trén nhiéu phuong dién ctia marketing mix (7Ps),
nhim dap tng déng thoi nhiém vu chinh tri, van hoa
cua mot don vi dién anh cong lap va muyc ti€u kinh
doanh trong méi trudng canh tranh ngdy cang gay gt
cua nganh di€n anh Vi¢t Nam. Vé chinh sach san
pham (product policy), TTCPQG khong chi dam nhan
chirc nang 14 rap chiéu phim don thudn ma con huéng
dén vai tro ciia mot trung tdm van hda, nghé thuat téng
hop. Ngoai trinh chiéu cac b phim thwong mai trong
nude va quic t&, TTCPQG con thudng xuyén to chirc
cac chuong trinh phim chuyén d& va su kién dién anh
16n nhu Tuan 1é phim Viét Nam, Tuan phim ASEAN,
Tuan phim chdau Au tai Viét Nam, Lién hoan phim
quoc té Ha Noi (HANIFF). Nhig sy kién nay gop
phin quang ba cac gia tri van hoa, nghé thuat va dong
vai trd nhu mot hinh thtrc marketing xa hoi, giap
TTCPQG duy tri vi thé trung tdm dién anh dau moi
qudc gia. Song song d6, TTCPQG ciing md rong danh
muc dich vu di€n anh thong qua trinh chleu phim tai
liéu, phim ngh¢ thuat, ph1m luu trit ¢6 dién phuc vu
nhom déi tuong khan gia dic thu nhu hoc sinh, sinh
vién, nha nghién ctru va nguoi yéu dién anh c6 dién.
Céc su kién giao luu gitra dao dién, dién vién va khan
gia, cing hoat dong cho thué rap, t6 chirc hoi thao,
chiéu phim theo yéu cau cho cac té chire, co quan,
truong hoc da giup TTCPQG da dang hoa san pham,
tang doanh thu, dong thoi cang c6 hinh anh mot
khong gian dién anh mang tinh hoc thuét va cong
dong Véi dinh huéng nay, TTCPQG tung budc
chuyen d6i mo hinh hoat dong tir mot rap chiéu truyén
thong sang trung tim dién anh tich hop, c6 kha ning
dap tmg da dang nhu cau khan gia, khac biét rd rét so
véi cac cum rap thuong mai nhu CGV, Lotte hay Beta
Cinemas

V& chinh sach gia vé va khuyén mai: TTCPQG
dinh vi 1a rap chiéu mang tinh dai chiing, huéng dén
tinh pho cap, tiép can rong rai va phu hop véi nhiéu
tang 16p khan gia, dic biét 1a nhom hoc sinh, sinh
vién va gia dinh c¢6 thu nhap trung binh. Muc gia vé
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tai TTCPQG hién dao dong tir 45.000-60.000 dong/
vé, thap hon khoang 30- 40% so véi gia vé trung
binh cta cac rap thuong mai, thé hién nd luc thuc
hién chinh sach “dién anh cho moi nguoi”. Ngoai ra,
TTCPQG con trién khai gia v¢ linh hoat theo khung
gi0, ngay trong tuan va loai _phim, giup t01 uu ty 1€
lap day ghé ngdi va han ché tinh trang vang khach
trong cac khung gio thiap diém. Bén canh do,

TTCPQG con to chirc thudng xuyén cac chuong
trinh khuyén mai dinh ky nhu Sudt chiéu sém, Thir
Ba vui vé, Combo vé + nuoc + bd'p, Mua 4 vé tang
1... qua d6 khuyén khich khan gia quay lai rap nhiéu
hon. Trung tdm ciing hop tac voi cac ngan hang va
nén tang thanh toan dién tr nhu MoMo, ZaloPay,
ShopeePay dé cung, cAp ma giam gia, voucher wu dai
truc tlep va khuyén khich xu hudéng thanh toan
khong tién mit - mot yéu t& quan trong trong hanh
vi tiéu dung hién dai. Theo udc tinh ndi bd, cac
chuong trinh giam gia vao dip 1€, cudi tuan va sy
kién dac biét da gitp tang luong khan gia trung binh
tir 15%-20% so v6i tuan thong thuong, gop phan cai
thién dang ké doanh thu phong vé va duy tri tin suat
dén rap cua khach hang trung thanh.

Nhin chung, cic chinh sich san pham va gia vé
hién hanh cho thiy TTCPQG di c6 nhitng budc diéu
chinh linh hoat, két hop gitta muc tiéu phuc vu cong
chung va tang cuong hiéu qua kinh doanh, qua do
dan hinh thanh mé hinh quén tri marketing pht hop
v6i dac thu cua mot don vi cong 1ap hoat dong trong
moi trudng thi trudng hoa.

Chinh sach truyén théng va quang ba : Nhan thtc
15 vai tro trong yéu cua truyén thong trong viée xay
dung hinh anh thuong hiéu, gia tang mic do nhan
biét va thu hat khan gia, TTCPQG da khong ngimg
da dang hoa kénh truyén thong va ddy manh tng
dung cong nghé sb nham tiép can hiéu qua hon véi
cong chiing. Trong bbi canh hanh vi tiép nhan thong
tin ciia khan gia dang chuyén dich manh m@& sang cac
nén tang tryc tuyén, TTCPQG di trién khai hé thong
truyén thong tich hop, két hop giita cac kénh truyén
thong va k§ thuat s6 (offline & online) d& dam bao
kha nang phu rdng va tuong tac cao.

Cu thé, trang web chinh thuc cia TTCPQG
(chieuphimquocgia.com.vn) dugc duy tri nhu mot
kénh thong tin cdt 151, lién tuc cap nhat lich chiéu,
thong tin phim, gia vé, chuong trinh khuyén mai va
cac sy kién dién anh 16n. Giao dién than thién, toc do
truy cap nhanh va kha ning dit vé truc tuyén da gitp
trang web tr¢ thanh cong cy hitu hi¢u trong viéc cung
cap thong tin chinh thong va thiic ddy hanh vi mua vé
cua khan gia. Song song do, fanpage Facebook vai hon
120.000 luot theo ddi (tinh dén nam 2025) déng vai
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tro 1a kénh tuong tac chinh gitta thuong hi€u va khan
gia, noi TTCPQG thuong xuyén dang tai cac ndi dung
sinh dong nhu trailer phim, hinh anh hau truong, mini
game, binh chon phim yéu thich, hodc cac cudc thi nho
nhim ting twong tac cong dong.

Trung tAm con phat trién cac kénh truyén thong
b6 trg nhu Zalo Official Account va Instagram
hudng dén nhom khan gia tré, khach hang than thiét
va cong dong yéu phim ngh€ thuat. Cac nén tang nay
dugc str dung dé chia sé thong tin ngan gon, truc
quan, dong thoi giri thong bao tyr dong vé suat chiéu
dac biét, chuong trinh uu dai hoac sy kién giao luu.
Dic biét, TTCPQG da trién khai hé thong email
marketing va SMS marketing nham duy tri mdi quan
h¢ v6i nhém khach hang thuong xuyén, giap ho
nhan dugc thong tin kip thoi v€ phim méi, chuong
trinh khuyén mai hodc sy kién sép dlen ra.

Bén canh cac hoat dong truc tuyén, TTCPQG
van duy tri cac hinh thue truyen thong truc tiép
(offline), bao gom moi dao dién, dlen vién, nha
san xudt tham gia giao Iwu khan gia, t6 chirc hop
béo gidi thiéu phim, phdi hop cling cic co quan
béo chi, truyén hinh, dai phat thanh dé mo rong
muc do phu song hinh anh. Trung tam ciing
thuong xuyén hop tac truyén thong dong thuong
hiéu (co-branding) véi cac don vi giao duc,
truong dai hoc, td chtrc van hoéa va doanh nghiép,
qua do tang tinh lan téa xa hoi va khang dinh vai
trd nhu mot diém dén van hoa uy tin. Ngoai ra,
cac chién dich quang ba truc tiép tai truong hoc,
trung tdm ngoai ngir, khu vui choi, rap chiéu lan
can va khu dan cu duoc trién khai dinh ky thong
qua banner, standee, t0 roi va booth trai nghiém,
gitip TTCPQG duy tri hinh anh gan giii, than thién
va dé tiép can vé6i cong chung.

Ngan sach truyén thong cua Trung tim con han
ché so véi cac cum rap tu nhan quy mé 16n nhue CGV
hay Lotte, nhung hiéu qua nhan dién thuong hi¢u
cua TTCPQG da duogc cai thién 16 rét, dac biét trong
nhom khan gia tré, sinh vién, nguoi yéu phim nghé
thuét va khan gia trung thanh. Theo thdng ké noi bo,
lugng truy cdp trung binh hang thang vao cac nén
tang truyén thong sb cia Trung tdm ting khoang
25-30% trong giai doan 2023-2025, cho thdy xu
hudng tich cuc trong viéc mé rong do phu thuong
hiéu va gin két cong dong khan gia.

Chinh sach dich vu va trai nghi¢m khach hang

Trong linh vyc dich vu giai tri, trai nghi€ém khach
hang 13 yéu t6 quyét dinh kha ning thu hit va gitr chén
khan gia. Vi vy, Trung tam da thuc hién nhleu cai
tién dang ké nhu cai tao co s6 vt chat: nang cap hé
thong ghé ngdi, am thanh vom, may chiéu k¥ thuat
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s0, man chiéu 16n, b tri thém phong chiéu 3D, khu
vire chd tién nghi va khu ban d6 an - thire udng; tng
dung cong nghé thong tin: trién khai hé thong ban vé
truc tuyén, dat chd online qua website va cac nén tang
dbi tac, thanh toan dién tir qua QR code... giup rat
ngan thoi gian chd va nang cao trai nghiém; dao tao
do6i ngii nhan vién: tang cudong ky ning giao tiép, phuc
vu chuyén nghiép, déng phuc nhan dién thuong hiéu
va quy trinh xir Iy phan hoi nhanh chong; hop tac dich
vu tién ich: tich hop chubi ca phé, khu vui choi tré em,
va quay sach - phim luu niém trong khuén vién
TTCPQG, tao khong gian giai tri da chiéu.

Theo khao sat ndi bg (2024), 78% khach hang
danh gid trai nghiém dich vu & muc “tot” hodc “rat
t6t”, dic biét & khia canh gia vé, thai d6 phuc vu va
khong gian rap. Tuy nhién, nhém khan gia tré mong
mudn nhiéu hoat dong tuong tac s0 hon nhu chuong
trinh khach hang than thiét truce tuyén, ung dung tich
diém, hodc nodi dung truyén thong sang tao (mini
vlog, behind-the-scenes, meme marketing).

Phan tich yéu té anh hwong dén viéc thu hit khdn gid

Truyén thong - quang ba: Trong linh vuc dién
anh, truyén thong va quang ba dong vai tro dic biét
quan trong trong viéc hinh thanh nhan thirc thuong
hiéu va kich thich nhu cu tiéu dung van hoa. Theo
nghién cuu cua Nguyen Thi Hong Nhung dang trén
IJEAIS Journal, yéu t6 “promotion” (xuc tién thuong
mai) trong md hinh marketing mix c6 anh hudng
dang ké dén “purchase intention” (¥ dinh mua vé)
cua khan gia Viét Nam, chlem ty trong tac dong hon
28% trong tong cac yeu t6 anh hudng dén hanh vi
lya chon rap chiéu. Piéu nay cho thay, cac hoat dong
truyén thong sang tao va quang ba hidu qua c6 thé
truc tiép thuc day quyét dinh dén rap, dic biét trong
nhém khén gia tré vén nhay cam voi xu hudng va
hinh anh thuong hiéu.

DPbi vai TTCPQG, day manh truyén théng da
kénh 12 giai phap can thiét dé nang cao sure hit trong
bdi canh canh tranh ngay cang gay git véi cac cum
rap thuong mai 16n. Hién nay, cac hinh thire truyén
thong cua TTCPQG van chi yéu tap trung vao viée
dang tai thong tin phim, lich chiéu va chuong trinh
wu déi. Do d6, TTCPQG can chuyén huéng manh
mé sang Digital Marketing, thong qua viéc hop tac
v6i KOLs, Influencers va cong dong yéu phim nham
lan téa hinh anh thuong hi¢u. Cac hoat dong nhu
livestream giao luu dao dién - dién vién, phat dong
mini game, quang cio nhim chon ddi tugng
(targeted ads) trén cac nén tang nhu Facebook,
TikTok va YouTube s€ giup md r6ng d6 phu truyén
thong va tang tuong tac voi khan gia tré. Ngoai ra,
phat trién truyén thong tuong tac hai chidu, cho phép



khan gia binh chon phim, chia s¢ cam nhan sau khi
xem, s& gop phan xay dyung hinh anh TTCPQG gan
gilii, nang dong va than thién hon.

Chdt heong dich vu va trai nghiém khach hang

Trong nganh dich vu giai tri, dac bi¢t 1a di¢n
anh, chét luong dich vu va trai nghiém khach hang
1a yéu té cbt 161 quyét dinh kha ning duy tri va mo
rong lugng khan gla Theo 6Wresearch (2024), tai
Viét Nam viéc cai thién co so vat chat va nang tam
trai nghiém rap chiéu, nhu ning cip hé théng am
thanh Dolby, ghé ngéi cao cap, khong gian giai tri
tich hop, da gitp thi truong dién anh tang trudng
binh quan 12-15%/ nam trong giai doan 2022-2024.
Diéu nay phan anh mdi quan hé tryc tiép gitra chit
lugng trai nghiém dich vu va y dinh quay lai rap
cua khan gia.

Dbi voi TTCPQG, trai nghiém khach hang 1a mdt
trong nhirg diém manh can dugc phat huy va dau
tu bai ban hon. Dé tang strc canh tranh, TTCPQG
can chuan hoa toan bo quy trinh dich vu, dam bao
tinh dong nhat va chuyén nghiép ¢ moi “diém cham”
khach hang tir khau mua vé, don tiép, hudng din chd
ngdi dén cham soc sau chiéu. Viée trién khai chi s6
do luong muc do hai long va khao sat dinh ky trai
nghiém khach hang s€ giap TTCPQG thu thap dit
ligu thuc &, tir d6 diéu chinh chinh sach dich vu hiéu
qua hon. Bén canh d6, tao dung “trai nghiém cam
xuc” thong qua am nhac, anh sang, khong gian nghé
thuat va cac hoat dong giao luu van hoa s& giup
TTCPQG dinh vi minh nhu mét diém dén van hoa,
ngh¢ thuat mang ban sdc Viét Nam, thay vi chi la
mot rap chiéu phim théng thuong.

Yéu t6 cong nghé: Trong bdi canh Cach mang
cong nghiép 4.0 va sy phat trién manh mé cuia cac nén
tang xem phim tryc tuyén (OTT) nhu Netflix, VieOn,
Galaxy Play... cong nghé s da tr¢ thanh yéu td quyét
dinh dén kha nang ton tai va phat trién cua cac rap
chiéu phim truyén théng. Theo 6Wresearch, hon 68%
nguoi tiéu dung Viét Nam dudi 35 tudi c6 xu huéng
wu tién cac hinh thic giai tri truc tuyén, chi khoang
32% van duy tri thoi quen dén rap thuong xuyén. Sy
thay d6i hanh vi tiéu dung nay budc cac rap chiéu, dic
biét la cac don vi cong lap nhu TCCPQG phai tai céu
tric chién luoc marketing theo hudng chuyén d6i s6
toan dién dé thich Gmg véi xu thé mai.

Viéc mg dung cong ngh¢ trong hoat dong
marketing va dich vu can dugc xem nhu mot chién
lugc dai han tai TTCPQG. Trung tam c6 thé mo rong
hé thong ban vé truc tuyén va thanh toan di dong,
ddng thoi phat trién tmg dung khach hang than thiét
(Loyalty App) cho phép tich diém, nhan wu dai va
danh gia dich vu truc tiép. Viée su dung tri tu¢ nhan
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tao (AI) trong phan tich dit liéu hanh vi khan gia, dé
xudt phim theo s thich hogc ¢4 nhan hoa thong tin
quang c4o sé& gitip toi uu hoéa hiéu qua marketing.
Ngoai ra, TTCPQG c6 thé tmg dung thuce té a0 (VR)
dé mo phong khong gian rap, cho phép khan gia trai
nghiém trudce khi dén, hodc phat trién ndi dung
tuong tac nham nang cao tinh gin két.

Khi cong nghé duoc tich hop déng bo trong toan
bd quy trinh - tir khau quang ba, dit vé, phuc vu dén
phan hoi sau chiéu - TTCPQG khong chi thu hut
dugc nhom khan gia tré ma con co thé chuyén minh
thanh mo hinh “Rap chiéu thong minh”, gbp phan
thiic ddy qué trinh chuyén doi so cua dlen anh Viét
Nam trong ky nguyén moi.

4. Két qua dat dwge va han ché

Két qua dat dwoc

Theo bao céo ctia Q&Me, 84% nguoi Viét dugc
khao sat cho biét ho co sir dung rap chiéu phim,
trong d6 57% dén rap it nhat mot 1an mdi thang va
phan 16n ¢6 xu hudng di cing ban bé hodc nguoi
than. Nhu vay, mdc du hanh vi gidi tri ¢6 sy thay doi,
nhung thoéi quen xem phim tai rap van duy tri sirc
hut dang ké trong cong dong, dic biét & nhom khan
gia tré do thi.

Khao sat cling cho thiy, thi truong di¢n anh Viét
Nam van s& hitu mot lugng khén gia tlern nang lon,
cac chinh sach marketing duoc trién khai trong
nhitng nam gan day da budc dau mang lai hiéu qua
trong viéc duy tri sur quan tam va thu hut khan gia
dén rap chiéu. Pay 1a nén tang quan trong dé cac don
vi nhu TTCPQG tiép tuc phat trién chién luoc
marketing bai ban, hién dai va thich trng hon véi xu
thé tiéu dung moi.

Han ché

Theo Vietdata Research, nhom rap chiéu phim
nha nudc hién chi chiém khoang 2% thi phan toan
nganh, trong khi phan 16n thi truong do cac doanh
nghiép tu nhan nhu CGV, Lotte, Galaxy va Beta
Cineplex chi phdi. Piéu nay cho thiy cac don vi
cong 1ap nhu TTCPQG dang 6 vi thé yéu hon vé quy
mo, nguén lyc va kha nang canh tranh.

TTCPQG hién gap kho khan trong viéc xay dung
chlen luge marketing tong thé, tmg dung cong nghé
s6 dong bo va thu hat nhom khan gia tré von ngay
cang ua chudng cac nén tang OTT.

Bén canh do, su khac biét vé dich vu va trai nghiém
& TTCPQG chua da ndi bat so véi cac rap thuong mai.
Mot han ché khéc 1a viéc do luong hiéu qua marketing
con mang tinh hinh thic, thiéu dit liéu dinh luong vé
nhén biét thuong hiéu, su hai 1ong va long trung thanh
cta khan gia, khién TTCPQG kho t6i wu hoa va didu
chinh chinh sach truyén théng mot cach hiéu qua.
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5. Két luan

Nhirng két qua nghién ctru trén cho thay hoat
dong marketing gitr vai tro then chét trong viéc
duy tri va mé rong luong khan gia, dong thoi gop
phan khing dinh vi thé cia TTCPQG trong thi
truong dién anh day canh tranh. Céc chinh sach vé
san pham, gid vé, khuyén mai, truyén thong va
dich vu da mang lai hi¢u qua nhét dinh, song van
ton tai nhirg han ché vé ngudn luc, tmg dung cong
nghé s6 va kha ning tao khac biét trong trai
nghiém. Dé nang cao hiéu qua thu hut khan gia,
TTCPQG céan diy manh chuyén d6i s, da dang
hoa kénh truyén thong, ting cuong hop tac thuong
hi¢u va chu trong trai nghiém cam xtc cia khan
gia. Viéc do luong hiéu qua marketing mot cach
khoa hoc s¢€ giup TTCPQG dinh vi rd hon vai tro
nhu mot trung tdm van hoa, ngh¢ thuat hién dai va
gan giii v6i cong chinge
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MOT SO KHUYNH HUONG NGHE THUAT...

(tiép theo trang 116)
“Nhiing thanh cong cua tac gia, dao dieén Tao Mat va tap thé nghé si sang tao trong bo ba chéo Bai ca

ik nwde da mang lai bai hoc quy gia cho nhirg nguoi lam cheéo hién dai, bai hoc do 1a: Cong viéc sang
tac, dan du'ng va biéu dién nhitng vo cheo hién dai chi thyc sy thanh cong kh1 tac gia, dao dién va cac nghé
st am hiéu, ndm vitng nhiing nguyén tac nghé thuat ciia nghé thuét chéo truyen thong va biét van dung chiing
mot cach sang tao vao tac pham hién dai. Tao Mat da thanh cong bdi 6ng biét chon loc va phat huy nhitng
gid tri tinh hoa ciia chéo ¢6, biét cach 1am cho vé dep von co ciia chéo c6 vira lung linh, dep d&, vira gan giii
hon véi cude séng hom nay” (4).

Nhiing bai hoc duoc rit ra tir nhitng thanh cong va ca tir nhitng that bai khi mudn cai tién nghé thuat
cheo, chung toi mudn nhin manh thém: mudn 1am chéo hién dai va chéo dé tai hién dai thi can phai nim
rat virg chéo truyén théng va can biét tiép thu, ké thira nhitng nguyén tic co ban cua nghé thuat chéo
truyén thong, quan trong hang dau la khau sang tac kich ban, tir d6 chi phdi khau dan dung, thiét ké my
thuat san khau va nghé thuat biéu dién cua dién vién, trong d6 c6 mot sb nguyén tac duoc xem la bat di bat
dich nhu: két cdu ty sy trit tinh, phuong phap nghé thuét ta y. Dy 1a nhiing nguyén tic nghé thuat 1am nén
ban sic doc ddo ctia nghé thuat chéo truyén thong (5)m
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