
1. Đặt vấn đề 
Văn hóa công vụ không chỉ phản ánh phẩm 

chất, chuẩn mực ứng xử và trách nhiệm của đội 
ngũ cán bộ, công chức, mà còn là nền tảng tạo 
dựng niềm tin xã hội đối với bộ máy công quyền. 
Đồng thời, quá trình sắp xếp, tinh gọn tổ chức bộ 
máy theo hướng hiệu lực, hiệu quả là cơ sở để phát 
huy vai trò phục vụ, giảm thiểu tình trạng quan 
liêu, chồng chéo chức năng, góp phần xây dựng và 
hoàn thiện nhà nước pháp quyền XHCN Việt Nam 
của Nhân dân, do Nhân dân, vì Nhân dân: “xây 
dựng văn hóa công vụ là điều kiện cơ bản bảo đảm 
nâng cao chất lượng hoạt động của bộ máy nhà 
nước, góp phần xây dựng Nhà nước pháp quyền xã 
hội chủ nghĩa Việt Nam trong sạch, vững mạnh, 
hoạt động hiệu lực, hiệu quả” (1).Văn hóa công vụ 

có vai trò quan trọng trong việc xác định nền hành 
chính công vụ mức độ chuyên nghiệp, liêm chính 
và phục vụ vì nội hàm văn hóa công vụ gồm các 
yếu tố ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng đội ngũ, 
cán bộ công chức, viên chức: “Văn hóa công vụ là 
sự tổng hợp nhuần nhuyễn của 3 yếu tố: đạo đức 
công vụ, tri thức công vụ và hành vi công vụ” (2). 
Đạo đức công vụ yêu cầu đội ngũ công chức, viên 
chức luôn lấy lợi ích quốc gia, lợi ích cộng đồng 
làm cao nhất. Khi thực hiện công vụ đòi hỏi sự 
liêm chính, công tâm, khách quan: không vụ lợi, 
không tham nhũng, tránh thiên vị, với tinh thần tận 
tụy, trách nhiệm cao trong thực thi công vụ, đặt 
hiệu quả và chất lượng công việc lên trên. Trong 
khi đại diện công quyền cán bộ, công chức phải 
tôn trọng, lắng nghe nhân dân: ứng xử văn minh, 
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lịch sự, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của công 
dân. Còn hành vi công vụ là cách thức, phương 
pháp và biểu hiện cụ thể trong quá trình cán bộ, 
công chức thực hiện chức trách, quyền hạn. Văn 
hóa công vụ yêu cầu cán bộ, công chức phải tuân 
thủ pháp luật và kỷ luật hành chính: không vượt 
quá thẩm quyền, không làm trái quy định, chuẩn 
mực trong giao tiếp, lịch sự, lắng nghe, giải thích 
rõ ràng, không hách dịch, cửa quyền, hồ sơ tài liệu 
khi giải quyết công vụ phải minh bạch, công khai, 
bảo đảm công dân có thể tiếp cận thông tin, giảm 
tiêu cực, nhũng nhiễu. Hành vi công vụ phải được 
thể hiện ở xử lý công việc kịp thời, không trì trệ, 
không gây phiền hà có hiệu quả thực tế. Tri thức 
công vụ yêu cầu cán bộ công chức, viên chức nắm 
vững hiến pháp, luật, văn bản quy phạm pháp luật 
liên quan đến lĩnh vực công tác; có kiến thức 
chuyên môn, nghiệp vụ về công việc được phân 
công, đồng thời có kiến thức về quản lý nhà nước: 
nắm được nguyên tắc quản lý, công cụ, phương 
pháp quản lý, đối tượng và mục tiêu quản lý, am 
hiểu quy trình, thủ tục hành chính, kỹ năng soạn 
thảo văn bản, kỹ năng công nghệ số, chuyển đổi 
số. Chính vì vai trò ảnh hưởng của văn hóa công 
vụ đến chất lượng của đội ngũ cán bộ công chức, 
viên chức nên Thủ tướng Chính phủ đã ban hành 
Quyết định 1847/QĐ-TTg ngày 27-12-2018 phê 
duyệt Đề án văn hóa công vụ. Đề án khẳng định: 
“Nâng cao văn hóa công vụ, góp phần hình thành 
phong cách ứng xử, lề lối làm việc chuẩn mực của 
đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; đảm bảo 
tính chuyên nghiệp, trách nhiệm, năng động, minh 
bạch, hiệu quả trong hoạt động thực thi nhiệm vụ, 
công vụ; đáp ứng yêu cầu phục vụ Nhân dân, xã 
hội” (3). Cụ thể hóa Đề án và các quy định của luật 
liên quan đến văn hóa công vụ, ngày 14-6-2019, 
Thủ tướng Chính phủ ra Quyết định số733/QĐ-
TTg về việc ban hành: Về việc ban hành Kế hoạch 
tổ chức thực hiện Phong trào thi đua “Cán bộ, công 
chức, viên chức thi đua thực hiện văn hóa công sở” 
giai đoạn 2019-2025 (4). Việc thực hiện văn hóa 
công vụ có ý nghĩa thực tiễn sâu sắc trong tiến 
trình xây dựng nền hành chính hiện đại, chuyên 
nghiệp, minh bạch, phục vụ Nhân dân. 

2. Thực trạng văn hóa công vụ ở Việt Nam 
hiện nay 

Qua quá trình thực hiện Nghị quyết số             

18-NQ/TW ngày 25-10-2017 của Trung ương, 
trong quản lý nhà nước, chúng ta đã đơn giản hóa 
các thủ tục hành chính, giảm thiểu chi phí tuân thủ, 
từ đó tạo môi trường văn hóa công vụ để cán bộ, 
công chức, viên chức có thái độ, trách nhiệm phục 
vụ người dân và doanh nghiệp tốt hơn: “Không can 
thiệp hành chính vào hoạt động sản xuất kinh 
doanh, trái với nguyên tắc thị trường, xây dựng mối 
quan hệ giữa chính quyền và doanh nghiệp cởi mở, 
thân thiện, đồng hành, liêm chính phục vụ, kiến tạo 
phát triển” (5). Tuy nhiên, thực tế vẫn còn một bộ 
phận cán bộ công chức, viên chức còn thiếu tinh 
thần trách nhiệm, thái độ phục vụ chưa tận tâm, 
còn xảy ra tình trạng thờ ơ, thiếu nhiệt tình, ứng 
xử cứng nhắc, nhũng nhiễu, gây phiền hà cho 
người dân. Một số cán bộ vẫn giữ tư duy ban phát 
thay vì phục vụ, cũng có trường hợp cán bộ cố tình 
kéo dài thời gian giải quyết, hồ sơ bị trả đi, trả lại 
nhiều lần vì thiếu giấy tờ bổ sung hồ sơ mà luật 
không bắt buộc, hoặc hồ sơ thiếu, nhưng không 
hướng dẫn rõ ràng để “gợi ý” bồi dưỡng, phong bì. 
Báo chí nhiều lần phản ánh về tình trạng hành dân 
trong cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, như 
việc người dân phải đi lại nhiều lần vì cán bộ yêu 
cầu bổ sung hồ sơ không cần thiết. Một số cán bộ 
đùn đẩy trách nhiệm, không dám chịu trách nhiệm 
khi hồ sơ có vướng mắc, khiến hồ sơ bị ngâm lâu 
chờ giải quyết. Tình trạng “xin ý kiến cấp trên” 
hoặc đùn đẩy bộ phận khác, đơn vị khác vẫn tồn 
tại làm người dân di chuyển nhiều thời gian dẫn 
đến mất niềm tin vào cơ quan công quyền. Theo 
báo cáo Chỉ số PAPI năm 2024 (Chỉ số hiệu quả 
quản trị và hành chính công cấp tỉnh) vẫn cho thấy 
người dân còn phàn nàn về tình trạng nhũng nhiễu 
khi làm thủ tục hành chính: “Kết quả PAPI 2024 
cũng cho thấy một số tỉnh, thành phố có những 
bước cải thiện đáng kể, song cũng không ít địa 
phương hoặc rơi vào trạng thái chững lại hoặc 
giảm sút trong năm 2024 so với ba năm đầu của 
nhiệm kỳ 2021-2026” (6). Cụ thể trên địa bàn 
thành phố Hà Nội khi tiến hành thanh tra, kiểm tra 
kỷ luật hành chính đã phát hiện và xử lý nhiều cán 
bộ công chức nhất là trong lĩnh vực đất đai, xây 
dựng: “Theo UBND TP.Hà Nội, trong 6 tháng qua, 
đã có 24 cán bộ, công chức, viên chức bị xử lý kỷ 
luật hành chính do có hành vi tham nhũng, tiêu 
cực” (7). Ngoài ra, cũng còn một số hành vi ứng 
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xử thiếu chuẩn mực, cáu gắt, thờ ơ nói trống 
không, thiếu tôn trọng khi tiếp dân. Khi người dân 
chờ đợi lâu, hỏi thì bị trả lời qua loa, thiếu thiện 
chí, một số nơi hiện tượng cán bộ tại trung tâm 
hành chính công nói chuyện riêng, dùng điện thoại 
khi tiếp dân, thậm chí tỏ thái độ khó chịu khi công 
dân thắc mắc… Đây là những hành vi cần được 
chấn chỉnh trong văn hóa công sở. 

3. Giải pháp nâng cao chất lượng văn hóa công 
vụ để thực hiện chủ trương cách mạng tinh gọn 
bộ máy nhà nước khi bước vào kỷ nguyên mới 

Đẩy mạnh công tác giáo dục chính trị, tư tưởng 
cho cán bộ công chức, viên chức xác định rõ vai trò, 
nhiệm vụ mà nhà nước giao cho là phục vụ Nhân dân 

Từ người lãnh đạo đến cán bộ công chức mà 
nhất là người đứng đầu cần là tấm gương sáng về 
đạo đức, lối sống, trách nhiệm và thái độ phục vụ. 
Sự gương mẫu của lãnh đạo sẽ tạo động lực và lan 
tỏa tinh thần tích cực đến toàn bộ đội ngũ hiểu rõ 
mục tiêu nhiệm vụ mà Đảng đã đề ra khi xây dựng 
Đề án về văn hóa công vụ, cũng như sắp xếp, tổ 
chức lại đơn vị hành chính các cấp và xây dựng mô 
hình tổ chức chính quyền địa phương 2 cấp là để 
gần dân, sát dân, tạo ra môi trường làm việc chuyên 
nghiệp, thân thiện, cải tiến, nâng cao chất lượng 
công vụ, khuyến khích sự sáng tạo và đổi mới với 
mục đích phục vụ Nhân dân tốt hơn. 

Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức 
vì nguồn nhân lực con người là yếu tố then chốt 

Để làm được điều đó cần xây dựng khung vị trí 
việc làm và tiêu chuẩn năng lực, xác định rõ từng 
vị trí công việc cần bao nhiêu người, yêu cầu về 
năng lực, trình độ như thế nào; siết chặt kỷ luật, 
kỷ cương hành chính, coi tinh thần trách nhiệm và 
sự hài lòng của Nhân dân là tiêu chí đánh giá cán 
bộ; triển khai mạnh mẽ phong trào “Công chức, 
viên chức nói không với nhũng nhiễu”, gắn với cơ 
chế giám sát trực tuyến. Các cơ quan tổ chức hành 
chính cần ban hành và áp dụng Bộ Quy tắc ứng xử 
văn hóa công sở mang tính ràng buộc, đưa phong 
trào “4 xin, 4 luôn” (xin chào, xin lỗi, xin cảm ơn, 
xin phép; luôn mỉm cười, luôn nhẹ nhàng, luôn 
lắng nghe, luôn giúp đỡ) thành chuẩn mực thường 
xuyên; đưa nội dung thái độ phục vụ tân tụy vào 
chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX) của từng 
cơ quan, đồng thời tổ chức tập huấn kỹ năng mềm, 
kỹ năng giao tiếp hành chính cho cán bộ, công 

chức, viên chức. Bên cạnh đó, phải đổi mới công 
tác tuyển dụng, đào tạo và đánh giá, áp dụng các 
tiêu chí tuyển dụng chặt chẽ, minh bạch, ưu tiên 
năng lực thực tế. Hằng năm, cần có chương trình 
đào tạo, bồi dưỡng để nâng cao trình độ chuyên 
môn, kỹ năng quản lý, tư duy đổi mới cho đội ngũ 
cán bộ, đồng thời xây dựng cơ chế đãi ngộ hấp 
dẫn, thu hút người tài vào khu vực công theo chỉ 
đạo của Tổng Bí thư Tô Lâm: “Có chính sách đãi 
ngộ đặc biệt (vượt khung lương, nhà ở, môi trường 
làm việc) để thu hút ít nhất 100 chuyên gia hàng 
đầu về nước làm việc” (8). 

Đẩy mạnh ứng dụng khoa học công nghệ và 
chuyển đổi số 

Trước hết, là xây dựng Chính phủ điện tử, hướng 
tới Chính phủ số ở bộ, ngành. Ở chính quyền địa 
phương, cần tích cực thực hiện đơn giản hóa thủ tục 
hành chính bằng công nghệ, số hóa toàn bộ các quy 
trình, thủ tục hành chính, tiến tới phổ cập các dịch 
vụ công trực tuyến mức mức độ 3, 4 để người dân 
và doanh nghiệp có thể thực hiện mọi lúc, mọi nơi, 
giảm thiểu thời gian và chi phí đi lại, ứng dụng công 
nghệ thông tin vào mọi hoạt động quản lý. Đẩy mạnh 
chuyển đổi số để giảm thiểu thủ tục giấy tờ và cải 
thiện điều kiện làm việc xây dựng quy trình tiếp dân 
khoa học, minh bạch. Thực hiện mô hình trung tâm 
hành chính công hiện đại để tăng tính tiện lợi, tăng 
cường công khai, minh bạch trong quản lý và sử 
dụng ngân sách nhà nước ở mọi cấp, mọi ngành, 
nâng cao trách nhiệm giải trình để phòng chống tham 
nhũng, lãng phí nhất là khi kiểm kê xử lý trụ sở, tài 
sản công trong quá trình sáp nhập cơ quan, bỏ cấp 
huyện, quận. 

Hoàn thiện hệ thống văn bản quy phạm pháp luật 
về văn hóa công vụ, đạo đức công vụ, trách nhiệm 
công chức 

Khi Nhà nước xây dựng bộ quy tắc về chuẩn 
mực ứng xử trong công sở rõ ràng, dễ áp dụng, sát 
với đặc thù từng ngành, từng địa phương sẽ điều 
chỉnh hiệu quả văn hóa công sở. Trong bộ quy tắc 
nên khen thưởng kịp thời biểu dương những cán bộ, 
công chức, viên chức tận tâm với công vụ, tận tình 
phục vụ Nhân dân; xử phạt, đồng thời xử lý nghiêm 
các hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà cho Nhân 
dân. Việc xử lý nghiêm các hành vi vi phạm bộ quy 
tắc văn hóa công sở sẽ cải thiện mối quan hệ giữa 
cán bộ, công chức, viên chức với người dân và 
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doanh nghiệp, đồng thời tăng trách nhiệm của cán 
bộ công chức đối với việc thực thi công vụ, khắc 
phục tình trạng đi muộn, về sớm, lạm dụng giờ 
hành chính, kỷ luật chưa nghiêm; xóa bỏ tình trạng 
sáng cắp ô đi, tối cắp ô về, hiệu quả công việc thấp, 
ý thức chấp hành nội quy, giờ làm việc không 
nghiêm túc. 

Tăng cường các biện pháp giám sát của các đoàn 
thể, người dân, báo chí, mạng xã hội đối với việc 
chấp hành văn hóa công sở của cán bộ, công chức, 
viên chức  

Mở rộng, chuẩn hóa kênh tiếp nhận mọi phản 
ánh liên quan thái độ phục vụ, hành vi nhũng nhiễu 
của cán bộ, công chức; bắt buộc phải công khai quy 
trình, thành phần hồ sơ, thời hạn xử lý mọi thủ tục 
tại bộ phận trung tâm hành chính công; đồng thời 
cập nhật lưu trữ hồ sơ trên mạng thông tin, áp dụng 
chữ ký số cho từng bước xử lý để tránh “ngâm hồ 
sơ” và kiểm soát tiến độ giải quyết công việc. Để 
tạo điều kiện cho sự giám sát của người dân nên 
trang bị camera tại trung tâm hành chính công để 
ghi âm, ghi hình phục vụ xác minh khi có tố cáo, 
khiếu nại, đồng thời quy định thời hạn phản hồi và 
công khai kết quả xử lý khiếu nại, tố cáo trên nền 
tảng mạng xã hội để người khiếu nại, tố cáo biết. 
Sau khi hoàn thành thủ tục hành chính, người dân 
và doanh nghiệp sẽ đánh giá mức độ hài lòng đối 
với thái độ phục vụ, năng lực giải quyết công việc 
của cán bộ, công chức. 

4. Kết luận 
Văn hóa công sở có vị trí quan trọng trong việc 

hình thành diện mạo, uy tín và hiệu quả hoạt động 
của bộ máy nhà nước. Văn hóa công vụ là hệ thống 
các chuẩn mực giao tiếp, ứng xử và các quy tắc 
hành chính, văn hóa công sở cũng phản ánh sâu sắc 
mức độ chuyên nghiệp, đạo đức công vụ và năng 
lực phục vụ của đội ngũ cán bộ, công chức đối với 
Nhân dân. Trong bối cảnh cách mạng tinh gọn bộ 
máy nhằm xây dựng nền hành chính hiện đại, minh 
bạch và hiệu quả, văn hóa công sở trở thành một 
“hệ giá trị mềm”, nhưng có tác động mạnh mẽ tới 
chất lượng thực thi chính sách cũng như niềm tin 
của người dân và doanh nghiệp đối với Nhà nước. 
Nơi nào văn hóa công sở được duy trì ở mức cao, 
nơi đó hiệu quả công vụ và sự hài lòng của người 
dân được nâng lên, đồng thời giảm thiểu tình trạng 
quan liêu, hình thức và lãng phí nguồn lực. Để nâng 

cao chất lượng văn hóa công sở, cần triển khai đồng 
bộ nhiều mặt như đẩy mạnh giáo dục đạo đức công 
vụ, coi trọng việc rèn luyện tác phong, thái độ phục 
vụ Nhân dân trên cơ sở chuẩn mực “công bộc của 
dân”; hoàn thiện hệ thống thể chế và quy định về 
văn hóa công sở, gắn trách nhiệm pháp lý với trách 
nhiệm đạo đức nhằm bảo đảm tính nghiêm minh 
trong thực thi; ứng dụng công nghệ số, dịch vụ 
công trực tuyến và các mô hình quản trị hiện đại; 
phát huy vai trò giám sát của Nhân dân, báo chí đối 
với những hành vi vi phạm chuẩn mực văn hóa 
công sở. Như vậy, văn hóa công sở vừa là biểu hiện 
của phẩm chất người cán bộ, vừa là thước đo mức 
độ thành công của tiến trình tinh gọn bộ máy. Việc 
nâng cao văn hóa công sở không chỉ giúp tối ưu hóa 
hiệu quả hoạt động hành chính, mà quan trọng hơn, 
còn củng cố niềm tin và sự đồng thuận xã hội đối 
với sự nghiệp xây dựng Nhà nước pháp quyền 
XHCN của dân, do dân và vì dân 

N.T.Đ  
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