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KY HIEU HOC TRONG TRUYEN THONG BAI CHUNG:
GIAI mA HinNH ANH VA NGON NGU

VU THI PHUONG*

Tém tit: Trong thoi dai k thudt s6, truyén thong dai ching khéng chi cung cdp théng tin ma con dinh hwdng
nhdn thire xd hoi. Ky hiéu hoc la mot cong cu quan trong givip gidi ma thong diép truyén thong thong qua hinh
anh, ngon ngir vd biéu twong. Dya trén nén tang Iy thuyét ciia Ferdinand de Saussure, Charles Peirce va Roland
Barthes, bai viét phan tich cdch ky hiéu hoc dwoc ap dung trong quang cdo, dién anh, truyén hinh, bdo chi va
mang xd héi, dong thoi thao ludn vé tac dong ciia truyen théng s6 doi voi qud trinh tiép nhdn thong diép.

T khoa: ky hiéu hoc, truyen thong dai ching, biéu tuong van hoa.

Abstract: In the digital age, mass media not only provides information but also shapes social perception.
Semiotics serves as a crucial tool in decoding media messages through images, language, and symbols.
Based on the theoretical foundations of Ferdinand de Saussure, Charles Peirce, and Roland Barthes, this
article analyzes how semiotics is applied in advertising, cinema, television, journalism, and social media,

while also discussing the impact of digital media on the reception of messages.
Keywords: semiotics, mass communication, cultural symbols.

wdi tac dong cua cong nghé sb, truyén thong

dai chiing khong chi cung cép thong tin ma
con dinh hinh nhan thirc va hanh vi xa hoi. Nho su
phat trién cua tri tué nhan tao (AI), dit liéu 16n (Big
Data) va thuét toan ca nhan hoa, truyén thong d tro
thanh mot hé sinh thai da chiéu, noi thong tin lién
tuc duoc kién tao va tai cAu trac.

Ky hiéu hoc, voi tu cach 1a mot phuong phap
nghién ciru, cung cap cong cu dé giai ma cac thong
diép truyén thong thong qua hinh anh, ngdn ngi
va biéu tugng. Day 1a linh vyc nghién ciru cach
con ngudi str dung ky hiéu dé truyén dat y nghia
va nd dac biét hitu ich trong viéc phan tich cac co
ché ngam an dang sau truyén thong dai chang. Ly
thuyét ky hi¢u hoc cua Ferdinand de Saussure,
Charles Peirce va Roland Barthes dong vai tro
quan trong trong viéc hiéu cach thong diép dugc
ma hoa va giai ma trong cac phuong tién truyén
thong hién dai.

1. Co s6 1y thuyét vé ky hiéu hoc

Ky hiéu hoc 1a linh vue nghién ctu vé cach thirc
con nguoi su dung cac diu hiéu, biéu tuong dé
truyén dat ¥ nghia va twong tic trong xd hoi.
Ferdinand de Saussure dugc coi 1a nguoi dat nén
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mong cho ky hiéu hoc céu trac v6i quan diém ring
mdt ky hidu bao gdom hai thanh phan: “cai biéu dat”
(signifier) 1a hinh thuc vat 1y cia mot ky hiéu nhu
chit viét, am thanh hogc hinh nh va “céi duoc biéu
dat” (signified) 1a y nghia ma ky hi¢u do mang lai.
Saussure cling nhan manh tinh v doan cta ky hiéu,
nghia 1a khong c6 mbi quan hé ty nhién giita cai biéu
dat va cai duoc biéu dat, ma y nghia dugc hinh thanh
dua trén su khac biét voi cac ky hi¢u khac trong cung
hé théng ngon ngit (1916).

Charles Peirce (1931-1958) phat trién mot hé
thdng ky hiéu hoc chi tiét hon khi phan loai ky hiéu
thanh ba nhom chinh. Thir nhit, biéu tugng (symbol)
la nhiing ky hi¢u c6 y nghia dua trén quy udc van
hoa, chiang han nhu chir viét hodc ¢ qubc gia. Thir
hai, chi ddu (index) 1a nhimg ky hiéu c6 mdi quan hé
tryc tiép véi dbi tuong thyc té, vi du nhu khéi 1a dau
hiéu ctia lira hay nhiét ké chi nhiét d6. Cudi cfmg,
hinh tugng (zcon) la nhirng ky hi€u ¢6 su tuong dong
truc quan v6i ddi trong ma né biéu thi, nhu ban do
hodc tranh vé. Peirce ciling dé xuit khai niém dién
giai (interpretant), nhan manh rang y nghia ciia mot
ky hiéu khong ¢ dinh ma co thé thay doi theo bdi
canh va nhan thtrc ca nhan (1955).

*TS, Trwong Dai hoc Van héa Thanh phd H6 Chi Minh



Roland Barthes mé rong ky hi¢u hoc vao linh vuc
van hoa va truyén thong, phan biét gitra hai cip do y
nghia cua ky hi¢u. Nghia den (denotation) 1a y nghia
truc tiép, hién nhién cua mot ky hi¢u, vi du nhu hinh
anh mot con su tir chi don thuan 12 mé ta mot con
vat. Nghia bong (connotation) 1a y nghia mang tinh
biéu tugng, lién quan dén bdi canh van hoa va y thirc
hé, ch:fmg han hinh anh con su ti ¢6 thé dai dién cho
quyén luc hodc 1ong diing cam. Barthes 14p luan ring
truyén thong dai ching khong chi truyén tai thong
tin ma con cing cd ¥ thirc hé thong qua viéc tai hién
cac gia tri van hoa va chinh tri (1977). Tuy nhién,
nhiéu nha nghién ctru chi ra ring quan diém cia
Barthes c6 thé mang tinh quy chup, vi khong phal
moi hinh anh hay ngén ngit trong truyén thong déu
phuc vu mot myc dich thao tiing tu tudng, diéu nay
c6 thé dan dén cach tiép c4n mang tinh cha quan va
thiéu khach quan khi phén tich truyén thong.

Tong quan vé cac ly thuyét ky hiéu hoc cia
Saussure, Peirce va Barthes cho thdy mdi hoc gia
dong gop nhu:ng cach tlep can rleng biét dbi voi
nghlen clru truyén thong, ddng thoi ton tai nhitng han
ché nhét dinh. Ly thuyét ctia Saussure gitp xac dinh
céu trac hé théng ky hiéu nhung lai chua d& cap diy
du dén yéu t6 bdi canh vin hoa va sy thay doi y nghia
theo thoi gian. Peirce dua ra mot phan loai ky hi¢u da
dang va linh hoat hon, nhung hé thong cua 6ng doi
khi bi d4nh gi4 1a qua phtrc tap dé ap dung dong nhat
trong nghién ctru thuc tién. Trong khi d6, Barthes
mang dén cai nhin sau sic vé ¥ nghia vin hoa cta ky
hi¢u, dac biét la trong truyén thong dai chung, nhung
cach tiép can cua 6ng c6 thé mang tinh quy chuyp va
chi quan khi xem moi thong dlep truyén thong déu
phuc vu mot ¥ dd tu twéng nhét dinh. Do do, dé c6
mat phan tich toan dién va khach quan hon vé truyén
thong, viéc két hop linh hoat cac phuong phap tiép
can tir nhiéu 1y thuyét ky hiéu hoc 1a diéu can thiét.

2. Ung dung ky hiéu hoc trong truyén thong
dai ching

Quang cdo

Quang cdo la mdt trong nhiing linh vuc tng dung
ky hiéu hoc mot cach rong rii dé tao ra thong diép
tac dong dén tam 1y va hanh vi nguoi tiéu dung.
Trong quang c4o, hinh anh, mau sic, biéu twong va
ngdn ngit khong chi truyén tai thong tin ma con goi
1én nhiing lién tudng cam xic va gia tri van hoa.

Theo Barthes (1977), quang céo hoat dong dua
trén hai cAp do ¥ nghia: nghia den (denotation) va
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nghia bong (connotation). Nghia den phan anh hinh
anh truc quan cta san pham, trong khi nghia bong goi
1én nhiing gia tri su xa hon nhu phong cach sbng,
dang cdp hay cam xic. Trong quang c4o, hinh anh,
ngdn ngit va biéu tuong thuong hiéu phdi hop tao nén
hé théng ky hiéu mang tinh chién lugc. Hinh anh
thuong duogc thiét ké bat mat, truyén tai thong diép
truc quan va dé ghi nhd. Ngon ngill quang cao su dung
nhiéu bién phap tu tir nhu 4n dy, hoan duy nham goi
lién twdng va tao cam xuc. Trong khi d6, biéu tuong
thuong hi¢u nhu logo, mau sdc, khau hiéu. .. dong vai
trd dinh vi va cing c¢d ban sic thuong hiéu.

Cac thu(mg hiéu ndi tiéng nhu Coca-Cola, Nike
hay Apple déu ap dung chién lugc ky hiéu hoc trong
xay dung hinh anh. Vi dy, logo ctia Nike véi biéu
tuong “swoosh” don gian nhung thé hién toc do, strc
manh va sy nang dong. Tuong ty, quang cdo cua
Apple khong chi gi6i thidu san pham ma con goi 1én
¥ nghia vé su sang tao va doi méi, nho vao cach st
dung hinh anh tdi gian, anh sang tinh té va thong
diép suc tich.

Tai Viét Nam, Vinamilk 1a mot vi du dién hinh
vé viée ap dung ky hiéu hoc trong quang co. Thang
7-2023, Vinamilk thyuc hién cudc “cai t6” quy mo
16n, thay ddi hoan toan nhén dién thuong hi€u sang
hinh anh tré trung, bit mét hon, nhim tiép can thé
hé ngudi tiéu dung méi. Chién dich ra mét san pham
stta tuoi Vinamilk Green Farm véi phim quang céo
“diéu khong tuong” da ké cau chuyén vé viéc tao ra
dong san pham sita hiit chan khong tir trang trai sinh
thai, mang lai trai nghiém cam xtc cho nguoi ti€u
dung. Viéc sir dung hinh anh nhiing chu bo hoat hinh
vui nhon, nhitng canh dong co xanh ri, bat ngat, day
anh nang, gan giii v6i thién nhién ciing 1a diém khac
biét trong chién luge quang cao cua Vinamilk, tao
su than thién va gin két tinh cam cta ngudi tiéu
dung voi thuong hiéu.

Ngoai ra, cac chién dich truyén théng nhu “Share
a Coke” cua Coca-Cola, quang cdo cia VinFast, hay
cac chién dich trén nén tang sb cua Shopee va
Lazada da thanh cong trong viéc st dung ky hi€u hoc
dé xay dung nhan dién thuong hi¢u va thu hut sy chu
¥ ctia cong chung. Cu thé trong chién dich “Share a
Coke” cua Coca-Cola, trong do thuong hi¢u nay da
thay thé logo truyén thong bang nhirng cai tén phd
bién, tao ra mot san phém mang tinh ca nhan hoa
cao. Chién dich nay da thu hit sy cht ¥ 16n khi
ngudi tiéu dung c6 thé tim thdy hodc dat hang chai
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Coca-Cola mang tén minh hoic ban bé, qua d6 bién
san pham thanh mot phwong tién giao tiép ca nhan.
Fournier (2018) nhan dinh ring thanh cong cuia chién
dich nay dén tir viéc khai thac yéu t6 cam xuc, giup
ngudi tidu ding khong chi tiéu thy san phdm ma con
st dung n6 nhu mot cong cu thé hién ban séc ca
nhan. Shopee p dung mau cam lam mau cha dao dé
goi 1én su ning dong, tré trung, két hop véi cac chién
dich sir dung KOLs (Key Opinion Leaders) dé tang
mirc d6 nhén dién. Lazada v6i cac chién dich “siéu
sale” vao ngay 11-11 hodc 12-12, st dung gam mau
xanh duong nham tao cam giac tin cdy va an toan,
dong thoi két hop véi hidu timg hinh anh sinh dong
dé kich thich hanh vi mua sam truc tuyén.

Bén canh hinh anh, mau sic trong quang céo,
viée str dung nguoi ndi tiéng trong quang cao ciing
la mot dang ky hi€u hoc, khi hinh anh cua ho tro
thanh biéu tuong cho nhiing gia tri thuong hiéu
mudn truyén tai. Vi du, Son Tung M-TP duoc lya
chon lam guong mat dai dién cho hang Oppo khong
chi dé quang ba san pham ma con dé gin két thuong
hiéu voi phong cach tré trung, hién dai.

Ngoal ra, trong thoi dai k¥ thuét sd, quang cao
truc tuyén va mang xa hoi dang tan dung cac yeu t6
ky hiéu hoc méi nhu meme, emoji va hashtag dé gia
tang tinh lan truyén. Nhirng chién dich quang cio
thanh cong khong chi dung lai & viéc gidi thi¢u san
phiam ma con xay dung cau chuyén va hé thong ky
hiéu gan lién v6i thuong hiéu, gitip tao dung niém
tin va su gin két voi khach hang.

Nhin chung, ky hi¢u hoc trong quang cao dong
vai tro quan trong trong viéc xay dung thuong hi¢u
va dinh hinh hanh vi tiéu dung cua cong chiing.

Pién danh va truyén hinh

Dién anh va truyén hinh 13 hai linh vuc truyén
thong dai chung st dung manh mé& cac hé théng ky
hiéu nham tao dung ndi dung va tac dong dén nhan
thirc ctia khén gia. Theo Metz (1974), ngdn nglr dién
anh c6 thé dugc hidu nhu mot hé théng ky hiéu hoc,
trong d6 cac yéu t6 hinh anh, 4m thanh, 4nh sang va
bd cuc khung hinh déu mang y nghia biéu tuong.
Dién anh va truyén hinh khong chi tai hién hién thuc
ma con tai cAu tric nd theo mot cach co chu dich, tir
d6 tao ra cac dién ngon xa hoi.

Mot trong nhitng yéu t6 quan trong trong ky hiéu
hoc dién anh 1a hinh anh va bé cuc khung hinh. Hinh
anh trong dién anh khong don thudn 1a sy tai hién thé
gi¢i ma con mang y nghia ky hiéu hoc thong qua bd

S.{
126 Tr?é?%24-2025

cuc khung hinh, géc quay va cach sap dat dbi tuong
trong canh quay. Theo nghién clru cia Monaco
(2009), cach sir dung mau sic, anh sang va goc may
c6 thé thay ddi cach ngudi xem tiép nhan thong diép
cta bo phim. Vi dy, trong thé loai phim noir, &nh sang
twrong phan manh va hinh anh u t6i dugc ding dé tao
cam giac bat an, gop phan truyén tai nhiing chu dé
nhu su tha hoa hay bi kich xa hdi hau chién.

Bén canh hinh anh, am thanh va nhac nén cling
dong vai tro thiét yéu trong viée tao dung ¥ nghia trong
dién anh. Theo Chion (1994), am thanh trong dién anh
khong chi don thuan hd tro hinh anh ma con c6 thé
dong vai trd nhu mét yéu té ky hidu hoc quan trong,
gitp dinh hudng cam xuc cua khan gia. Nhac nén co
thé goi 1én nhitng trang thai tim 1y khac nhau: 4m
thanh trAm thap tao cam giac cing thang, trong khi giai
diéu nhe nhang mang dén sy thu gian. Trong nhiéu bo
phim kinh di, 4m thanh gian doan va nhimg tiéng dong
bat thuong thuong duoc sir dung dé bao hiéu nguy
hiém hodc su xuit hién ctia mot thyuc thé dang so.

Khong chi dung lai ¢ am thanh va hinh anh, ky
hiéu hoc trong dién anh con thé hién o rang qua viéc
st dung cac biéu twong thi gidc dé truyén tai thong
diép. Ky hiéu hoc trong dién anh ciing thé hién rd
rang qua viéc st dung cac biéu tuong thi giac dé
truyén tai thong diép. Theo nghién ciru cua Stam,
Burgoyne va Flitterman-Lewis (1992), cadc by phim
thuong sir dung nhirg hinh anh mang tinh 4n du
hodc hoan du dé dién dat cha dé sau sic hon. Chéng
han, trong bd phim Schindler’s List (tam dich, Bdn
danh sdch ciia Schindle) (1993), hinh anh c6 bé
mic 40 do giita khung canh den tring khong chi 1a
mot chi tiét thi gidc nbi bat ma con biéu trung cho
su ngdy tho giita tham kich chién tranh.

Co thé noi, sy tac dong cua ky hiéu hoc trong
truyén hinh ciing & nét khong kém trong dién anh.
Cac chuong trinh truyén hinh thyc té thuong st dung
k¥ thuat dung phim dé xay dung hinh anh nhan vat
theo nhitng khudn maAu nhat dinh, tir d6 tai hién cac
din ngon xa hoi vé gi6i tinh, quyén luc va dia vi xa
hoi. Theo nghién ciru ciia Hall (2013), truyén hinh
khong chi phan anh thuc té ma con tao ra nhing y
nghia mai thong qua cach dung phim va bién tép.

Tai Viét Nam, nhiéu bd phim cling st dung ky
hiéu hoc dé xay dung chidu siu ndi dung va truyén
tai thong diép van hoa. Trong phim Mt biéc (2019)
cua dao dién Victor Vi, hinh anh con song, canh
ddng xanh va d6i mit budn cua nhan vat Ha Lan



khong chi don thuan 14 bdi canh ma con tugng trung
cho ky trc, sy hoai niém va ndi dau cia tinh yéu don
phuong. B6 phim Bé gid (2021) caa Tran Thanh lai
st dung mau sic 4m ap, anh sang diu nhe dé tai hién
khong khi gia dinh, dong thoi phan anh sy d6i 1ap
gitra cac thé hé trong xa hoi hién dai. Ca khic chu
dé ctia phim Em chwa 18 da tro thanh biéu tuong
gin lién v6i b phim, gop phan khic sau hinh anh
clia tac pham trong tam tri khan gla Trong linh vuc
truyén hinh, cac chuong trinh thyc té va phim truyén
hinh dai tap cling van dung ky hi€u hoc dé thu hat
khéan gia. Vi du, chuong trinh Rap Viét khong chi
don thuan 12 mot cudc thi 4m nhac ma con 14 noi thé
hién phong cach song, c4 tinh va vin hoa duong phd
thong qua cach dn mic, biéu tuong tay cua cic
rapper va cach dan dyung san khau. Tuong tu, cac bo
phim truyen hinh nhu Ngwoi phan xu’ su dung anh
sang u tbi, tong mau lanh dé lam ndi bat su cing
thiang va bao luc trong thé giéi ngdm. Mot vi du dang
cha y khac 1a chwong trinh truyén hinh thuc té Ank
trai vuot ngan chong gai (2024). Chuong trinh nay
str dung hinh anh, 4m nhac va kich ban dan dung dé
khic hoa qua trinh truong thanh, vugt qua kho khin
cua cac thi sinh. Nhitng thtr thach va hanh trinh cta
nguoi choi khong chi la m§t cudc thi ma con mang
¥ nghia biéu tugng vé long kién tri, tinh anh em va
gia tri ciia sy nd lyc. Ngon ngit hinh anh, 4m nhac
hao hung va nhitng phan doan cao trao dugc dan
dung cong phu gitp chuong trinh tao 4n twong manh
v6i khan gia, ddng thoi 1am ndi bat thong diép vé su
bén bi va tinh than dong doi.

Nhin chung, dién anh va truyén hinh khong chi
la nhiing cong cu gidi tri ma con la phuong tién
truyén tai y nghia xa hoi, tu twong va vin hoa thong
qua hé thong ky hiéu hoc phirc tap. Viéc hiéu rd cach
ky hiéu hoat dong trong phim anh va truyén hinh
gitip khan gia c6 goc nhin sau sic hon vé ndi dung
va thong diép ctia tac pham.

Bao chi va mang xa hoi

Bao chi va mang xa hdi 1a hai linh vyc c6 anh
hudng sau rong dén doi séng xa hoi, noi ma ky hiéu
hoc dong vai tro quan trong trong viéc phan tich va
giai mi thong diép. Trong bao chi, tidu dé bai viét,
cach dung tir ngir, hinh anh minh hoa va b cuc trang
déu mang y nghia ky hiéu hoc, c6 thé tac dong dén
cach cong ching tiép nhan thong tin. Theo
Fairclough (1995), ngén ngi bao chi khong chi phan
anh hién thuc ma con gdp phan tao dung dién ngon,

ATRUYENTHONG

thong qua cach lya chon tir ngit, cdu tric ciu va ngi
canh trinh bay. Bao chi c6 thé sir dung ngdn ngir dé
dinh hudng du luan, cing cd cac gia tri van hoa hoac
tao ra cac dién ngdn quyén lyc.

Mot trong nhimng dic diém quan trong ctia ngdn
ngt bao chi la tinh dinh huéng. Theo Van Dijk
(1988), cac bai bao khong chi don thuin dua tin ma
con ¢ thé chira dyng quan diém va ¥ thirc hé thong
qua viéc lya chon tir ngit va cach dién dat. Vi du,
trong cac bai bao chinh tri, cuing mot sy kién nhung
cach dung tir nhu “cai cach” hay “thay d6i dot pha”
c6 thé tao ra nhitng goc nhin khac nhau vé ban chét
van dé. Pidu nay cho thay bao chi khong chi cung
cép thong tin ma con c6 kha nang dinh hinh nhan
thire x4 hoi thong qua dién ngdn ngdn ngir.

Bén canh do, an du va hoan du 1a hai bién phap
tu tir thuong xuyén duoc st dung trong bao chi dé
tang tinh thuyét phuc va tao ra sy lién tudng manh
m&. Lakoff va Johnson (1980) cho rang an du khong
chi la mot thu phép ngdn ngir ma con la cach con
ngudi tu duy vé thé giéi. Trong bao chi, nhimg cum
tir nhur “chién dich xanh” (4m chi cac hoat dong bao
v€é mdi truong) hay “cudc chién chéng dich bénh”
(lién tudong dén mot tran chién thuc sw) 1a nhiing vi
du dién hinh cua viéc sir dung an du dé 1am cho
thong di€p tré nén rd rang va tdc dong manh hon.

Ngoai ra, ngdn ngit bao chi con thé hién sy khach
quan hodc thién kién thong qua cach ciu tric thong
tin va cach trinh bay su kién. Theo Bell (1991), cAu
trac ctia mot ban tin khong chi don thuan 1a sép xép
thong tin theo mirc do quan trong ma con phan anh
quan diém cua nguoi viét va co quan truyen thong.
Chang han, mot bai bao c6 thé lya chon nh4n manh
mot khia canh nao d6 cua su kién dé hudng suy nghi
cua doc gia theo mot cach nhin nhét dinh.

Trong thoi dai k§ thudt sb, bao chi truc tuyén va
mang xa hoi ngay cang sir dung tiéu dé giat gan, ngon
ngit cam xac nham thu hit twong tac. Theo Hermida
(2010), bao chi s6 khong con 1a kénh thong tin mot
chiéu ma tr¢ thanh khéng gian tuong tic, noi ngudi
ding dong thoi 1a nguoi kién tao va chia sé thong diép.

Tai Viét Nam, cac trang nhu Zing hay VnExpress
thuong sir dung tiéu dé ndi bat dé thu hit luot doc,
d6i khi gay nghiéng 1éch trong tiép nhan thong tin.
Su kién IPO cua VinFast la vi du cho théy cung mot
thong tin c6 thé dugc dién giai khac nhau giita bao
chi chinh théng va mang xa hoi, tor d6 dinh hinh
nhiing cach hiéu khong dong nhét trong cong ching.
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Trén nen tang mang xa hoi, ky hiéu hoc hién dai
con bao gdm cac yéu té nhu meme, hashtag va
deepfake - nhitng hinh thirc truyén tai thong tin giau
tinh biéu tugng. Meme khong chi 1a cong cu gidi tri
ma con phan anh quan diém xa hoi hodc chinh tri;
hashtag nhur #MeToo trd thanh biéu tuong cua phong
trao cong dong; trong khi deepfake - san pham cuia Al
- dat ra nhiing thach thuc 16n vé tinh x4c thyuc va dao
dire thong tin. Nhimg cong cu nay cho thdy ky hiéu
trong truyén thong s ngay cang linh hoat va kho kiém
soat, doi hoi nguoi dung phai ¢6 tu duy phan bién dé
nhan dién va danh gia thong tin mdt cach tinh téo.

Nhin chung, bao chi va mang xa hdi khong chi
don thuan cung cip thong tin ma con tham gia tich
cuc vao qua trinh kién tao nhan thtrc xa hoi. Viéc ap
dung ky hiéu hoc vao phan tich hai linh vuc nay giap
1am 13 co ché anh hudng cta truyén thong va nang
cao nang luc tiép nhan thong tin co chon loc trong
thoi dai sb.

3. Ban luan

Viéc tng dung ky hiéu hoc trong truyén thong dai
ching mang lai nhimg goc nhin sau sic vé cach cac
phuong tién truyén thong hinh thanh va truyén tai
thong di¢p. Tuy nhién, hiéu qua va tac dong cua céc
phuong phap nay can duge xem xét ki ludng tir
nhiéu khia canh, bao gdm kha niang dién giai cua
ngudi tiép nhén, tinh khach quan cta thong diép va
cac anh hudng xa hoi.

Thir nhat, mot trong nhitng van dé quan trong
trong nghién ciru ky hiéu hoc 1a kha nang dién giai
da chiéu ciia nguoi tiép nhan. Theo Hall (1980),
ngudi xem khong tiép nhan thong tin mot cach thu
dong ma co thé giai ma thong diép theo nhiing cach
khac nhau tuy thudc vao van hoa, kinh nghiém ca
nhan va moi trudng xa hoi. Mot hinh anh hay biéu
tugng c6 thé mang ¥ nghia tich cuc v6i nhom nay
nhung bi phan déi boi nhém khac. Kha ning dién
giai da chiéu khién viéc xac dinh “y nghia diing” ctia
ky hi¢u tr¢ nén phuc tap, dac biét trong bdi canh
truyén thong s lan truyén thong tin nhanh chong.

Thir hai, mac du ky hi€u hoc gitip phan tich cach
thire truyén thong dinh hudng thong diép, nhung tinh
khach quan ctia phwong phap nay van con nhiéu tranh
cai. Theo Chandler (2007), nhin manh réng moi dién
giai déu chju anh hudng boi hé tu trdng va bdi canh
x4 hoi. biéu nay ly giai vi sao cung mot su kién, bao
chi hodc truyén thong & cac quéc gia, t6 chirc khic nhau
¢6 thé tao ra nhitng goc nhin hoan toan trai ngugc.
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Thit ba, ky hiéu hoc trong truyén théng dai chung
con dit ra van dé vé quyén lyc va anh huong xa hoi.
Theo Foucault (1972), cho rang dién ngon khong chi
phan anh thuc tai ma con 1a cong cu thiét 1ap va duy
tri quyén luc. Truyén thong, théng qua viéc lya chon
va ma hoa ky hiéu, co thé cung cb cac hé tu tuong
chi phdi va lam lu mo nhiing tiéng néi ddi lap. Diéu
nay dic biét rd trong cac chién dich truyén thong
chinh tri hodc cac chuong trinh truyén hinh dinh
hudng du luan.

Cubi cung, su xuat hién cua cong nghé Al,
deepfake va cac thuat toan truyén thong di lam gia
tang muc do phuc tap cua ky hiéu hoc trong truyén
thong. Deepfake c6 thé tao ra nhimng hinh anh va
video gid mao cuc ky chan thyc, [am xdo tron ranh
gidi giita that va gia. Piéu nay dit ra cau hoi vé tinh
xac thyc va dao duc trong tmyén thong hién dai.
Viée sir dung Al dé tao noi dung tu dong ciing lam
nay sinh nhiing van d¢ vé kiém soat thong tin va tac
dong cua truyén thong 1én nhén thirc con nguoi.

Mic du van ton tai nhimg han ché, nghién ciru ky
hiéu hoc dong vai tro quan trong trong vigc giup ching
ta hiéu 16 co ché van hanh ciia truyén thong va nhung
tac dong clia nd dén xa hoi. Viéc ap dung 1y thuyét nay
can gan voi bdi canh thue té, két hop cac phuong phap
nghién clru mdi va tap trung vao kha nang thich ung
v6i ddc trung ctia truyén thong hién dai.

4. Két luan

Ky hiéu hoc la cong cu quan trong trong phan
tich truyén thong, gitp giai ma cach hinh anh, ngoén
ngit va biéu tuong tac dong dén nhan thirc xa hoi.
Viéc nghién ciru cac hé thong ky hiéu trong quang
c4o, dién anh, truyén hinh va béo chi khong chi hd
tro viéc hiéu rd thong diép truyén thong ma con ning
cao tu duy phan bién, gitip cong chung nhén dién va
danh gia thong tin mot cach chu dong.

Sy phat trién cua truyén thong s dit ra thach
thirc khi téc do lan truyén thong tin nhanh chong va
cong nghé Al, deepfake c6 thé lam thay d6i y nghia
cta ky hiéu. Diéu nay doi hoi nghién ctru ky hiéu
hoc phai thich tmg véi bdi canh mai, dam bao tinh
chinh xac va khach quan. Trong twong lai, viéc két
hop ky hiéu hoc voi cac phuong phap nghién ctu
lién nganh sé& giup phén tich truyén thong hiéu qua
hon, gop phén tao ra mot hé sinh thai truyén thong
minh bach va cé trach nhiém honm
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tinh nguyén, hoac strc khoe tinh than. Kéu goi sy
tham gia va chia sé kién thuc, trai nghiém véi nhau.

Livestream/ Talkshow online: T chirc cac buodi
trd chuyén truc tiép (livestream) voi cac cha dé hoc
thuat, tam ly, suc khoe, hodc van hoa dé tao co hoi
giao luu va hoc hoi tir nhau.

Kiém duyét va giam sat ndi dung

Bén canh nhiing dé xuét duoc dé cap o trén, viéc
kiém duyét va giam sat noi dung trén khong gian
mang x4 hoi Facebook ciing 1a mot giai phap tat yéu
va dong vai tro quan trong trong viéc xay dung moi
truong mang cho sinh vién.

Co quy dinh va chinh sach ro rang: Tao ra cac
quy dinh cy thé vé viéc dang tai ndi dung, quyén va
trach nhiém cua sinh vién trén cac nén tang mang xa
hoi. Pong thoi, thiét 1ap cac chinh sach rd rang vé
viéc kiém duyét va xur 1y ndi dung khong phu hop.

Hé thong kiém duyét chit ché: St dung cong
nghé dé tu dong kiém tra noi dung dya trén cac
tiéu chi nhét dinh, tir viéc ngan chan ndi dung doc
hai dén viéc nhan dién thong diép tich cuc va
khuyén khich.

Quan 1y va hé tro: Tao ra mot doi ngii quan 1y
chuyén nghiép, dugc dao tao dé kiém duyét noi
dung, xtr 1y cac truong hop cu thé va hd trg sinh vién
khi cén thiét.

Déi thoai va phan hoi: Tao co hoi cho sinh vién
tham gia vao qua trinh kiém duyét, dé xuat y kién va
cung cp phan hoi dé cai thién hé thong kiém duyét
ndi dung.

Tur viéc ap dung cac bién phap trén, ching ta s€
tao ra mot moi truong mang xa hdi an toan, tich cue,
khuyén khich sy tham gia tich cuc va xay dung
ngudn thong tin chat luong cho gidi tré trong qua
trinh hoc tap va giao tiép truc tuyén trén cac nén tang
mang xa hoi tai Viét Namm
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