
1. Tổng quan về mạng xã hội 
Khái niệm mạng xã hội 
Có thể hiểu mạng xã hội là một trang web hay 

nền tảng trực tuyến với rất nhiều dạng thức và tính 
năng khác nhau, giúp mọi người dễ dàng kết nối từ 
bất cứ đâu. Ngoài ra, mạng xã hội có sự ảnh hưởng 
rất lớn đến cách con người tương tác và “tiêu thụ” 
các nội dung trực tuyến. 

Mạng xã hội có thể truy cập dễ dàng từ nhiều 
phương tiện, thiết bị như máy tính, điện thoại... 
Một số mạng xã hội đang được phổ biến rộng rãi 
hiện nay tại Việt Nam như: Facebook, YouTube, 
Instagram… Trong đó, Facebook là nền tảng có 
lượng người tham gia đông đảo nhất tại Việt Nam 
hiện nay. Nền tảng này chứa vô số các dạng thông 
tin đa dạng khác nhau được người dùng tiếp cận. 
Quy mô và sức ảnh hưởng của Facebook ngày 
càng lớn, nó gây ra nhiều tranh cãi về vấn đề đạo 
đức và an toàn thông tin đối với nội dung chia sẻ 
trên nền tàng này.  

Người dùng mạng xã hội/ cư dân mạng 
Cư dân mạng hay người dùng mạng xã hội (tên 

tiếng Anh: netizen) là một thuật ngữ có nguồn gốc 
bằng từ ghép của các từ tiếng tiếng Anh là Internet 
và citizen (công dân). Cư dân mạng được định nghĩa 
là một thực thể hay cá nhân tích cực tham gia vào 
cộng đồng mạng (online) và người dùng (user), 
thành viên của những mạng xã hội, thông qua các 
hình thức như giao lưu trực tuyến, trao đổi trực 
tuyến, trò chuyện trực tuyến, liên lạc trực tuyến và 
các hình thức khác của mạng xã hội. Thuật ngữ này 
cũng có thể bao hàm sự quan tâm trong việc cải thiện 
internet, đặc biệt là liên quan đến việc truy cập mạng 
và tự do ngôn luận. 

Người dùng mạng xã hội có thể tương tác thông 
qua các cách như bình luận, lượt thích, chia sẻ, tin 
nhắn và tham gia vào các nhóm, trò chuyện, hoặc 
cộng đồng trực tuyến khác nhau. Cư dân mạng của 
nền tảng này trên thế giới vô cùng đa dạng về văn hóa, 
quốc gia, độ tuổi và quan điểm. Người dùng mạng xã 
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hội thường được tự do thể hiện cá tính và ý kiến cá 
nhân. Điều này tạo ra sự đa dạng về tư duy, lối sống, 
quan điểm về chính trị, xã hội của họ. Tuy nhiên, cộng 
đồng mạng cũng cần phải có sự ý thức tự giác khi phải 
đối mặt với các dạng thông tin sai lệch, nội dung phản 
văn hóa và bảo vệ dữ liệu cá nhân. 

Nội dung trên mạng xã hội 
Nội dung tích cực: thường là những thông tin, 

hình ảnh, video hoặc bài viết mang tính xây dựng, 
lạc quan và khích lệ. Đây có thể là những thông 
điệp động viên, hỗ trợ, tin tức vui, cảm xúc tích 
cực, hoặc nội dung về thành tựu, sự kiện tích cực… 
đóng vai trò quan trọng trong việc tạo ra môi 
trường trực tuyến tích cực và đáng tin cậy. Những 
thông tin tốt, tích cực như thành tích cá nhân, hoạt 
động thiện nguyện, thông điệp khích lệ, và kinh 
nghiệm sống cùng những nội dung chính thống 
được đăng tải rộng rãi trên báo chí, internet, mạng 
xã hội thời gian qua không chỉ định hướng dư luận 
xã hội mà còn “lấn át”, “giải độc” các thông tin xấu, 
thông tin tiêu cực, phản bác các thông tin xuyên tác, 
các quan điểm sai trái, thù địch. Những nội dung 
này thường có tác động lớn đến tinh thần và tâm 
trạng của người đọc, giúp tạo ra một môi trường 
trực tuyến tích cực hơn. 

Nội dung tiêu cực: thường là những thông tin 
không chính xác, gây hoang mang cho đa số người 
dùng; nội dung phản văn hóa, xúc phạm hoặc không 
tôn trọng giá trị xã hội và văn hóa, gây chia rẽ và 
xung đột trong cộng đồng. Ngoài ra, những tin tức 
gây rối loạn hoặc hình ảnh, video không phù hợp 
cũng ảnh hưởng rất nhiều tới tâm lý, cảm xúc của 
người tiếp cận thông tin. Nó có thể tạo ra môi trường 
trực tuyến không tích cực, khiến cho người dùng cảm 
thấy căng thẳng, lo lắng hoặc bất an. Trong đó, trào 
lưu thách đố những hành vi nguy hiểm đặc biệt ảnh 
hưởng tới sức khỏe, an toàn của người tham gia... 

2. Ảnh hưởng của những nội dung phản văn 
hóa trên mạng xã hội đối với giới trẻ 

Các loại trào lưu phản văn hóa trên mạng xã 
hội tại Việt Nam 

Trào lưu phản văn hóa trên các mạng xã hội nói 
chung thường là các xu hướng, hành động hoặc nội 
dung được lan truyền và chia sẻ mà mang tính tiêu 
cực, gây tranh cãi hoặc lệch chuẩn giá trị văn hóa 
thông thường. Các trào lưu này có thể gây ảnh hưởng 
xấu đến quan điểm, hành vi hoặc giao tiếp của cộng 
đồng mạng. 

Một số trào lưu phản văn hóa có thể liên quan đến 
việc lan truyền thông điệp bạo lực, kích động, hoặc 
chủ đề nhạy cảm về tôn giáo, chính trị hoặc vấn đề 
nóng trong xã hội. Các nội dung này thường tạo ra 
một không khí căng thẳng, tranh cãi gay gắt và chia 
rẽ trong cộng đồng thay vì góp phần vào sự hiểu biết, 
tôn trọng và hòa bình. Những thử thách quái gở nguy 
hiểm đến tính mạng, clip bạo lực nhuốm màu giang 
hồ mạng, ngôn từ phản cảm… nhưng lại được chia 
sẻ rất tích cực đã xâm nhập vào tâm trí, dần dần điều 
khiển ý thức, hành động, thói quen của giới trẻ. Việc 
chia sẻ và lan truyền các trào lưu phản văn hóa đó 
có thể ảnh hưởng xấu đến môi trường trực tuyến, làm 
giảm chất lượng thông tin và giao tiếp, đồng thời gây 
ra sự chia rẽ và xung đột trong cộng đồng mạng. Một 
số dạng nội dung phản văn hóa tiêu biểu tồn tại trên 
các nền tảng mạng xã hội phổ biến hiện nay:  

Những phát ngôn mang tính thù hằn 
Các bài viết hoặc bình luận có chứa nội dung 

mang tính xung đột có thể tạo ra môi trường không 
an toàn, thậm chí làm mất đi sự đồng thuận và hòa 
bình trong cộng đồng mạng. Để giải quyết vấn đề 
này, cần có sự chia sẻ thông điệp tích cực, xây dựng 
một môi trường trực tuyến lành mạnh hơn. Sinh viên 
cần nhận thức và lựa chọn các nội dung tích cực, 
đồng thời tham gia vào việc tạo ra một không gian 
mạng xã hội tích cực, nơi mà ý kiến đa dạng được 
tôn trọng và thông điệp xây dựng được lan tỏa. Một 
cộng đồng mạng xã hội tích cực không chỉ tạo ra sự 
giao lưu, hòa bình mà còn khuyến khích sự sáng tạo, 
đồng thuận và tinh thần xây dựng từ mọi người. Đó 
là điều mà giới trẻ cần hướng tới để xây dựng một 
môi trường mạng xã hội lành mạnh, tích cực và an 
toàn hơn. Giới trẻ hiện nay cũng đã phần nào ý thức 
về những “phát ngôn” của bản thân. Bằng chứng là 
giới trẻ đã có những kênh trên mạng xã hội 
Facebook và Tiktok để thể hiện quan điểm của mình. 
Giới trẻ đã quan tâm đến nhiều vấn đề của xã hội và 
những vấn đề này trở thành luận điểm khi đưa ra một 
quyết định.  

Các hành vi này có thể diễn ra thông qua việc bình 
luận tiêu cực, chia sẻ thông tin xuyên tạc hoặc lăng 
mạ đối tượng nào đó... Trào lưu ngược đãi không chỉ 
gây ảnh hưởng tiêu cực đến tâm lý và tinh thần của 
những người bị nhắm đến, mà còn tạo ra một môi 
trường trực tuyến đầy căng thẳng và không an toàn. 
Đặc biệt, đối với giới trẻ, trào lưu này có thể tạo ra áp 
lực tinh thần, ảnh hưởng đến sự tập trung trong học 
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tập và gây xao nhãng, mất tập trung. Để đối phó với 
trào lưu ngược đãi, cần thiết phải tăng cường giáo dục 
và tạo ra một môi trường mạng xã hội tích cực.  

Việc xây dựng lòng tự trọng, tôn trọng và sự đồng 
cảm là rất quan trọng. Sinh viên cần nhận ra vai trò 
của họ trong việc lan tỏa thông điệp tích cực, tạo ra 
môi trường hỗ trợ lẫn nhau và từ chối tham gia vào 
các hành vi tiêu cực, đảm bảo một không gian mạng 
xã hội an toàn và tích cực cho mọi người. 

Nội dung chia sẻ thông tin sai lệch 
Việc chia sẻ, đăng tải, phát ngôn thông tin trên 

không gian mạng là quyền tự do của mỗi công dân. 
Tuy nhiên, khi hoạt động trên không gian mạng mỗi 
công dân phải có trách nhiệm về thông tin mình 
đăng tải, cũng như tỉnh táo khi tiếp nhận, chia sẻ các 
thông tin để hạn chế thấp nhất những vi phạm có thể 
mắc phải. 

Hiện tượng này không chỉ ảnh hưởng đến việc 
truyền tải thông tin chính xác mà còn gây ra những 
hậu quả tiêu cực đến tâm lý và quan điểm của người 
sử dụng. Sự lan truyền nhanh chóng của thông tin 
trên mạng xã hội đã tạo ra một môi trường không 
kiểm soát, khiến cho thông tin sai lệch có thể lan 
truyền rộng rãi trước khi được kiểm chứng. 

Đối với giới trẻ, việc tiếp nhận thông tin không 
chính xác có thể gây hiểu lầm, làm mất đi quan 
điểm đúng đắn và thậm chí là ảnh hưởng đến quyết 
định của họ. Ngoài ra, trào lưu chia sẻ thông tin sai 
lệch có thể tạo ra sự lo lắng, căng thẳng trong cộng 
đồng mạng. Các tin đồn, thông tin không chính xác 
về sức khỏe, giáo dục, hay các sự kiện xã hội có thể 
gây ra sự hoang mang và mất tin cậy đối với nguồn 
thông tin. 

Để giải quyết vấn đề này, các trường học cần có 
sự tăng cường giáo dục về việc xác thực thông tin 
trước khi chia sẻ, khuyến khích người dùng kiểm tra 
nguồn gốc và tính xác thực của thông tin trước khi 
tin tưởng và lan truyền. 

Giới trẻ cần phải trang bị kỹ năng phân biệt 
thông tin để có khả năng đánh giá đúng đắn và chọn 
lọc thông tin hợp lý. Đồng thời, cần xây dựng một 
cộng đồng mạng tích cực, nơi mà sự chia sẻ thông 
tin chính xác và đáng tin cậy được đặt lên hàng đầu. 
Việc lan tỏa thông điệp về tầm quan trọng của việc 
chia sẻ thông tin chính xác và trách nhiệm trong 
việc sử dụng mạng xã hội là một bước quan trọng 
trong việc xây dựng một không gian mạng an toàn 
và đáng tin cậy. 

Nội dung thách đố hành vi nguy hiểm 
Các nội dung thách đố hành vi nguy hiểm cũng 

là hiện tượng đáng quan ngại đối với sinh viên. Hiện 
tượng này thường bao gồm việc tạo ra các thách thức 
có nguy cơ đe dọa đến sức khỏe và an toàn của người 
tham gia. Các thách thức này thường bao gồm việc 
thực hiện các hành vi nguy hiểm như tự làm tổn 
thương bản thân, thách thức liên quan đến việc sử 
dụng chất gây nghiện, hoặc thậm chí đưa ra những 
hành động nguy hiểm đến tính mạng con người như 
tự tử... Giới trẻ là nhóm người đang tìm kiếm sự chú 
ý, thử thách để được công nhận bản thân nên thường 
dễ bị cuốn vào những trò chơi này mà không nhận 
ra rằng chúng có thể gây hậu quả nghiêm trọng đến 
sức khỏe cũng như cuộc sống của họ. 

Để giải quyết vấn đề này, cần có sự tăng cường 
giáo dục đi đôi với răn đe để tạo ra một cộng đồng 
sinh viên có ý thức rõ ràng về nguy cơ của các trò 
chơi thách đố này. Sinh viên cần được khuyến khích 
và thông tin kịp thời, đầy đủ về việc từ chối tham gia 
vào các trò chơi có tính rủi ro, cũng như biết cách 
phản ứng và tìm kiếm sự giúp đỡ từ người khác hoặc 
các tổ chức hỗ trợ khi cần thiết. Đồng thời, nhà 
trường và chính cộng đồng sinh viên cần phải xây 
dựng một môi trường mạng xã hội an toàn để hỗ trợ, 
chia sẻ thông tin về những hiện tượng này. Việc tạo 
ra một cộng đồng mạng tích cực và nhất quán có thể 
giúp ngăn chặn việc lan truyền các trò chơi nguy 
hiểm và bảo vệ an toàn, sức khỏe của sinh viên. 

Phân tích cách các nội dung phản ánh văn hóa 
ảnh hưởng đến giới trẻ 

Từ điều tra khảo sát, có thể thấy rằng những nội 
dung tiêu cực, phản văn hóa trên Facebook đã ảnh 
hưởng đến giới trẻ bằng nhiều cách thức khác nhau 
và ở bất kỳ khía cạnh nào liên quan. 
Ảnh hưởng tâm lý: Đối diện với thông điệp tiêu 

cực, xúc phạm, hoặc lạm dụng ngôn ngữ, giới trẻ 
có thể trải qua tâm trạng căng thẳng, sự bất an, hoặc 
thậm chí làm mất niềm tin vào xã hội và người 
xung quanh. 
Ảnh hưởng đến quan điểm: Sự tiếp xúc với nội 

dung phản văn hóa có thể thay đổi quan điểm và 
giá trị của thế hệ trẻ. Các thông điệp phản đối, phân 
biệt hoặc xúc phạm có thể làm mất đi niềm tin vào 
xã hội công bằng, đa dạng và tạo cơ hội cho tất cả 
mọi người. 
Ảnh hưởng đến hành vi: Nội dung phản văn hóa 

có thể thúc đẩy hành vi tiêu cực hoặc không lành 
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mạnh. Giới trẻ có thể bị ảnh hưởng đến hành vi tham 
gia vào các cuộc tranh cãi, sử dụng ngôn ngữ không 
thích hợp, hoặc thậm chí là hành động quấy rối đến 
người khác. 
Ảnh hưởng đến hiệu suất học tập: Cảm giác căng 

thẳng, lo lắng hoặc mất niềm tin có thể ảnh hưởng 
đến khả năng tập trung của giới trẻ trong việc học 
tập. Họ có thể gặp khó khăn trong việc duy trì sự tập 
trung, dẫn đến giảm hiệu suất học tập và khả năng 
thể hiện bản thân 

3. Giải pháp 
Những nội dung phản văn hóa trên nền tảng 

mạng xã hội như Facebook, Tiktok… đã ngày càng 
trở thành một vấn đề nghiêm trọng ảnh hưởng đến 
giới trẻ. Sự lan truyền của các trào lưu mang tính tiêu 
cực, gây tranh cãi và phản đối giá trị văn hóa thông 
thường đã tạo ra tác động mạnh mẽ đến quan điểm, 
tư duy và cảm nhận của sinh viên về thế giới xung 
quanh. Tình hình này đặt ra những thách thức lớn 
đối với môi trường học tập và sự phát triển cá nhân 
của giới trẻ. Tác giả đề xuất một số giải pháp để giúp 
sinh viên ứng phó và vượt qua ảnh hưởng của những 
nội dung phản văn hóa: 

Thực hiện chương trình giáo dục và nhận thức 
Để giải quyết vấn đề ảnh hưởng của nội dung 

phản văn hóa trên Facebook đối với giới trẻ, việc mở 
các chương trình giáo dục và nhận thức đóng vai trò 
quan trọng trong việc xây dựng nền tảng kiến thức 
và tư duy tích cực. Đây không chỉ là cơ hội để cung 
cấp thông tin mà còn tạo ra môi trường học tập đa 
chiều, thúc đẩy sự thảo luận và phản biện xây dựng, 
đồng thời khuyến khích sự tham gia tích cực từ sinh 
viên trong quá trình tiếp nhận và xử lý thông tin từ 
mạng xã hội. 

Tổ chức các khóa học chuyên đề: Tổ chức các 
khóa học ngắn hạn hoặc chuyên đề với các buổi 
giảng, thảo luận và bài thực hành tập trung vào việc 
nhận diện, đánh giá thông tin và xây dựng kiến thức 
sâu về vấn đề nội dung phản văn hóa trên Facebook. 

Workshop về kỹ năng phân tích thông tin: Tổ chức 
các workshop tập trung vào việc phân tích, đánh giá 
và xác minh thông tin trên mạng xã hội. Sinh viên có 
cơ hội thực hành và áp dụng các kỹ năng này thông 
qua các bài tập thực tế và trường hợp điển hình. 

Xây dựng nội dung giáo dục: Xây dựng tài liệu 
giáo trình, bài giảng hoặc video với mục tiêu cung cấp 
kiến thức nền và các bài học cụ thể về việc nhận biết 
và đối phó với nội dung phản văn hóa trên Facebook. 

Các hoạt động nhóm và dự án nghiên cứu: 
Khuyến khích sinh viên tham gia vào các nhóm 
nghiên cứu hoặc dự án có liên quan đến việc nghiên 
cứu về tác động của mạng xã hội và nội dung phản 
văn hóa. Đây cũng là cơ hội để họ áp dụng kiến thức 
và phát triển kỹ năng một cách thực tế. 

Tạo ra cuộc thi và thử thách: Tổ chức các cuộc 
thi viết, thi ảnh, hoặc thử thách sáng tạo với chủ đề 
liên quan đến việc đối phó với nội dung phản văn 
hóa trên Facebook, từ đó tạo động lực và kích thích 
sự sáng tạo từ phía sinh viên. 

Những chương trình này có thể được thiết kế linh 
hoạt và tùy chỉnh để đáp ứng nhu cầu cụ thể của sinh 
viên và tạo ra một môi trường học tập tích cực và 
cảm hứng. Đồng thời, những chương trình này 
khuyến khích sinh viên trở thành người sáng tạo và 
tác động tích cực đến môi trường trực tuyến. 

Xây dựng nội dung tích cực trên không gian 
mạng xã hội 

Sống trong thế giới mạng xã hội phát triển mạnh 
mẽ, giới trẻ ngày nay không chỉ là những người tiêu 
thụ thông tin trên những nền tảng đó, mà còn là 
những người tạo ra và lan truyền nội dung. Mạng xã 
hội không chỉ đơn thuần là nơi kết nối, chia sẻ thông 
tin mà còn là một bức tranh phong phú của những 
quan điểm, suy nghĩ và cảm xúc. 

Với niềm tin rằng giới trẻ không chỉ là những 
người sử dụng mạng xã hội mà còn có khả năng tác 
động tích cực đến nó thì cá nhân mỗi người cần có ý 
thức xây dựng nội dung tích cực, văn hóa hơn nữa. 
Chúng ta hướng đến một mạng xã hội không chỉ là 
nơi chia sẻ thông tin mà còn là môi trường nuôi 
dưỡng ý thức văn hóa, tạo ra những trải nghiệm tích 
cực và khích lệ sự tương tác xây dựng từ mọi thành 
viên. Việc này không chỉ là việc tạo ra một môi 
trường trực tuyến tích cực mà còn góp phần xây 
dựng một xã hội trực tuyến vững mạnh và đồng 
thuận hơn. 

Dưới đây là một vài gợi ý cho xu hướng xây dựng 
nội dung tích cực trên mạng xã hội Facebook cho 
sinh viên: 

Chia sẻ câu chuyện khích lệ: Giới trẻ có thể chia 
sẻ những câu chuyện tích cực, trải nghiệm thành 
công, hoặc những hành động thiện nguyện của mình. 
Những chia sẻ này không chỉ lan tỏa sự lạc quan mà 
còn tạo động lực cho người khác. 

Xây dựng cộng đồng: Tạo ra các nhóm trên mạng 
xã hội với chủ đề quan tâm như sáng tạo, nghệ thuật, 

132Số 602 
Tháng 4-2025

THÔNG TIN



tình nguyện, hoặc sức khỏe tinh thần. Kêu gọi sự 
tham gia và chia sẻ kiến thức, trải nghiệm với nhau. 

Livestream/ Talkshow online: Tổ chức các buổi 
trò chuyện trực tiếp (livestream) với các chủ đề học 
thuật, tâm lý, sức khỏe, hoặc văn hóa để tạo cơ hội 
giao lưu và học hỏi từ nhau. 

Kiểm duyệt và giám sát nội dung 
Bên cạnh những đề xuất được đề cập ở trên, việc 

kiểm duyệt và giám sát nội dung trên không gian 
mạng xã hội Facebook cũng là một giải pháp tất yếu 
và đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng môi 
trường mạng cho sinh viên. 

Có quy định và chính sách rõ ràng: Tạo ra các 
quy định cụ thể về việc đăng tải nội dung, quyền và 
trách nhiệm của sinh viên trên các nền tảng mạng xã 
hội. Đồng thời, thiết lập các chính sách rõ ràng về 
việc kiểm duyệt và xử lý nội dung không phù hợp. 

Hệ thống kiểm duyệt chặt chẽ: Sử dụng công 
nghệ để tự động kiểm tra nội dung dựa trên các 
tiêu chí nhất định, từ việc ngăn chặn nội dung độc 
hại đến việc nhận diện thông điệp tích cực và 
khuyến khích. 

Quản lý và hỗ trợ: Tạo ra một đội ngũ quản lý 
chuyên nghiệp, được đào tạo để kiểm duyệt nội 
dung, xử lý các trường hợp cụ thể và hỗ trợ sinh viên 
khi cần thiết. 
Đối thoại và phản hồi: Tạo cơ hội cho sinh viên 

tham gia vào quá trình kiểm duyệt, đề xuất ý kiến và 
cung cấp phản hồi để cải thiện hệ thống kiểm duyệt 
nội dung. 

Từ việc áp dụng các biện pháp trên, chúng ta sẽ 
tạo ra một môi trường mạng xã hội an toàn, tích cực, 
khuyến khích sự tham gia tích cực và xây dựng 
nguồn thông tin chất lượng cho giới trẻ trong quá 
trình học tập và giao tiếp trực tuyến trên các nền tảng 
mạng xã hội tại Việt Nam 

P.N.A 
________________________ 
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