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NGAN CHAN ANH HUONG TIEU CUC CUA MANG XA HOI
TOI GIOI TRE VIET NAM HIEN NAY

PHAN NHAT ANH*

Tém tat: Cdc ndi dung phan van héa trén méi trwong mang xa héi néi chung thieong la cdc néi dung
dwge lan truyén va chia sé mang tinh tiéu ciee, gdy tranh cdi hodc léch chudn gid tri vin héa thong thirong.
Vi vdy, giGi tré can phdi trang bi ky ndng phdn biét thong tin dé cé kha ning danh gia ding dan va chon
loc théng tin hop 1y. Pong thoi, can xdy dung mét cong dong mang tich cue, noi ma si chia sé théng tin
chinh xdc va dang tin cdy dwoc dat 1én hang dau. Viéc lan téa théng diép vé tam quan trong ciia viéc chia
sé thong tin chinh xdc va trach nhiém trong viéc sw dung mang xa hoi la mot budc quan trong trong viéc
xdy dung mot khong gian mang an toan va dang tin cqy.

Tur khéa: mang xa hoi, gia tri van hoa, thé heé tré.

Abstract: Countercultural content in the social network environment in general is often the content that
is spread and shared in a negative, controversial or deviant manner from common cultural values. Young
people need to be equipped with information discrimination skills to be able to properly evaluate and select
information reasonably. At the same time, it is necessary to build an active online community where accurate
and reliable information sharing is a priority. Spreading the message about the importance of sharing
accurate information and responsible use of social media is an important step in building a safe and reliable
cyberspace.

Keywords: social networks, cultural value, young people.

1. Téng quan vé mang xi hoi Nguoi dung mang xa hoi/ cu dan mang

Khai niéem mang xa hoi Cu dan mang hay ngudi dung mang xa hdi (tén

C6 thé hiéu mang xa hoi la mot trang web hay  tiéng Anh: nefizen) 1a mot thuét ngit c6 ngudn gde
nén tang tryc tuyén véi rat nhidu dang thirc va tinh ~ bang tir ghép cua céac tir tiéng tiéng Anh 1a Internet
niang khac nhau, gitp moi ngudi dé dang két ndi tr  va citizen (cong dan). Cu dan mang duogc dinh nghia
bat ctr ddu. Ngoai ra, mang xa hoi ¢6 sy anh huong 12 mot thyc thé hay ca nhan tich cuc tham gia vao
rat 16n dén cach con nguoi tuong tic va “tiéu thy”  cong ddng mang (online) va ngudi dung (user),

cac ndi dung truc tuyén. thanh vién cua nhiing mang xa hoi, thong qua cac
Mang xa hoi c6 thé truy cap dé dang tir nhiéu  hinh thirc nhu giao luu truc tuyén, trao doéi truc
phuong ti¢n, thict bi nhu may tinh, dién thoai... tuyén, tro chuyén tryc tuyén, lién lac tryc tuyén va

Mot s6 mang xi hoi dang dugce phd bién rong rdi  cac hinh thirc khac cia mang xa hoi. Thut ngit nay
hién nay tai Viét Nam nhu: Facebook, YouTube, clingco thé bao ham su quan tadm trong viéc cai thién
Instagram... Trong d6, Facebook la nén tang c6  internet, dac biét 1a 1ién quan dén viée truy cap mang
lugng nguoi tham gia dong dao nhat tai Viét Nam  va ty do ngén luan.

hién nay. Nén tang nay chira vo sb cac dang thong Ngudi ding mang x3 hoi co thé twong tac thong
tin da dang khac nhau dugc nguoi dung tiép can. qua cac cach nhu binh ludn, Iugt thich, chia sé, tin
Quy md va sic anh huéng ctia Facebook ngdy nhin va tham gia vao cac nhom, tro chuyén, hodc
cang 16n, n6 gy ra nhiéu tranh cii vé van dé dao  cdng ddng truc tuyén khac nhau. Cu din mang cia
dtc va an toan thong tin di v6i noi dung chia sé  nén tang nay trén thé gidi vo cing da dang vé vin hoa,

trén nén tang nay. qudc gia, d tudi va quan diém. Nguoi dung mang x4
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hoi thuong duge tr do thé hién c4 tinh va ¥ kién ca
nhan. Piéu nay tao ra su da dang vé tu duy, 16i séng,
quan diém vé chinh tri, x hoi ctia ho. Tuy nhién, cong
ddng mang ciing cn phai c6 su y thire tu giac khi phai
ddi mat véi cac dang thong tin sai léch, ndi dung phan
van hoa va bao vé dir li€u ca nhan.

Noi dung trén mang xa hoi

Noi dung tich cuc: thuong 1a nhiing thong tin,
hinh anh, video hodc bai viét mang tinh xdy dung,
lac quan va khich 1&. Pay co thé 1a nhiing thong
di¢p dong vién, hd tro, tin tic vui, cam xtc tich
cuc, hodc ndi dung vé thanh tuu, su kién tich cuc...
dong vai tro quan trong trong viéc tao ra moi
truong truc tuyén tich cuc va dang tin cay. Nhimng
thong tin tdt, tich cuc nhu thanh tich c4 nhan, hoat
dong thién nguyén, thong di€p khich 1¢, va kinh
nghiém séng cing nhitng ndi dung chinh thong
duoc dang tai rong rai trén bao chi, internet, mang
xa hoi thoi gian qua khong chi dinh hudng du luén
xa hoi ma con “lan at”, “giai doc” cac thong tin x4u,
thong tin ti€u cuc, phan bac cac thong tin xuyén tac,
cac quan diém sai trai, thu dich. Nhimng noi dung
nay thuong co tic dong 16n dén tinh than va tam
trang cua ngudi doc, giup tao ra mot moi trudng
tryc tuyén tich cuc hon.

Noi dung tiéu cyc: thuong la nhiing thong tin
khong chinh xéc, giy hoang mang cho da sé ngudi
dung; ndi dung phan van héa, xtic pham hodc khong
ton trong gia tri xa hoi va van hoa, gay chia ré va
xung dot trong cong ddng. Ngoai ra, nhitng tin tirc
gdy r6i loan hodc hinh anh, video khong pht hop
cling anh huong rat nhiéu téi tim 1y, cam xitc cia
nguoi tiép can thong tin. N6 ¢6 thé tao ra méi truong
truc tuyén kh6ng tich cuc, khién cho nguoi ding cam
thdy cing thang, lo ling hodc bat an. Trong do, trao
luu thach d6 nhitng hanh vi nguy hiém dic biét anh
hudng t6i stic khoe, an toan cia nguoi tham gia...

2. Anh hwéng ciia nhirng ndi dung phan vin
héa trén mang xa hoi ddi véi gidi tré

Cadc logi trao luwu phan van hoa trén mang xa
hoi tai Viét Nam

Trao luu phan van hoéa trén cac mang xa hoi noéi
chung thuong la cac xu hudng, hanh dong hodc noi
dung dugc lan truyén va chia sé ma mang tinh tiéu
cuc, gay tranh cai hoac l¢ch chuan gia tri van hoa
thong thuong. Cac trao luu nay co thé gay anh huong
xau dén quan diém, hanh vi hodc giao tiép ctia cong
ddng mang.
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Mt s trio lwu phan van hoa c6 thé lién quan dén
viéc lan truyén thong di€p bao luc, kich dong, hoac
chu dé nhay cam vé ton gido, chinh tri hoac van dé
noéng trong xa hoi. Cac ndi dung nay thuc‘mg tao ra
mot khong khi cang thang, tranh cdi gay git va chia
1& trong cong ddng thay vi gop phan vao su hiéu biét,
ton trong va hoa binh. Nhitng thir thach quai gé nguy
hiém dén tinh mang, clip bao luc nhuém mau giang
hd mang, ngdn tir phan cam... nhung lai duoc chia
sé rat tich cuc di xdm nhap vao tim tri, dan dan diéu
khién y thirc, hanh dong, thoi quen cua gidi tré. Viéc
chia sé va lan truyén cac trao luu phan van héa do
c6 thé anh huong xau dén moi trudng truc tuyén, lam
giam chat lugng thong tin va giao tiép, dong thoi gy
ra sy chia r€ va xung dot trong cong déng mang. Mot
50 dang ndi dung phan vin hoéa tiéu biéu ton tai trén
cac nén tang mang xa hoi pho bién hién nay:

Nhitng phdt ngén mang tinh thir han

Céc bai viét hodc binh ludn c6 chira ndi dung
mang tinh xung dot c6 thé tao ra moi truong khong
an toan, tham chi 1am mét di sy ddng thuan va hoa
binh trong cong ddng mang. Dé giai quyét vin dé
nay, can co su chia sé thong diép tich cuc, xay dung
mot moi trudng truc tuyén lanh manh hon. Sinh vién
can nhan thace va lua chon cac ndi dung tich cuc,
ddng thoi tham gia vao viéc tao ra mot khong gian
mang xa hoi tich cuc, noi ma y kién da dang dugc
ton trong va thong diép xay dung dugc lan téa. Mot
cong déng mang xa hdi tich cuc khong chi tao ra sy
giao luu, hoa binh ma con khuyén khich su sang tao,
d6ng thuan va tinh than xay dyung tir moi nguoi. DO
1a diéu ma giGi tré can hudng t6i dé xay dung mot
moi truong mang xa hoi lanh manh, tich cuc va an
toan hon. Gidi tré hién nay ciing da phan nao ¥ thirc
vé nhimng “phat ngon” cua ban than. Bang chung 1a
gidi tré da cd nhiing kénh trén mang xa hoi
Facebook va Tiktok dé thé hién quan diém ctia minh.
Gidi tré da quan tdm dén nhiéu van dé ctia xa hoi va
nhiing van dé nay tré thanh luan diém khi dua ra mot
quyét dinh.

Céc hanh vi nay c6 thé dién ra thong qua viéc binh
luan tiéu cuc, chia sé thong tin xuyén tac hodc lang
ma d6i twong nao do... Trao luu nguoc dai khong chi
gdy anh hudng tiéu cuc dén tdm 1y va tinh than cia
nhitng nguoi bi nhim dén, ma con tao ra mot moi
trudng truc tuyén day cing thang va khong an toan.
Dic biét, d6i véi gidi tré, trao luu nay co6 thé tao ra ap
luc tinh than, anh huéng dén sy tap trung trong hoc



tap va gdy xao nhing, mat tap trung. Dé dbi pho véi
trao luu nguoc dii, can thiét phai ting cuong giao duc
va tao ra mOt moi truong mang xa hoi tich cuec.

Viéc xay dung 1ong tu trong, ton trong va sy dong
cam 1a rat quan trong. Sinh vién can nhén ra vai tro
cua ho trong viéc lan téa thong di¢p tich cuc, tao ra
mdi trudng hd trg 1an nhau va tir chdi tham gia vao
cac hanh vi ti€u cuc, ddm bao mot khong gian mang
xa hoi an toan va tich cyc cho moi nguoi.

Noi dung chia sé thong tin sai léch

Viéc chia sé, dang tai, phat ngoén thong tin trén
khong gian mang 1a quyén tu do ciia mdi cong dan.
Tuy nhién, khi hoat dong trén khong gian mang mdi
cong dan phai ¢ trach nhiém vé thong tin minh
dang tai, cling nhu tinh tao khi tiép nhan, chia sé cac
thong tin dé han ché thap nhét nhimng vi pham co thé
mac phai.

Hién tuong nay khong chi anh huong dén viéc
truyén tai thong tin chinh xac ma con giy ra nhiing
hau qua tiéu cuc dén tam 1y va quan diém ciia ngudi
sir dung. Sy lan truyén nhanh chong cua thong tin
trén mang xa hdi da tao ra mot moi truong khong
kiém soat, khién cho thong tin sai 1éch co thé lan
truyén rong rai trude khi duoc kiém chimg.

Dbi véi gidi tré, viée tiép nhan thong tin khong
chinh xac c6 thé gdy hiéu 1am, 1am mét di quan
diém dung dén va tham chi 12 anh hudong dén quyét
dinh ctia hg. Ngoai ra, trao luu chia sé thong tin sai
1éch c6 thé tao ra sy lo lang, cing thang trong cong
ddng mang. Céc tin don, thong tin khong chinh xac
vé stre khoe, gido duc, hay cac sy kién xa hoi co6 thé
gdy ra sy hoang mang va mét tin cay ddi voi ngudn
thong tin.

Dé giai quyét van dé nay, cac trudng hoc can co
su ting cuong gido duc vé viée xac thuc thong tin
trude khi chia sé, khuyén khich nguoi ding kiém tra
ngudn gbe va tinh xac thuc cua thong tin trude khi
tin tudng va lan truyén.

Gi6i tré can phai trang bi k§ ning phan biét
thong tin dé c6 kha ning danh gia diing dan va chon
loc thong tin hop 1y. Pdng thoi, can xdy dung mot
cong déng mang tich cuc, noi ma su chia sé thong
tin chinh xac va dang tin cay dugc dit 1én hang dau.
Viéc lan toa thong diép vé tim quan trong ciia viée
chia s¢ thong tin chinh xac va trach nhiém trong
viéc st dyng mang xa héi la mét budc quan trong
trong viéc xay dung mot khong gian mang an toan
va dang tin cay.
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Ngi dung thach dé hanh vi nguy hiém

Céc ndi dung thach d6 hanh vi nguy hiém ciing
1a hién tuwong dang quan ngai ddi véi sinh vién. Hién
twong nay thuong bao gdm viée tao ra cac thach thirc
c¢6 nguy co de doa dén strc khoe va an toan ctia ngudi
tham gia. Cac thach thirc nay thuong bao gdm viéc
thyc hién cac hanh vi nguy hiém nhu ty lam t6n
thuong ban than, thach thirc lién quan dén viéc sir
dung chat gdy nghién, hodc tham chi dua ra nhiing
hanh dong nguy hiém dén tinh mang con ngudi nhur
tu tir... Gidi tré 1a nhém nguoi dang tim kiém sy chi
¥, thir thach dé duoc cong nhan ban than nén thudng
d& bi cubn vao nhiing trd choi nay ma khong nhan
ra rang ching c6 thé giy hau qua nghiém trong dén
stre khoe ciing nhu cude sdng cua ho.

Dé giai quyét vin dé nay, cin c6 sy ting cuong
giao duc di doi vdi ran de dé tao ra mot cong déng
sinh vién c6 y thic 16 rang vé nguy co cua cdc tro
choi thach d6 nay. Sinh vién can dugc khuyén khich
va thong tin kip thoi, day di vé viéc tir chdi tham gia
vao cac tro choi ¢o tinh rui ro, cling nhu biét cach
phan (mg va tim kiém su gitp d& tir nguoi khac hoidc
cc td chirc hd tro khi can thiét. Béng thoi, nha
truong va chinh cong ddng sinh vién can phai xay
dung mot moéi truong mang xa hdi an toan dé hd tro,
chia sé thong tin vé nhiing hién tuwgng nay. Viéc tao
ra mot cong dong mang tich cuc va nhat quan c6 thé
gitip ngan chin viéc lan truyén céac tro choi nguy
hiém va bao vé an toan, stc khoe cua sinh vién.

Phan tich cach cdc ngi dung phdan danh vin hoa
anh hwéng dén gidi tré

Tir diéu tra khao sat, co thé thay rang nhing noi
dung tiéu cuc, phan van hoa trén Facebook da anh
hudng dén gidi tré bang nhiéu cach thirc khac nhau
va & bt ky khia canh nao lién quan.

Anh hwong tam Iy: Dbi dién v6i thong diép tiéu
cuc, xuc pham, hoac lam dung ngén ngii, gidi tré
c6 thé trai qua tam trang cang thfmg, su bt an, hodc
tham chi lam mat niém tin vao xi hoi va ngudi
xung quanh.

Anh huong dén quan diém: Su tiép xic véi ndi
dung phan vin hoa c6 thé thay d6i quan diém va
gi4 tri ctia thé hé tré. Cac thong diép phan dbi, phan
biét hodc xtic pham c6 thé 1am mat di niém tin vao
xa hoi cong béng, da dang va tao co hoi cho tat ca
moi nguoi.

Anh huong dén hanh vi: Noi dung phan van héa
c6 thé thuc day hanh vi tiéu cuc hodc khong lanh
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manh. Gidi tré c6 thé bi anh huéng dén hanh vi tham
gia vao céc cudc tranh cai, st dung ngoén nglr khong
thich hop, hodc thiam chi 1a hanh dong quiy rdi dén
nguoi khac.

Anh hwéng dén hiéu sudt hoc tdp: Cam giac cang
thang, lo ling hodc mat niém tin c6 thé anh hudng
dén kha nang tap trung cua gidi tré trong viéc hoc
tap. Ho c6 thé gap kho khan trong viée duy tri su tap
trung, dan dén giam hiéu sut hoc tap va kha nang
thé hién ban than

3. Giai phap

Nhitng ndi dung phan vin hoéa trén nén tang
mang xa hoi nhu Facebook, Tiktok... da ngay cang
tro thanh mot van dé nghiém trong anh hudng dén
gi6i tré. Su lan truyén cua cic trao luu mang tinh tidu
cuc, gay tranh cii va phan ddi gia tri van hoa thong
thuong da tao ra tac dong manh mé dén quan diém,
tu duy va cam nhan cua sinh vién vé thé gi6i xung
quanh. Tinh hinh nay dat ra nhiing thach thic 16n
d6i véi moi truong hoc tap va sy phat trién ca nhan
clia gi6i tré. Tac gia dé xudt mot sb giai phap dé giup
sinh vién Gng phé va vugt qua anh hudng cua nhirng
ndi dung phan van hoa:

Thuec hién chuong trinh giao duc va nhan thirc

Dé giai quyét van dé anh huong cua ndi dung
phan vin héa trén Facebook ddi véi gidi tré, vide mo
cac chuong trinh gido duc va nhan thire dong vai tro
quan trong trong viéc xdy dung nén tang kién thirc
va tu duy tich cuc. Pay khong chi 14 co hoi dé cung
cAp thong tin ma con tao ra méi trudng hoc tip da
chiéu, thuc d'fly su thao luan va phan bién xay dung,
ddng thoi khuyén khich sy tham gia tich cuc tir sinh
vién trong qua trinh tiép nhan va xu 1y thong tin tir
mang xa hoi.

T6 chirc cdc khéa hoc chuyén dé: To chie cac
khoa hoc ngén han hoac chuyén dé véi cac budi
giang, thao luan va bai thyc hanh tap trung vao viéc
nhan dién, danh gia thong tin va xay dung kién thirc
sdu vé van d& ndi dung phan vin héa trén Facebook.

Workshop vé ky ning phén tich théng tin: T6 chirc
cac workshop tap trung vao viéc phan tich, danh gia
va xac minh thong tin trén mang xa hoi. Sinh vién cé
co hdi thuc hanh va ap dung céc k¥ nang nay thong
qua cac bai tap thuc t& va truong hop dién hinh.

Xdy dung noi dung gidao duc: Xay dung tai li¢u
gido trinh, bai giang hoic video véi muyc tidu cung cip
kién thirc nén va cac bai hoc cu thé vé viéc nhan biét
va d6i pho vé6i ndi dung phan vin hoa trén Facebook.
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Cac hoat dong nhom va dw an nghién cuu:
Khuyén khich sinh vién tham gia vao cac nhom
nghién ctru hodc dy an ¢6 lién quan dén viéc nghién
clru vé tac dong ciia mang xa hoi va ndi dung phan
vin héa. Pay ciing 1a co hoi dé ho ap dung kién thirc
va phat trién k¥ nang mot cach thuc té.

Tao ra cudc thi va thir thach: T chitc cac cudc
thi viét, thi anh, hodc thir thach sang tao voi chu dé
lién quan dén viéc d6i pho véi ndi dung phan vin
hoéa trén Facebook, tir d6 tao dong luc va kich thich
su sang tao tu phia sinh vién.

Nhitng chuong trinh nay c¢6 thé duoc thiét ké linh
hoat va tity chinh dé d4p g nhu cau cu thé ctia sinh
vién va tao ra mot moi truong hoc tap tich cuc va
cam hung. Pong thoi, nhiig chuong trinh nay
khuyén khich sinh vién tré thanh nguoi sang tao va
tac dong tich cuc dén moi trudong truc tuyén.

Xdy dung ngi dung tich cuc trén khong gian
mang xd hoi

Séng trong thé gi¢i mang xa hoi phat trién manh
mé, gidi tré ngay nay khong chi la nhiing nguoi tiéu
thy thong tin trén nhitng nén tang d6, ma con la
nhitng ngudi tao ra va lan truyén ndi dung. Mang xa
hoi khong chi don thuan 1a noi két ndi, chia sé thong
tin ma con la mot buc tranh phong pht cia nhiing
quan diém, suy nghi va cam xuc.

Vi niém tin rang gidi tré khong chi 1a nhing
nguoi st dung mang xa hoi ma con c6 kha nang tac
dong tich cuc dén no thi c4 nhan mdi ngudi can co y
thirc xay dung ndi dung tich cyc, van hoa hon nira.
Chung ta hudng dén mot mang xa hoi khong chi 1a
noi chia sé thong tin ma con la moi truong nudi
dudng y thuc van hda, tao ra nhiing trai nghiém tich
cuc va khich 1€ sy tuong tac xay dung tir moi thanh
vién. Viéc nay khong chi 1a viéc tao ra mot moi
trudng truc tuyén tich cuc ma con gdp phan xay
dung mét xa hoi truc tuyén viing manh va déng
thuédn hon.

Duéi day 1a mét vai goi y cho xu huéng xay dung
ndi dung tich cuc trén mang xa hoi Facebook cho
sinh vién:

Chia sé cau chuyén khich l¢: Gioi tré co thé chia
sé nhiing cau chuyén tich cyc, trai nghiém thanh
cong, hoac nhiing hanh dong thién nguyén cua minh.
Nhiing chia sé nay khong chi lan toa su lac quan ma
con tao dong luc cho nguoi khac.

Xay dung cong dong: Tao ra cac nhom trén mang
x4 hoi véi chu dé quan tAm nhu sang tao, ngh¢ thuat,



tinh nguyén, hoac strc khoe tinh than. Kéu goi sy
tham gia va chia sé kién thuc, trai nghiém véi nhau.

Livestream/ Talkshow online: T chirc cac buodi
trd chuyén truc tiép (livestream) voi cac cha dé hoc
thuat, tam ly, suc khoe, hodc van hoa dé tao co hoi
giao luu va hoc hoi tir nhau.

Kiém duyét va giam sat ndi dung

Bén canh nhiing dé xuét duoc dé cap o trén, viéc
kiém duyét va giam sat noi dung trén khong gian
mang x4 hoi Facebook ciing 1a mot giai phap tat yéu
va dong vai tro quan trong trong viéc xay dung moi
truong mang cho sinh vién.

Co quy dinh va chinh sach ro rang: Tao ra cac
quy dinh cy thé vé viéc dang tai ndi dung, quyén va
trach nhiém cua sinh vién trén cac nén tang mang xa
hoi. Pong thoi, thiét 1ap cac chinh sach rd rang vé
viéc kiém duyét va xur 1y ndi dung khong phu hop.

Hé thong kiém duyét chit ché: St dung cong
nghé dé tu dong kiém tra noi dung dya trén cac
tiéu chi nhét dinh, tir viéc ngan chan ndi dung doc
hai dén viéc nhan dién thong diép tich cuc va
khuyén khich.

Quan 1y va hé tro: Tao ra mot doi ngii quan 1y
chuyén nghiép, dugc dao tao dé kiém duyét noi
dung, xtr 1y cac truong hop cu thé va hd trg sinh vién
khi cén thiét.

Déi thoai va phan hoi: Tao co hoi cho sinh vién
tham gia vao qua trinh kiém duyét, dé xuat y kién va
cung cp phan hoi dé cai thién hé thong kiém duyét
ndi dung.

Tur viéc ap dung cac bién phap trén, ching ta s€
tao ra mot moi truong mang xa hdi an toan, tich cue,
khuyén khich sy tham gia tich cuc va xay dung
ngudn thong tin chat luong cho gidi tré trong qua
trinh hoc tap va giao tiép truc tuyén trén cac nén tang
mang xa hoi tai Viét Namm
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