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ANH HUONG CUA TRACH NHIEM XA HOI DOANH
I!IGHIEP DEN NANG LUC CANH TRANH
0 CAC KHACH SAN SANG TRONG TAI MUI NE
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Toém tit: Bai viét khdo sdt tac dong cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) dén nang lyc canh
tranh cua cac khach san sang trong tai Mﬁi Né. Duea trén thuyét cac bén lién quan va thuyét dya vao nguon
liec tw nhién, mé hinh dé xudt nam yeu 16 CSR: méi trieong, cong dong dia phwong, doi tac kinh doanh,
khach hang va ngu"m lao d¢ng. Bai viét dwa ra cdc ham y quan tri, nhan manh viéc tdp trung vao cdc khia
canh CSR nay dé nang cao nang lwc canh tranh bén viing.

Twr khéa: trach nhiém xa hoi doanh nghiép, nang lyc canh tranh, khach san sang trong, Miii Né.

Abstract: This study examines the impact of Corporate Social Responsibility (CSR) on the
competitiveness of luxury hotels in Mui Ne. Based on stakeholder theory and natural resources theory, the
model proposes five CSR elements: the environment, local communities, business partners, customers, and
employees. The study offers governance implications, emphasizing the importance of focusing on these CSR

aspects to enhance sustainable competitiveness.

Keywords: corporate social responsibility, competitiveness, luxury hotels, Mui Ne.

1. Pit van dé

Trong bdi canh hoi nhép kinh té toan cdu, trach
nhiém xa hoi doanh nghiép dang trg thanh yéu té cbt
161, tac dong truc tiép dén nang luc canh tranh va
phat trién bén viing cua doanh nghiép. Pac biét,
nganh Du lich va phan khtc khach san sang trong
chiu anh hudng manh mé boi xu huéng du lich bén
viing va yéu cau trach nhiém tir phia khach hang cao
cap. Tai Miii N¢, mot diém dén du lich bién trong
diém cua tinh LAm Pdng, sy phat trién nhanh chong
dat ra nhiéu thach thirc vé mai truong va cong déng,
ddng thoi gia ting canh tranh trong khdi khach san
sang trong.

Nghién ctru vé anh huéng cua trach nhiém xi
hoi doanh nghiép dén nang lyc canh tranh cta cac
khach san sang trong tai Miii Né 1a can thiét dé lap
day khoang trong nghién ctru, cung c?ip co so khoa
hoc cho cac nha quan ly xay dung chién luoc hiéu
qua va dong gop vao su phat trién bén viing cia du
lich dia phuong. Piéu nay giup cac khach san
khong chi nadng cao nang lyc canh tranh ma con
tao ra gia tri bén viing cho ca doanh nghiép va
cong dong.
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2. Co s6 1y thuyét va md hinh nghién ctru dé
xuét va phwong phap nghién ciru

Co s6 Iy thuyét va mé hinh nghién ciru dé xudt

Mo hinh nghién ctru dé xuat ctia dé tai nay tong
hop cac nghién ctru cia Carroll (1991), Huynh Cat
Duyén va cong su (2025) va dua trén sy tong hoa
cua thuyét cac bén lién quan va thuyét dua vao
ngudn lyc ty nhién.

Thuyét cac bén lién quan (Freeman, 2010) 1a co
s0 ly luan cho viéc xem xét 1oi ich ctia cac nhom ddi
tuong rong hon ngoai cd déng, bao gdbm nhan vién,
khach hang, cong dong va moi truong. Viéc can bang
cac lgi ich nay duogc cho la gitip xay dung long tin,
thuc déy hop tac va minh bach, qua d6 nang cao
danh tiéng, 10ng trung thanh ciia khach hang va su
hai 1ong ciia nhan vién, tir 6 truc tiép cung ¢ ning
luc canh tranh cia doanh nghiép.

B6 sung cho thuyét cac bén lién quan 1a thuyét da
vao nguén lyc ty nhién, dugc Hart (1995) mé rdng tir
Ly thuyét dya trén nguon Iyc (Barney, 1991). Thuyét
nay nhan manh kha ning tmg pho6 véi cac thach thirc
mai truong c6 thé trd thanh ngudn tao loi thé canh
tranh bén vimg. Ly thuyét nay xac dinh ba chién luogc
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chinh: ngan ngira 6 nhiém, quan 1y san pham vong doi
va phat trién bén viing. Céc chién luoc nay gitip doanh
nghiép chuyén doi cac vin d& moéi truong thanh co
hoi d6i mai, khac biét hoa thi truong va giam chi phi,
tir 46 cing b vi thé trén thi truong.

Su két hop ctia hai 1y thuyét nay cung cép mot
khuén kho toan dién dé kham pha cach céc khach
san sang trong tai Miii Né c6 thé tich hop CSR vao
chién lugc kinh doanh dé dong thoi thuc day hiéu
qua kinh té, thuc hién trach nhiém moi truong va xa
héi, qua d6 ting cuong vi thé canh tranh trén thi
truong. Mo hinh nghién ctru dé xuét (Hinh 1) thé
hién rd mdi quan hé gia thuyét giita cac khia canh
cua CSR va nang luc canh tranh.
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat
(Ngudn: Téc gia, 2025)

Nang luc canh tranh cia doanh nghiép dugc dinh
nghia 1a kha ning tao dung, duy tri va d6i méi lgi thé
dé dat hiéu suét cao, chat lugng vuot troi, ting truong
thi phan va bén vimg dai han. Trong nganh Du lich,
dac biét 1a khach san sang trong, viéc bao vé moi
truong va bao ton tai nguyén thién nhién 1a nén tang
quan trong, tao suc hit va nang cao nang lyc canh
tranh. Cac chién lugc moi truong chi dong va doi
m&i theo hudng moéi trudng gop phan cai thién ning
lyc canh tranh ciia t6 chirc. Dao Thi Thuong (2024)
1am rd mdi quan hé tich cuc nay théng qua khai niém
phat trién du lich bén viing. H5 Qué Hau (2021) bd
sung rang tai nguyén thién nhién 1 nén tang ban dau
tao loi thé canh tranh. Ngoai ra, két qua tir Romina
va cong sy (2017) cung Nguyen Quyét Thing va
cong su (2018) cung cip bang ching thuc nghiém
cho thdy trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép dinh
hudng moi truong cé tac ddng tich cuc va quan trong
dén nang lyc canh tranh, dong vai tro thiét yéu cho
su phét trién bén vimg. Tu nhiing co s¢ nay két hop
thuyét dya Vao nguodn lyc tu nhién, gla thuyét H1
dugc dé xuat: Hl: Méi truong cé moi twong quan
tich cuc voi nang luc canh tranh o cdc khach san

sang trong. Cong ddng dia phuong dong vai trd quan
trong trong viéc dinh hinh ban sic vin hoa va duy tri
moi truong diém dén, tao ra trai nghiém doc dao cho
du khach, tir d6 nang cao tinh khac bi¢t hoa cua
doanh nghi¢p. Su tham gia sau cua ngudi dan vao
cung cép dich vu du lich tao san phérn ddc déo, dap
ung nhu cAu trai nghiém van hoa chan thuc, truc tiép
nang cao nang lyc canh tranh. Cac hoat dong trach
nhiém xa hgi hudng téi cong df”)ng, nhu tao viéc lam
dia phuong va duy tri quan hé tét v6i chinh quyén,
c6 tac dong tich cuc dén nang lyc canh tranh cia
khach san sang trong thong qua cai thién danh tiéng
va tang long trung thanh cia khach he‘mg
Thotongkam va cong su (2019) ciing chi ra rang sy
tham gia vao phat trlen cong dong mang lai lgi ich
song phuong, cung cb ning lyc canh tranh va long
tin. Ttr cac phén tich trén két hop cung Thuyét cac
bén lién quan, gia thuyét H2 duoc dé xuat: H2: Céng
dong dia phirong c¢é moi twong quan tich cuwc voi
nang lyc canh tranh o cdc khach san sang trong. Mbi
twong quan tich cyc giita ddi tac kinh doanh va ning
luc canh tranh 13 yéu té quan trong trong nganh
Khach san sang trong. Viéc xay dung quan hé hi¢u
qua v6i cac ddi tac da dang (cong ty lit hanh, OTA,
nha cung cip, cong ty cong nghé, ddi tac tiép thi)
gitip khach san tiép can khach hang, dam bao chat
lwong dich vy, 4p dung cong nghé tién tién va cing
cb hinh anh thwong hiéu. Lién két v6i d6i tac qua
mang ludi 1ién minh 1a co hoi xay dung strc manh
canh tranh thong qua chia sé ngudn luc, kién thirc va
nang lyc. Cac mbi quan h¢ ddi tac chién lugc anh
hudng manh mé dén 1¢i thé canh tranh bé“mg cach cai
thién hi€u qua hoat ddng va trai nghiém khach hang.
Tir d6, gia thuyét H3 duoc dé xuét dua trén thuyét
cac bén lién quan: H3: Poi tac kinh doanh c6 moi
tuwong quan tich cuc voi nang luc canh tranh o cdc
khdch san sang trong. Yéu t6 khach hang c6 tac dong
tich cuc dang ké dén nang luc canh tranh cua khach
san sang trong. Khach hang hai long va trung thanh
1a yéu t6 canh tranh then chét, anh huong truc tiép
dén hiéu qua kinh doanh. Quén 1y mbi quan hé khach
hang duoc chimg minh 1a ¢6 anh hudng tich cuc dén
nang luc canh tranh thong qua cai thién sy hai long
va long trung thanh. Long trung thanh cua khach
hang 14 chi s6 quan trong cuia thanh cong tiép thi va
1a yéu t thiic day loi nhuan. Viéc tao ra gia tri khach
hang vuot trgi va dich vu ca nhan hoa la lgi thé canh
tranh cot 16i. Tir d6 két hop dwa vao thuyét cac bén
lién quan, gia thuyét H4 dugc dé xuat: H4: Khdch
hang c6 méi twong quan tich cuc véi nang luc canh
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tranh o cac khach san sang trong. Trong nganh
Khach san sang trong, nguoi lao dong 1a ngudn luc
quy gia, kho bt chude, tao loi thé canh tranh bén
vimg. Chit luong dich vu xuat sic phu thudc truc tiép
vao k¥ nang, thai d6 va su chuyén nghiép cia nhan
vién. Quan ly ngudn nhén lyc hidu qua, bao gom
tuyén dung, dio tao va xdy dung mdi truong lam viéc
tich cuc, ¢o vai tro trung tim trong viée thuc diy su
hai 1ong, dong luc va gin két cuia nhan vién. Piéu nay
dan dén hiéu suat cao hon, ting ning sudt va hidu qua
hoat dong. Giilr chan nhan vién hiéu qua ciing la muc
tiéu chién luoc quan trong, duy tri su on dinh va
chuyén mén, dam bao nang lyc canh tranh dai han.
Do do, cung dua theo thuyet cac bén lién quan, gla
thuyét H5 dwoc d& xuat: H5: Nguwoi lao dong cé moi
twong quan tich cyc voi nang lyc canh tranh ¢ cac
khach san sang trong.

Phwrong phap nghién ciru

Dua trén van dé nghién ctu da xac dinh, mdt mo
hinh dy kién va thang do so bd duoc xay dung, ké
thira tir qua trinh tong quan 1y thuyét chuyén sau. Dé
dam bao thang do pht hop véi bdi canh cua dé tai,
nghién ctru dinh tinh di duoc tién hanh théng qua
viéc tham van chuyén gia va phong van du khéch.
Sau d6, mét nghién ctru dinh luong so bd véi 80 mau
khéo sat duge thuc hién nhim kiém tra d tin cay va
hiéu chinh thang do, din dén viéc xac 1ap mé hinh
va thang do hoan chinh. Nghién cuu dinh luong
chinh thirc str dung 323 phiéu khao sat hop 1é tir tong
s6 380 phiéu thu thap duoc tir du khach cing doi ngi
nhan vién va quan ly tai cac co s¢ luu tra sang trong
& Miii Né. Dit liéu sau d6 duoc phan tich bang cac
phuong phap théng ké nhu Cronbach’s Alpha, EFA,
CFA, hdi quy da bién va SEM, nham muc dich kiém
dinh cac gia thuyét vé tac dong ctia Trach nhiém x3
hoi doanh nghiép dén nang lyc canh tranh.

3. Két qua nghién ciru va thio luin

Nghién ctru di phan tich 323 mau khao sat tai
Miii N¢, cho thay 38,1% quay lai lan tht hai, 27,9%
1a khach m&i va chi 12,7% quay lai trén ba 1an, phan
anh muc do trung thanh con han ché. Thoi gian luu
tri chu yeu la 2 ngay (49,8%), voi xu hudng nghi
dudng ngan ngay. Vé lua chon co sé luu tra, 37,0%
khach hang uu tién resort 3-4 sao, 32,0% chon khach
san 5 sao va 23,3% chon resort 5 sao, cho théy Xu
huéng ua chudng co s& cao cép. Dic diém nhan
khau hoc cho théy mau dai dién 1a khach hang tré
(25-34 tudi chiém 36,8%), c6 hoc van (68,1% dai
hoc) va thu nhép cao, phan anh phan khuc trung binh
kha. Cac dic diém nay cho thdy miu khao sat dai
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dién tot cho phan khuc khach hang muyc tiéu cta cac
khach san sang trong tai Miii Né, dac trung boi
khach hang tré, c6 hoc vén va thu nhép cao, thuong
chon ky nghi ngin va wu tién co sd luu tra cao cap.

Danh gia do tin cdy cua thang do

Két qua phan tich do tin cay Cronbach’s Alpha
ctia cac thang do dugc thé hién cho thiy tat ca cac
khai niém do ludng déu dat hé s Cronbach Alpha
tlr 0.70 tro 1én, cu thé bién thién tir 0.827 dén 0.869;
do d6, khong can thiét phai loai bién dé nang cao hé
s6 Cronbach Alpha. Ngoai ra, cac bién quan sat déu
c6 hé sb tuong quan bién tong tir 0.30 trd 1én. Nhur
vay, thang do cac yéu t6 anh huong dén ning lyc
canh tranh déu dat do tin cdy yéu cau.

Phn tich nhan t6 kham pha (EFA)

EFA duoc thuc hién dé kiém tra ciu trac thang
do va dam bao tinh don huéng, d6 phan biét. Ca bién
doc lap (KMO = 0.849, p = 0.000) va bién phy thudc
(KMO = 0.808, p = 0.000) déu cho thay phan tich
EFA 1a thich hop Cac thang do ddc lap duogc rut trich
thanh 5 nhan t6 véi tong phuong sa1 trlch 56,640%.
Bién phu thudc rat trich 1 nhén tb véi tong phuong
sai trich 53,798%. Tat ca cic nhan t déu co
Eigenvalue > 1 va h¢ sb tai nhan t > 0.5, khang dinh
d6 hoi tu va phan biét cia cac thang do.

Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Mo hinh phu hgp véi dir liéu (Chi-square/df =
1.351; CFI = 0.972, RMSEA = 0.033) va dat tinh
don hudng. Do tin cay tong hop (pc) (0.830-0.871)
va tong phuong sai trich (AVE) (50,3%-60,4% ) xé4c
nhan d tin cay. Hé sb tai nhan t6 (> 0.5 ) dam bao
d6 hoi tu va tiéu chi Fornell va Larcker (1981) xac
nhén dd phan biét. Do vay, cac thang do dat yéu ciu
vé do tin cdy, hoi tu va phan biét.

Kiém dinh mé hinh nghién ciu va gid thuyét
nghién cuu

Két qua udc lugng cia mé hinh 1y thuyét chinh
thirc dugc trinh bay c6 sau khai niém chinh trong mé
hinh: méi truong (MT), cong dong dia phuong (CD),
Déi tac kinh doanh (DT), Khach hang (KH), Ngudi
lao dong (LD) va nang lyc canh tranh (NL).

Két qua phén tich cdu triic tuyén tinh (SEM) véi
phuong phap uéc luong ML cho thdy mé hinh c6
335 bac tu do phu hop véi di liéu thu thap tu thi
truong. Céac chi sb phit hop dat yéu cau: Chi-square
diéu chinh theo bac tu do CMIN/df = 1.351 (<2.00),
CFI =0.972 (> 0.90), TLI = 0.968 (> 0.90), GFI =
0.913 (> 0.90) va RMSEA = 0.033 (< 0.080). Nhu
vay, c¢6 thé két luan 1a mé hinh nay phu hop véi dit
liéu thu thap tu thi truong.



Mb hinh céu trac tuyén tinh (SEM) véi sau khai
niém chinh (MT, CD, DT, KH, LD, NL) cho thay su
phu hop véi dir liéu (CMIN/df = 1.351; CF1=10.972;
RMSEA = 0.033). Tat ca cic mdi quan hé gia thuyét
déu c6 y nghia théng ké (p < 0.05) va cac gia thuyét
dugc chap nhan. Thi ty tac dong giam dan: Khach
hang (B = 0.35), Pdi tac kinh doanh (B = 0.303), Méi
truong (B = 0.292), Cong dong dia phuong (B =
0.195) va Nguoi lao dong (B = 0.135). Céac yéu to
nay giai thich dugc 73,7% su thay ddi cua nang luc
canh tranh cua cac khach san sang trong tai Miii Né.
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Hinh 2: Két qua SEM ciia mé hinh nghién ctru
chuan héa

Thao ludn két qua nghién ciru

H1: Méi truong co tac dong tich cuc dén ning
luc canh tranh (B = 0.292, p = 0.000). Diéu nay phu
hop véi viéc khach san sang trong tan dung thién
nhién d¢ tao sw khéc biét.

H2: Cong ddng dia phuwong c6 tac dong tich cuc
dén nang lyc canh tranh (B =0.195, p=0.000). Cong
ddng gop phan tao trai nghiém doc ddo, du tac dong
c6 thé gian tiép hon.

H3: Déi tac kinh doanh ¢6 tac dong tich cuc dén
nang lyc canh tranh ( = 0.303, p = 0.000). Hop tac
gitip khach san m rong thi truong va nang cao chat
luong dich vu.

H4: Khach hang co tac dong tich cuc va manh
nhit d&n ning lyc canh tranh (B = 0.35, p = 0.000).
Su hai long, ca nhan hoa dich vu va long trung thanh
cua khach hang 1a then chdt trong nganh dich vu
canh tranh cao.

HS5: Nguoi lao dong c6 tac dong tich cuc dén ning
luc canh tranh (f = 0.135, p = 0.000). Du tac dong
thap nhat, nhan vién van dong vai trd quan trong trong
chat lwong dich vu cao cap va chuyén nghiép.

4. Ham y quan tri

Két qua phén tich dinh lugng cung cp nhimg ham

¥ quan tri quan trong cho cac khach san sang trong tai
Miii Né nham tbi vu hoa nang lyc canh tranh.

Dau tién, yéu t6 khach hang c6 tic dong manh mé
nhit, nhan manh vai tro trung tdm cta khach hang
trong nganh dich vu. Cac khach san can uu tién cac
chién lugc nham nang cao sy hai 1ong, ca nhan hoa
trai nghiém va xay dung long trung thanh khach hang.
Diéu nay bao gém viéc lién tuc cai thién chit lugng
dich vy, ling nghe phan hoi va trién khai cac chuong
trinh khach hang than thiét hidu qua dé khuyén khich
hanh vi quay lai va truyén miéng tich cuec.

Thir hai, d6i tac kinh doanh thé hién tac dong
dang ké, cho thdy tAm quan trong clia viéc xay dung
mang ludi lién minh chién luge. Céc khach san nén
chi dong thiét 1ap va duy tri mbi quan hé bén chat
v6i cac cong ty it hanh, nén tang dit phong truc
tuyén, nha cung cdp san pham/ dich vu cao cép va
cac ddi tac truyén thong. Viée hop tac nay khong chi
gitip mé rong thi trudng, dam bao chét luong dich
vu ma con cung ¢ hinh anh thuong hiéu va téi vu
héa chudi gia tri.

Thir ba, yéu t6 méi trudng co tac dong tich cuc
dang ké, phan anh xu hudng du lich bén viing ngay
cang gia tang. Cac khach san can khai thac loi thé
canh quan thién nhién va khi hau ctia Miii N¢é, dong
thoi tich hgp cac cam két va hoat dong bao vé moi
truong vao chién luge kinh doanh. Diéu nay khong
chi thu hut phan khuc khach hang quan tdm dén tinh
bén viing ma con tao ra sy khac biét hoa va nang cao
vi thé canh tranh 1au dai trén thi truong.

Tha tu, cong dong dia phuong ciing co tic dong
tich cuyc. Khach san nén tang cudng cac hoat dong
trach nhiém xa hoi hudng dén cong dong, uu tién
tuyén dung lao dong dia phuong, mua sam san phim
tur cac nha cung cap tai chd va duy tri mdi quan hé
t6t voi chinh quyen dia phuong. Diéu nay gop phan
dinh hinh ban sic vin héa doc déo ciia diém dén va
tao ra trai nghiém chan thuc cho du khach.

Cubi cung, ngudi lao dong mic du c¢6 tac dong
thap nhét, nhung van déng vai tro nén tang trong
nganh dich vu. Cac khach san can tiép tuc dau tu vao
dao tao, phat trién k¥ ning, xay dyng méi truong lam
viéc tich cyc va tao dong luc cho nhan vién. Chat
lugng dich vu cao cép phu thudc tryc tiép vao doi
ngil nhan vién chuyén nghiép va tan tim, dong thoi
viéc gilt chan nhan vién hi¢u qua la mot chién luoc
quan trong dé dam bao sy 6n dinh va chuyén moén
hoéa dich vu.

Tom lai, & nang cao ning luc canh tranh bén viing
tai Miii N¢, cac khach san sang trong can trién khai
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déng bd cac chién luoc CSR, dic biét chi trong vao
viéc tao gi tri cho khach hang, xay dung mdi quan
hé ddi tac bén chit, bao vé mdi trudng va phat huy
vai tro ctia cong dong dia phuong, dong thoi khong
ngung dau tu vao d6i ngli nhan sy chét luong cao.
5. Két luan
Nghién ctru da lam sang t6 vai tro chién luoc cua
trach nhiém xa hdi doanh nghiép trong viéc nang cao
nang luc canh tranh cia khach san sang trong tai Miii
Né. Két qua phan tich 323 khéo sat chi ra rang tat ca
nim yéu td CSR - méi trudong, cong dong dia
phuong, ddi tac kinh doanh, khach hang va nguoi
lao dong, déu c6 tac dong tich cuc, trong d6 khach
hang ndi bat 1a yéu td quan trong nhat, dong gop 16n
vao 73,7% bién thién cua ning luc canh tranh. V& ly
thuyét, nghién ctiru mé rong hiéu biét vé CSR trong
bdi canh nganh Khach san tai Miii Né, dong thoi
cung cap co s& két hop thuyét cac bén lién quan va
thuyét dwa vao ngudn lyc ty nhién dé giai thich co
ché tao 1oi thé canh tranh bén viing. V& thuc tién, két
qua nhan manh sy cin thiét ciia cac chién lugc tap
trung vao khach hang, quan he dbi tac ving chic,
bao vé moi truong, cung voi gan két cong dong va
phat trién nhan lyc. Tuy nhién, han ché vé pham vi
nghién ctru trong mot thoi gian nhét dmh s€ goi y
hudng cac nghlen ctru tiép theo, bao gdm mo rong
sang cac diém dén khac, nghién ctru va kham pha
cac bién trung gian hodc diéu tiét nhu van hoa doanh
nghiép, quy mé khach san va chinh sach hd tro,
nham lam 13 hon vai tro chién luge cua CSR trong
nang cao nang luc canh tranhm
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