
Ngày nay, chuyển đổi số trong lĩnh vực văn hóa 
đã làm thay đổi nhận thức, thái độ, hành vi, 

lối sống của con người. Nhiều loại hình văn hóa như 
kiến   trúc, nghệ thuật… được số hóa bởi phương tiện 
và công nghệ kỹ thuật số. Điều này đưa đến cách thụ 
hưởng văn hóa theo cách mới, phù hợp với thời đại, 
khi mà công nghệ ngày càng chiếm vị trí cao trong 
cuộc sống hằng ngày. Mặt tích cực của quá trình 
chuyển đổi số chính là những trải nghiệm nhanh 
chóng, biết đến và có được những hiểu biết hiệu quả 
nhất định thông qua hình ảnh kỹ thuật số, video kỹ 
thuật số, mạng truyền thông xã hội, dữ liệu và cơ sở 
dữ liệu kỹ thuật số, âm thanh kỹ thuật số, tài liệu điện 
tử và sách điện tử... qua các thiết bị di động thông minh 
như máy tính bảng, điện thoại. Tuy nhiên, cũng không 

ít thách thức đặt ra trong quá trình chuyển đổi số lĩnh 
vực văn hóa hiện nay. 

1. Chuyển đổi số và lợi ích từ chuyển đổi số 
trong lĩnh vực văn hóa 

Chuyển đổi số trong lĩnh vực văn hóa 
Chuyển đổi số là tất yếu trong cuộc Cách mạng 

công nghiệp 4.0, là quá trình khách quan của thời đại; 
tạo nên đột phá lớn trong phát triển chính trị - kinh tế 
- văn hóa - xã hội, góp phần chuyển đổi về tư duy, 
nhận thức và hoạt động của cá nhân, tổ chức về cách 
sống, cách làm việc và phương thức sản xuất dựa trên 
công nghệ số. Một trong những cách quan trọng mà 
chuyển đổi số trong lĩnh vực văn hóa chính là số hóa 
sản phẩm văn hóa. Điều này đã làm phong phú thêm 
cuộc sống của con người, đặc biệt là đối tượng trẻ em  
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thông qua cách mạng hóa lĩnh vực giáo dục. Thông 
qua các phương tiện kỹ thuật số, nhiều loại hình và 
sản phẩm văn hóa được tương tác mang tính trực 
quan đối với những người học trẻ tuổi, thu hẹp được 
khoảng cách về không gian, địa lý cũng như thời gian 
tìm kiếm, thu thập thông tin theo cách truyền thống. 
Một minh chứng hữu hiệu nhất là nếu những di sản 
văn hóa vật thể, phi vật thể của Việt Nam được số 
hóa từ tư liệu qua các thời kỳ, hình ảnh đặc trưng, 
hoạt động tiêu biểu thì việc quảng bá, phát huy các 
giá trị văn hóa truyền thống sẽ đơn giản và thuận tiện 
trong nhà trường, cũng như ở mỗi địa phương, góp 
phần cho thế hệ trẻ biết, hiểu và yêu thích những di 
sản một cách đúng mực, tạo nên những hành vi ứng 
xử phù hợp và giúp di sản văn hóa được tồn tại theo 
thời gian mà không bị mai một bởi thời gian và các 
tác động vật lý khác, vừa thu hút người sử dụng, thụ 
hưởng được trải nghiệm trực tuyến, tiếp cận di sản 
văn hóa thuận lợi… Việt Nam hiện có 41.000 di tích, 
thắng cảnh trong đó có hơn 4.000 di tích được xếp 
hạng quốc gia và 9.000 di tích được xếp hạng cấp 
tỉnh, cùng với 8.000 lễ hội... (1). Đây là một kho tàng 
di sản văn hóa đồ sộ và khi được số hóa sẽ trở thành 
tài sản vô giá phục vụ phát triển các ngành Công 
nghiệp văn hóa, nhất là du lịch, mang về giá trị kinh 
tế lớn cho đất nước.  

Lợi ích từ chuyển đổi số trong lĩnh vực văn hóa 
Việc sử dụng công nghệ số hóa sản phẩm văn hóa 

cũng tạo nên những dạng thực hành khác biệt trong môi 
trường trực tuyến và góp phần hiểu biết sâu sắc, có ý 
nghĩa hơn về các giá trị của hiện vật. Ví dụ như Bảo 
tàng Mỹ thuật Việt Nam đã ứng dụng công nghệ số đưa 
nghệ thuật đến gần hơn với công chúng thông qua việc 
tổ chức không gian triển lãm mỹ thuật trực tuyến nhằm 
giới thiệu và phát huy giá trị di sản mỹ thuật, sức sống 
mới của nền mỹ thuật nước nhà đến với đông đảo công 
chúng trên toàn cầu. Không gian triển lãm mỹ thuật trực 
tuyến được xây dựng với hai hạng mục lớn gồm: Kiến 
trúc tòa hình hoa sen cách điệu từ hoa sen trong mỹ thuật 
cổ, mô phỏng không gian vật lý sang trọng, bề thế, giàu 
tính nghệ thuật và hạng mục các không gian triển lãm 
số bên trong, được xây dựng với lộ trình và thiết kế phù 
hợp với từng nội dung trưng bày. Không gian số này 
được dựng 3D mô phỏng không gian thực tế. Ở đó, 
người nghệ sĩ có thể tìm cho mình cách trưng bày các 
tác phẩm phù hợp với nhu cầu, tính sáng tạo. Du khách 
tiếp cận với các triển lãm và tác phẩm nghệ thuật ở mọi 
lúc, mọi nơi trên thế giới chỉ với thiết bị kết nối     
internet (2). Theo hướng tổ chức này, Bảo tàng Lịch sử 
Quốc gia cũng đã đưa hệ thống trưng bày ảo 3D vào 
phục vụ du khách, mang lại những trải nghiệm mới mẻ 
cho người xem. Di tích Hoàng thành Thăng Long có dự 

án xây dựng mô hình phục dựng điện Kính Thiên nhằm 
phục vụ công tác bảo tồn di sản và phát triển du lịch. 
Tại Thừa Thiên Huế, Trung tâm bảo tồn Di tích cố đô 
sớm triển khai app hướng dẫn tham quan cố đô. Tại khu 
vực Hoàng Thành, công nghệ thực tế ảo VR 3D cũng 
đã được ứng dụng để du khách có cơ hội chiêm ngưỡng 
vẻ đẹp của di sản một cách sống động. Tại Quảng Nam, 
khu di tích Mỹ Sơn cung cấp cho du khách một sản 
phẩm trực tuyến thông qua hệ thống thế giới ảo công 
nghệ Metaverse - một hệ thống dựa trên 3 nền tảng công 
nghệ gồm không gian trải nghiệm VR360, Metaverse 
spy và Map 3D. Ở Thanh Hóa, khu vực Thành nhà Hồ, 
khu di tích lịch sử Lam Kinh cũng đã áp dụng công nghệ 
thực tế ảo vào phục vụ khách tham quan... (3). 

Thông tin tại Hội thảo “Lưu trữ, bảo quản, số 
hóa, phục chế phim trong thời kỳ cách mạng công 
nghiệp lần thứ tư” hoạt động trong khuôn khổ Hội 
nghị Hiệp hội các Viện Lưu trữ nghe nhìn Đông 
Nam Á - Thái Bình Dương lần thứ 25, cho biết Bảo 
tàng Hồ Chí Minh hiện đang lưu giữ hơn 3 vạn tư 
liệu phim ảnh gốc về cuộc đời và sự nghiệp cách 
mạng vĩ đại của Chủ tịch Hồ Chí Minh... theo từng 
chuyên đề như: Chủ tịch Hồ Chí Minh với Chính 
phủ; Chủ tịch Hồ Chí Minh với thiếu nhi; Chủ tịch 
Hồ Chí Minh với công nhân, nông dân… Những tư 
liệu này là phim âm bản, đen trắng, có nhiều kích 
thước khác nhau và được xem là kho sử bằng hình 
vô cùng giá trị của dân tộc (4). Không chỉ có Bảo 
tàng Hồ Chí Minh mà nhiều đơn vị khác trong toàn 
hệ thống hiện vẫn lưu giữ hàng chục vạn mét phim 
tư liệu phản ánh về cuộc đời hoạt động của Bác Hồ 
và các đồng chí lãnh đạo Đảng, Nhà nước và quân 
đội… nên việc chuyển đổi phim nhựa truyền thống 
sang định dạng kỹ thuật số và sau đó lưu trữ trên các 
hệ thống kỹ thuật được xem là lựa chọn duy nhất tính 
tới thời điểm này. Có thể thấy, chuyển đổi số đối với 
các sản phẩm văn hóa đã trở thành động lực thúc đẩy 
quá trình tận dụng công nghệ để hợp lý hóa hoạt 
động, nâng cao hiệu quả và phù hợp theo xu thế phát 
triển chung. Chuyển đổi số đã tạo ra một môi trường 
văn hóa mới của con người, đó là môi trường số, môi 
trường trên internet, môi trường ảo, bên cạnh môi 
trường thực mà chúng ta đã, đang sống quen thuộc. 
Các sản phẩm văn hóa được chuyển đổi số như “nhà 
hát online”, “bảo tàng kỹ thuật số”, “thư viện số”, 
sách điện tử, sách nói... trên các nền tảng mạng xã 
hội, các kênh trực tuyến thời gian qua đã được công 
chúng đón nhận, hưởng ứng và sử dụng tích cực. 

2. Thách thức trong việc chuyển đổi số lĩnh 
vực văn hóa 

Cơ sở vật chất và nhân lực trong việc chuyển đổi 
số trong lĩnh vực văn hóa 
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Ngày 2-12-2021 Thủ tướng Chính phủ đã ban 
hành Quyết định số 2026/QĐ-TTg phê duyệt 
Chương trình số hóa di sản văn hóa Việt Nam giai 
đoạn 2021-2030 (5), trong đó xác định mục tiêu đến 
năm 2030: 100% di sản văn hóa vật thể, phi vật thể 
và di sản tư liệu được UNESCO ghi danh, 100% di 
tích quốc gia đặc biệt được số hóa và ứng dụng trên 
các nền tảng số, 100% bảo vật quốc gia, các di sản 
trong Danh mục di sản văn hóa phi vật thể quốc gia 
được số hóa và ứng dụng trên các nền tảng số; ưu 
tiên số hóa theo nhu cầu sử dụng của xã hội các di 
tích quốc gia và các hiện vật, nhóm hiện vật tại các 
bảo tàng, ban quản lý di tích…  

Với nhiệm vụ đặt ra và tiến độ riêng đối với 
chuyển đổi số trong lĩnh vực di sản văn hóa đã cần 
một hệ thống đồng bộ về cơ sở vật chất, thiết bị máy 
móc, quy chuẩn kỹ thuật, tiêu chuẩn hóa dữ liệu cần 
số hóa, quản lý, lưu trữ, khai thác, bảo tồn, quảng bá 
và một đội ngũ nhân lực cho nghiệp vụ cũng được 
xem là một thách thức. Điều này cho thấy việc tập 
trung nhân lực, vật lực để thực hiện việc chuyển đổi 
số trong lĩnh vực văn hóa nếu không được quan tâm, 
có giải pháp đồng bộ thì rất khó thực hiện mục tiêu 
đặt ra trong bối cảnh nguồn kinh phí đầu tư cho 
chuyển đổi số còn hạn hẹp, một số địa phương, một 
số lĩnh vực văn hóa còn lúng túng, chưa tìm ra vấn 
đề cốt lõi cần ưu tiên dẫn đến đầu tư dàn trải và hiệu 
quả không rõ rệt. Không ít nơi việc chuyển đổi số 
còn nhỏ lẻ, tự phát, chưa đồng bộ, chưa xây dựng 
được hệ sinh thái phần mềm chung, hệ thống dữ liệu 
để áp dụng xuyên suốt trong ngành Văn hóa nói 
riêng và trong cung cấp các dịch vụ công cộng theo 
mô hình Chính phủ điện tử nói chung.  

Cơ chế trong việc sử dụng dữ liệu được chuyển 
đổi số 

Một thực tế đặt ra là nhiều sản phẩm văn hóa 
trong lĩnh vực nghệ thuật thị giác được số hóa để bảo 
quản, thuận tiện giới thiệu đến với đông đảo công 
chúng nhưng chưa có cơ chế để tạo giá trị đối với 
những sản phẩm này. Trong những năm qua, nhiều 
tác giả sách giáo khoa đã liên hệ đến kho dữ liệu 
hình ảnh hiện vật được số hóa trong một số bảo tàng 
như Bảo tàng Mỹ thuật Việt Nam, Bảo tàng Lịch sử 
Quốc gia, Bảo tàng Phụ nữ Việt Nam… để sử dụng, 
giới thiệu những di sản mỹ thuật đến với thế hệ trẻ, 
thông qua những bài học nhưng khi liên hệ để được 
cấp phép sử dụng thì hầu như các đơn vị này chưa 
có cơ chế, có nơi thì cho phép sử dụng miễn phí, có 
nơi thì cho phép sử dụng và thu một khoản phí 
nhỏ… Các tác phẩm nhiếp ảnh cũng có tình trạng 
tương tự, trừ một số đơn vị có kho dữ liệu ảnh lớn 
như Thông tấn xã Việt Nam hay một số đơn vị cung 

cấp ảnh, video clip được số hóa như shutterstock, 
alamy, 123RF, adobe Stock, iStock…  

Trong lĩnh vực văn học, việc xin phép sử dụng 
các tác phẩm dạng văn bản thì phải liên hệ đến từng 
tác giả (hoặc gia đình, người thân tác giả nếu đã mất) 
và cũng chưa có mức thu phí cụ thể với những 
trường hợp sử dụng ngữ liệu trong các ấn bản phẩm. 

Trong lĩnh vực nghệ thuật trình diễn còn phức tạp 
hơn nữa bởi tình trạng vi phạm bản quyền các tác 
phẩm được công chiếu. Nhiều buổi biểu diễn, khán 
giả được yêu cầu không sử dụng thiết bị ghi hình 
dưới mọi hình thức, nhưng rất nhiều buổi biểu diễn 
có bản ghi hình xuất hiện trên mạng xã hội, nền tảng 
chia sẻ trực tuyến… ngay sau khi kết thúc. 

3. Một số giải pháp đặt ra nhằm thực hiện hiệu 
quả chuyển đổi số trong lĩnh vực văn hóa 

Chuyển đổi số đã, đang và sẽ làm thay đổi 
phương pháp, công nghệ, kỹ thuật sản xuất, quảng 
bá và truyền thông, truyền thụ sản phẩm văn hóa; hỗ 
trợ lưu giữ, bảo tồn và phổ biến sản phẩm văn hóa; 
làm gia tăng cơ hội tiếp cận văn hóa, thực hiện quyền 
văn hóa và đáp ứng nhu cầu thụ hưởng văn hóa ngày 
càng phong phú, đa dạng của người dân. Để việc 
chuyển đổi số trong lĩnh vực văn hóa được đồng bộ, 
có tính tương thích giữa các nền tảng số (digital 
platform) nên chăng tập trung vào các nhóm giải 
pháp chính: 

Nhóm giải pháp về tài chính, cơ sở vật chất 
Ngày 27-11-2024, Quốc hội đã thông qua Nghị 

quyết 162/2024/QH15 phê duyệt chủ trương đầu tư 
Chương trình mục tiêu quốc gia về phát triển văn 
hóa giai đoạn 2025-2035. Giải pháp quan trọng để 
thực hiện Chương trình mục tiêu này là đẩy mạnh 
phát triển hạ tầng chiến lược, toàn diện ngành 
VHTTDL, cả về hạ tầng cứng và hạ tầng mềm, hạ 
tầng kết nối. Đặc biệt phát triển hạ tầng số trên cơ 
sở dữ liệu của ngành, sử dụng trí tuệ nhân tạo. Để 
làm được điều đó, cần huy động nguồn lực cho sự 
phát triển thông qua cơ chế, chính sách phù hợp, nhất 
là hợp tác công tư, lấy nguồn vốn Nhà nước dẫn dắt, 
kích hoạt mọi nguồn lực xã hội, của người dân và 
doanh nghiệp.  

Tại Hội nghị về phát triển ngành công nghiệp văn 
hóa Việt Nam, ngày 22-12-2023, Thủ tưởng Chính 
phủ đã yêu cầu các bộ, ngành nghiên cứu chính sách 
tiếp cận tín dụng cho cá nhân, doanh nghiệp đầu tư 
vào công nghiệp văn hóa, nhất là những lĩnh vực có 
tiềm năng, lợi thế và các doanh nghiệp vừa và nhỏ. 
“Các cơ quan tính toán dành gói tín dụng ưu đãi, 
trước mắt 20.000-30.000 tỷ đồng cho phát triển công 
nghiệp văn hóa” (6). Ngoài vốn, lãnh đạo Chính phủ 
cũng yêu cầu các bộ, ngành đề xuất chính sách ưu 
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đãi đầu tư, hợp tác công tư, thuế, hoàn thuế giá trị 
gia tăng (VAT) cho các doanh nghiệp lĩnh vực này. 
Như vậy, nguồn kinh phí và cơ chế, chính sách về 
chuyển đổi số trong lĩnh vực văn hóa đã có những 
giải pháp mang tầm vĩ mô. Chúng ta cũng đã có 
những bài học thành công, kinh nghiệm thực tiễn từ 
việc chuyển đổi số trong âm nhạc, bước đầu đã phát 
huy tốt hiệu quả trong lĩnh vực quyền tác giả. Trong 
lĩnh vực du lịch, nhiều sản phẩm số hóa góp phần 
cải thiện và tối ưu hóa trải nghiệm du lịch cho du 
khách. Thay vì phải di chuyển đến địa điểm thực tế, 
du khách có thể trải nghiệm các điểm đến, hoạt động 
và văn hóa thông qua các công nghệ như thực tế ảo, 
hình ảnh 360 độ và ứng dụng di động… Có thể thấy, 
nhóm giải pháp này đã có sự vào cuộc quyết tâm, 
đồng bộ từ trung ương đến địa phương và tạo cơ sở 
cho những sự thay đổi rõ nét. 

Nhóm giải pháp về nhân lực tham gia quá trình 
chuyển đổi số trong lĩnh vực văn hóa đóng vai trò 
quan trọng 

Đến thời điểm này, việc chuyển đổi số trong lĩnh 
vực văn hóa phần lớn mới chỉ dừng lại ở mức tiếp 
cận cơ bản ban đầu như số hóa các dữ liệu, tư liệu 
hiện vật dưới dạng thông tin. Để những dữ liệu này 
có tính đồng bộ, hiệu quả trong thực tiễn: 

Đối với người đứng đầu đơn vị, phụ trách cần đưa 
kết quả triển khai chuyển đổi số thành chỉ tiêu đánh 
giá và có kế hoạch giám sát, theo dõi tiến độ thực 
hiện chuyển đổi số trong lĩnh vực đảm trách để kịp 
thời có những điều chỉnh, phân công, bố trí nhân sự 
phù hợp, khắc phục tâm lý sợ sai, sợ trách nhiệm của 
người đứng đầu. 

Đối với đội ngũ nhân lực tham gia trực tiếp vào 
quá trình chuyển đổi số cần sự tham gia, đóng góp 
của những chuyên gia văn hóa trong lĩnh vực liên 
quan để có sự kết hợp giữa chuyên môn và công 
nghệ, từ đó mới có thể hoàn thiện các bộ tiêu chí, 
quy tắc ứng xử, quy chuẩn kỹ thuật… phù hợp với 
xu hướng phát triển công nghệ hiện đại, còn nếu chỉ 
phụ thuộc vào đội ngũ kỹ thuật viên có hiểu biết đơn 
thuần về công nghệ thì sẽ không có sự thống nhất 
trong dữ liệu cần số hóa, hay việc đào tạo nguồn 
nhân lực đáp ứng cả chuyên môn và công nghệ sẽ 
không thể đáp ứng được tiến độ và thực tiễn triển 
khai trong giai đoạn hiện nay. 

Nhóm giải pháp về cơ chế, chính sách chuyển đổi 
số trong lĩnh vực văn hóa tạo điều kiện để các giải 
pháp mang tính đồng bộ và hiệu quả  

Chuyển đổi số trong lĩnh vực văn hóa rất rộng, 
cần một nguồn vật lực lớn mà ở nhiều đơn vị, địa 
phương khó có thể đáp ứng được nên chính sách cho 
quá trình chuyển đổi số cần phù hợp, cho phép đa 

dạng nguồn kinh phí, nhất là kinh phí xã hội hóa và 
điều này giúp cho việc triển khai được thuận lợi, 
đúng quy định pháp luật. Những chính sách ban 
hành cần đồng hành và tạo điều kiện thuận lợi cho 
các doanh nghiệp trong lĩnh vực chuyển đổi số, công 
nghệ thông tin yên tâm phát triển hạ tầng viễn thông 
băng rộng, nâng cao chất lượng dịch vụ đáp ứng nhu 
cầu chuyển đổi số. Cùng với đó, cơ quan quản lý văn 
hóa cần có đầu tư trọng điểm vào các công nghệ lõi, 
có tính quyết định tạo nên cơ sở vững chắc, là những 
nền tảng xương sống, cơ bản nhất để các địa phương, 
đơn vị có thể dựa vào đó hoàn thiện, đồng bộ trong 
cả ngành Văn hóa cũng như tại các địa phương trong 
cả nước. Sự thành công trong triển khai xây dựng cơ 
sở dữ liệu quốc gia về dân cư để phục vụ quản lý nhà 
nước và giao dịch của cơ quan, tổ chức, cá nhân, tiết 
giảm được rất nhiều thủ tục, giấy tờ… là minh chứng 
thực tiễn cho tính đồng bộ về chuyển đổi số trong 
đời sống xã hội mà chúng ta cần tham khảo. 

Như vậy, chuyển đổi số trong lĩnh vực văn hóa là 
một trong những xu hướng lớn phù hợp với xu thế 
chung trong hội nhập quốc tế. Nội dung này cũng 
được các cấp, ngành từ trung ương đến địa phương 
quan tâm và có những chỉ đạo cụ thể bằng văn bản, 
định hướng cho những nhiệm vụ và mục tiêu cần đạt 
trong thời gian sắp tới. Điều này giúp cho chuyển 
đổi số trong lĩnh vực văn hóa trở nên hiện thực hơn 
bao giờ hết, góp phần vừa bảo tồn, gìn giữ, trao 
truyền các giá trị văn hóa qua nhiều thế hệ, vừa mở 
rộng, giao lưu, phát huy, quảng bá hình ảnh đất nước 
con người Việt Nam ra thế giới 

V.H.S 
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