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HANH V1 DU LICH TAI VIET NAM
TRONG BOI CANH MO1: HUONG TO1 PHAT TRIEN BEN VUNG

NGUYEN HONG HAI* - PHAN THI QUYNH DAO** - CAO VAN TUNG*** - PHAN THI NGAN#*#%

Tém tat: Tai Viét Nam, phdt trién du lich bén viing la nguyén tdc cot 16i, gin véi bdao vé méi trirong,
bao ton di san vin héa va thic ddy du lich ¢é trach nhiém. Hanh vi du lich bén viing gitip giam tdc dong
tiéu cuc va hé tro phat trién hai hoa gitta kinh té, xi héi va méi truong. Trong béi canh mdéi, dac biét sau
dai dich COVID-19, hanh vi tiéu ding du lich da thay doi dang ké. Du lich ngi dia gia tang, trong khi du
lich quéc té giam, phwong tién cd nhan dwoc wu tién hon phwong tién cong cong; nhu cau vé khéng gian
maé va an toan sikc khée tré nén quan trong. Nhitng thay doi ndy cé thé chi la tam thoi hodc lau dai, anh
hwong triee tiép dén sw phat trién bén vitng ciia nganh Du lich.

Tiwr khéa: hanh vi ti€u dung, hanh vi tiéu dung du lich, bdi canh méi.

Abstract: In Vietnam, sustainable tourism development is a core principle, closely linked to
environmental protection, cultural heritage preservation, and the promotion of responsible tourism.
Sustainable travel behavior helps minimize negative impacts and supports a balanced development between
economic, social, and environmental aspects. In the new context, especially after the COVID-19 pandemic,
tourism consumption behavior has changed significantly. Domestic tourism has increased, while
international travel has declined; personal vehicles are preferred over public transportation, and the demand
for open spaces and health safety has become a priority. These changes may be temporary or long-term,
directly affecting the sustainable development of the tourism industry. This study aims to analyze the changes
in tourism behavior in Vietnam, explore their causes and impacts, and propose solutions for promoting

sustainable tourism development in the future.

Keywords: consumer behavior, tourism consumer behavior, new context.

1. Pit van dé

Du lich anh huéng sau rong dén kinh té, xa hoi
va moi trudng, do d6 phat trién du lich bén virng
dugc xem la cong cu quan trong dé dat cac muc tiéu
phat trién bén viing cua Lién Hop qudc. Theo TH
chirc Du lich Thé gigi (UNWTO), du lich bén vimng
la loai hinh du lich can bfmg gilia cac tac dong hién
tai va tuong lai, dap Gng nhu cdu cua du khach,
nganh cong nghiép, cong dong va méi trudng. Piac
biét, trong bdi canh hau COVID-19, du lich bén
virng cang dugc coi la dong lyc chinh cho sy phuc
hoi ciia nganh.

Tai Viét Nam, Nghj quyét 08-NQ/TW (2017) khing
dinh phét trién du lich bén vimg phai gin véi bao vé
moi trrdong va phat huy di san van hoa. Trong do, hanh
vi du lich bén viing nhu lya chon cac hoat dong co trach
nhi€m, ton trong cong d(‘Bng va tiéu dung tiét kiém,
dong vai tro thiét yéu trong vide giam tac dong tiéu cuc,
ddng thoi bao ton cac gia tri vin hoa va sinh thai.
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Pai dich COVID-19 da tao ra sy thay ddi 16m
trong hanh vi tiéu dung du lich: du lich ngi dia tang,
wu tién phuong tién ca nhan, du lich ngdn ngay va
quan tdm dén yéu t6 an toan sirc khoe. Tuy nhién,
cau hoi dit ra 1a liéu nhiing thay d6i ndy mang tinh
ngin han hay 1a xu huéng lau dai gop phan thuc day
du lich bén viing? Trén co so d6, nghién ciru nay
nhim cung cip cai nhin toan dién vé sy thay doi
hanh vi du lich tai Viét Nam trong bdi canh hau dai
dich, phan tich cac yéu té tac dong va dua ra nhirng
goi y nham khuyén khich hanh vi du lich bén vimng
trong tuong lai.

2. Hanh vi du lich tai Vi¢t Nam trong bdi
canh moi

Cac lwa chon du lich an toan va tién loi

Trong bbi canh méi, yéu t6 an toan try thanh wu
tién hang dau doi voi khach du lich. Ho chu trong
dén véan d& an toan va vé sinh cua cac diém dén va
dich vu du lich. Viéc chon lya cac diém dén an toan,
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tuan thi cac bién phap phong chéng dich bénh va
bao vé sirc khoe gitip khach du lich cam thay yén
tam hon khi di du lich. Ho ciing tim kiém chd & va
dich vu tuan thu nghiém ngét cac bién phap an toan.
Déng thot, cac lwa chon tién loi, dé tiép can va dang
tin cay, voi cac bién phap an toan nhu vé sinh dinh
ky, khtr khuan va cac dich vu khong tiép xtc nham
giam thiéu rii ro 1ay nhiém duoc uu tién hon. Nhing
yéu td nay da trg thanh tiéu chi quan trong khi quyét
dinh noi ¢, phuong tién di chuyen va hoat dong du
lich. Piéu nay ciing thuc dy cic doanh nghiép du
lich khong ngting cai thién cac bién phéap bao v¢ stre
khoe va tang cuong cac dich vu dam bao an toan cho
khéch du lich, tr viéc ttng dung cong ngh¢ cho dén
viéc dam bao chat luong vé sinh cua cac co sd luu
tra va diém tham quan.

Ngoai ra, cac hoat dong ngoai trdi, nhu du lich
bién, nui va kham pha thién nhién, dugc yéu thich
vi chiing khong chi mang lai trai nghiém mdéi mé ma
con gitp khach du lich cam thay an toan hon trong
khong gian m¢, tranh xa cac khu vuc dong duc.
Thém vao do, su gia tang str dung cac dich vu khong
tiép xuc, nhur check-in ty dong va thanh toan khong
tién mit... da gitp khach du lich giam thiéu tiép xuc
tryc tiép va ting cudng su an toan.

Chu trong vao du lich dia phuong

K& tir khi dai dich bung phat, cho dén trong bdi
canh méi hién nay, khach du lich da chu trong nhiéu
hon dén du lich dia phuong, véi xu huérng du lich tai
chd (staycation) va cic chuyen di ngan ngay bing
duong bo. Ho ua chuong cac diém dén gan nha, vira
tién loi vira giam thiéu nguy co lay nhidm tir cac
chuyén bay dai. Pong thoi, khach du lich cling mubn
kham pha vin hoa am thyc dia phuong, nham tim
kiém nhirg trai nghiém doc dao va gan glii voi cong
ddng ban dia. Nhitng chuyen di ngan nay khong chi
gitip khach du lich tiét kiém chi phi ma con ting
cuong két ndi véi cong déng va vin hoa dia phuong.
Khach du lich ngay cang c6 xu hudng tham gia cac
hoat dong giao Iuu vin hoa va tim hiéu cac phong tuc
tap quan cua cac cong dong noi ho dén, didu nay giup
tao ra mot su két ndi sdu sic hon giita khach du lich
va cac diém dén. Su phét trién manh mé cua du lich
dia phuong ciing thic day nén kinh té tai cac vung
mién, gitp nang cao thu nhap va chét luong cudc séng
cua cu dan dia phuong.

Gia tang sir dung céng nghé va dich vu s6

Hién nay, mang xa hdi va cac nén tang sb da tro
thanh cong cu quan trong trong vi€c chia sé trai
nghiém héng ngay va khi di du lich. Bac biét, Viét

ANGHIEN CUYU -TRAODPOI

Nam thudc nhém cac quéc gia c6 ty 18 ngudi dan sir
dung mang xa hoi cao trén toan cau, véi xu hudng
chia sé va tim kiém thong tin trén mang xa hoi ngay
cang phd bién. Vi vay, khach du lich thudng xuyén
st dung Instagram, Facebook, TikTok va YouTube
dé chia sé hinh anh, video va cac khoanh khic dang
nhé cua chuyén di. Viéc chia sé thong qua stories,
reels va livestream gitip ho két ndi voi ban beé va
nguoi than mdt cach tuc thoi. Déng thoi, cac nén
tang nay cling giip khach du lich d& dang tim kiém
thong tin vé diém dén, nha hang, khach san va cac
hoat dong giai tri khéac.

Pai dich COVID-19 da tr¢ thanh dong luc thic
day Viét Nam ting toc chuyén doi s6. Diéu nay thé
hién qua viéc trién khai hang loat img dung hd tro
phong, chong dich bénh nhu Bluezone, PC-COVID...
hay su pho bién cua cac kénh dai 1y du lich (OTA)
truc tuyén nhu Booking.com, Agoda, Expedia,
Traveloka, Klook, Mytour.vn, Vatrip... Vi vay, viéc
st dung cac dich vy s6 v6i du lich trong viéc dt chd,
thanh toan, quan 1y hanh trinh... tr& nén phd bién.
Khach du lich chu yéu ty tuc dat cac dich vu du lich
qua céc nén tang OTA hodc dat cac dich vy riéng 1¢,
thay vi tham gia cac chuong trinh du lich tron goi.
Diéu nay khong chi giup khach du lich linh hoat hon
trong viéc lya chon dich vu ma con gitp ho quan ly
chi phi du lich hiéu qua. Sy gia tang st dung cong
nghé trong nganh Du lich d3 thay d6i toan dién cach
thirc khach du lich tiép can va té chirc cac chuyén di,
tur viée lap ké hoach dén trai nghiém thyc té. Viéc
phat trién cac dich vu s6 trong du lich khong chi nang
cao trai nghiém cho nguoi dung ma con tao ra su thay
d6i 16n trong cach thirc to chirc va quan 1y nganh
cong nghiép du lich, dem lai nhiéu tién ich va co hoi
m&i cho khach du lich va cac doanh nghiép.

Chuyén huéng sang du lich bén viing

Mot trong nhitng anh hudng tich cuc hiém cé cua
dai dich COVID-19 la viéc nang cao nhan thuc vé
tinh bén viing khi cho thay loi ich méi trudng tir viée
giam cac hoat dong ctia con nguoi, nhu khong khi va
ngudn nude sach hon trong thoi gian phong téa. Dai
dich ciing 1am ndi bat mdi lién hé giira strc khoe cong
déng va bao v¢é moi trudng, nhén manh sy can thiét
phai giai quyét cac van dé v& méi truong va thay doi
hanh vi tiéu dung theo hudng bén vimng hon, dong
thoi thiic day doanh nghiép ap dung cac giai phap
xanh. Tir d6, ¥ thirc bao vé méi truong va phat trién
bén vimng ngay cang dugc khach du lich chi trong.
Sau dai dich, khach du lich c¢6 xu huéng chuyén sang
du lich xanh, lya chon céc diém dén co phong canh
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thién nhién dep va sach s&. Ho tim dén cac khu vuc
thién nhién hoang so, noi khong khi trong lanh va cac
hoat dong du lich than thién v6i moéi truong.

Bén canh d06, khach du lich ciing uvu tién lya chon
cac san phém du lich tdt cho stre khoe, nhu thuc
pham hitu co, cac hoat dong thé thao ngoai troi, cac
hoat dong du lich va dich vu chém soc suc khoe.
Nhiing thay d6i nay phan anh mdi quan tim ngay
cang 16n cua khach du lich dbi véi viée giam thiéu
tac dong tiéu cuc dén moi truong, dong thoi gop
phan thic ddy nganh Du lich phat trién bén viing
trong twong lai. Khach du lich ciing tim dén nhiing
diém du lich khong chi dap g nhu cau thu gidn ma
con gitp bao vé va duy tri vé dep tu nhién, qua do
nang cao ¥ thirc cong ddng vé tim quan trong cua
viéc bao vé thién nhién va di san van hoa.

Hanh vi du lich cu thé trong méi chuyén di

Ngoai nhirng thay d6i xu huéng du lich chung ké
trén, sau dai dich COVID-19, cac hanh vi du lich
trong mdi chuyén di ciing thay d6i mot cach dang
ké. Mot thay doi dang chua y trong hanh vi du lich 1a
thoi gian chuén bi dugc rat ngén, thé hién qua viéc
khach du lich ¢6 xu hudng lap ké hoach mudn hon
va dit chd sat ngay khai hanh. Xu hudng nay c6 thé
xudt phat tir su khong chic chin trong bdi canh kinh
té va xa hoi hién nay, ciing v6i nhiing thay doi trong
thoi quen tiéu dung va tadm ly vu tién tinh linh hoat.
Nhiéu khach du lich Iya chon chd doi dén phut cudi
dé dam bao cac yéu t6 nhu thoi tiét, chi phi hay tinh
hinh an toan tai diém dén phu hop hon trude khi dua
ra quyét dinh. Diéu nay ciing thuc day cac doanh
nghiép du lich phai diéu chinh chién luoc, ching han
nhu trién khai cac chuong trinh khuyén mai dat chd
linh hoat hoéc cung cép dich vu hd trg nhanh chéng
dé dap ung nhu cau thay doi cta thi truong.

DPong thoi, thay vi 1ap ké hoach cho cac chuyén
di dai ngay, ho chon cac chuyén di ngin ngay
nhung c6 thé di nhiéu dot dé tan dung cac ky nghi
trong nam. Cac chuyén di v6i gia dinh va ban bé
tré thanh xu hudng khi khach du lich thuong tranh
tha du lich cung ngudi than dé tao ra nhiing ky
niém dang nho. Dai dich COVID-19, dac biét 1a
trong thoi gian gian cach xa h01 nhleu nguoi nhan
ra tm quan trong cua su két nbi gan glii va gia tri
cua nhiing moi quan h¢ than thiét. Vi vay, viéc di
du lich véi gia dinh, ngudi than giap ho gin két va
tan huong thoi gian bén nhau.

Bén canh do, viéc tu tuc srflp xép chuyén di va dat
cac dich vu bﬁng cac dich vu sb, nhu da néi & trén,
ngdy cang pho bién, thay thé cho cac chuong trinh
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du lich tron goi. Khach du lich cling tré' nén manh
dan hon trong viéc dua ra cac dé xuét thay ddi hoac
g6p v dé cai thién chat lugng dich vu du lich. Ho chti
trong dén trai nghiém c4 nhan, riéng tu va thuong
xuyén uu tién cac dich vu linh hoat, c6 kha nang tuy
chinh cao. Ho mong muén céc lya chon phit hop voi
nhu cau riéng, tir viéc chon phong, hoat dong dén
phuong tién van chuyén. Khach du lich ciing ¢6 xu
hudng wu tién sir dung phuong tién ca nhan dé dam
bao an toan va tién lgi, vi nd gitp ho kiém soat duoc
lich trinh va tranh tiép xtc véi dong nguoi. Dic biét,
su riéng tu dugc coi trong hon bao gid hét, v&i nhu
cau tim kiém khong gian riéng, nhu biét thy hay can
h riéng. Sy phat trién cla cong nghé va dich vu sb
giup nang cao tinh tiry chinh ndy, cho phép khach du
lich dé dang thay ddi lich trlnh va lya chon dich vu
qua cac nén tang truc tuyen Tuy nhién, ngan sach
du lich cta khach du lich giam, khién ho tim kiém
céc lua chon tiét kiém hon va chon céc chuyén di
ngén ngay dé giam chi phi.

3. Nguyén nhin ciia sy thay d6i hanh vi du lich
tai Viét Nam

Nghién ctru nay khong chi xac dinh nhiing thay
doi trong hanh vi cua khach du lich, ma con di sau
tim hiéu nguyén nhan, nhim cung cép co sé khoa
hoc dé cac diém dén va doanh nghiép du lich diéu
chinh chién luge phu hop, ning cao trai nghiém
khach hang va hudng téi phat trién bén viing. Cac
nguyén nhan chinh bao gdom:

Moi quan tam vé sikc khoe va an toan trong du lich

Sau dai dich COVID-19, yéu té strc khoe va an
toan da tré thanh mot trong nhitng wu tién hang dau
cua khach du lich. Trudc day, khach thuong chu
trong dén gia ca va chat lugng dich vu; tuy nhién,
dai dich da lam thay d6i nhan thtc va hanh vi, khi
cac lo ngai vé nguy co léy nhiém, vé sinh moi
trudng, chat lugng dlCh vuy té vakha nang ung pho
khan cap tro nén no6i bat hon bao gio hét. Piéu nay
dan dén sy thay ddi trong lwa chon diém dén, hinh
thire du lich, va cach td chirc chuyén di. Du khach
gio ddy wu tién cac diém dén yén tinh, it nguoi, va
¢6 hé thdng cham soc sire khoe tot.

Bén canh d6, su gia tang nhu cu cham soc stre
khoe toan dién ciing gop phan thuc day phat trién loai
hinh du lich cham soc stc khoe (wellness tourism).
Khéch du lich tim kiém nhiing diém dén khong chi dé
nghi dudng ma con dé phuc hoi thé chat va tinh than
thong qua cac hoat dong nhu thién, spa, yoga, tri liu.
Nhiing dia diém gan giii thién nhién, yén binh, it 6
nhiém dang tr¢ thanh lya chon uu tién, phan anh su



dich chuyén trong nhu cau tir “giai tri” sang “chim
soc ban than” théng minh va bén vimg hon.

Suy giam kinh té va xu huwéng tiét kiém

Khiing hoang kinh té hau COVID-19 lam giam
dang ké kha ning chi tiéu cua ngudi dan, dan dén xu
huéng lwa chon du lich tiét kiém. Nhiéu khach
chuyén sang du lich ngin ngay, chon cac dia diém
gan noi cu tri dé giam chi phi di chuyén. Du lich noi
dia, dac biét la cac tour ngén, nghi dudng cudi tudn
hay staycation trd nén phd bién. Khong chi vi Iy do
tai chinh, khach hang ciing thé hién nhan thirc cao
hon vé tiéu dung bén viing. Ho lya chon cac dich vu
gia hop 1y, than thién moi truong va han ché ling
phi. Diéu nay 1am gia ting nhu cau ddi véi cac san
pham du lich sinh thai, du lich cong déng va du lich
xanh. Bén canh muc tiéu tiét kiém, khach du lich
cling mong mudn gdp phan vao bao vé mdi truong
va xay dung thoi quen tiéu dung co trach nhiém hon.

Anh huéng tir gia dinh va mang xa héi

Gia dinh luén 1a yéu t6 quan trong trong viéc ra
quyét dinh du lich, dic biét 14 sau dai dich. Mbi lo
ngai vé stc khoe khién cac thanh vién trong gia dinh
wu tién nhitng diém dén an toan, it dong ngudi, nham
dam bao strc khoe chung. Cac chuyén di gia dinh
hién nay khong chi 1a ky nghi thu gidn ma con la co
hoi gan két va tao ky niém dang nhé.

Song song voi d6, mang xa hdi ngay cang dong
vai tro 16n trong hanh vi du lich. Nén ting nhu
Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Zalo... da
trg thanh kénh tham khao phd bién dé tim kiém
thong tin va cam hing cho chuyén di. Hinh anh,
video, cau chuyén du lich dugc chia sé rong rai thic
day tam 1y “mudn dugc trai nghiém nhu ngudi
khac”. Khong chi vay, khach du lich con st dung
mang xa hoi dé danh gia, phan hoi, hodc tim kiém
review nham tdi uu hoa ké hoach ca nhan. Piéu nay
mé rong dang ké pham vi anh huong va vai tro ciia
mang xa hoi trong hanh vi du lich hién dai.

Sw phat trién ciia du lich néi dia va du lich tai
ché (staycation)

Khi viéc di chuyén qudc té gip nhiéu han ché va
rtii ro, khach du lich da chuyén hudng sang cac diém
dén noi dia. Tai Viét Nam, chién dich “Ngudi Viét
Nam di du lich Viét Nam” da gop phan kich cu,
khuyén khich ngudi dan khdam pha cac diém dén
trong nudc. Cac diém dén gén nha, thuan tién vé giao
thong, it riii ro, da tré nén phd bién hon bao gio hét.

Du lich tai chd (staycation), tic nghi dudng,
kham pha ngay trong dia phuong ciing dugc ua
chugng. Khach du lich tan hudéng ky nghi tai cac

INGHIEN CUU -TRAODOI

khach san, resort gan noi sinh song, hodc tham gia
cac hoat dong giai tri trong pham vi thanh ph. Didu
nay khong chi gitp tiét kiém chi phi ma con gop
phan thiic day phat trién kinh té dia phuong. Bén
canh do6, khach du lich ngay cang quan tam dén trai
nghiém véan hoa ban dia, nhu tham gia 1€ hoi, thuong
thtrc am thuc hoac hoc nghe truyen thong Nhitng
hoat dong nay mang lai su ket ndi sdu sac voi cong
dong, ting cudng nhan thirc vé di san van héa va gop
phan phat trién du lich vin héa bén viing.

Su phat trién ciia chuyén doi sé trong du lich

Chuyén ddi sb di tao ra mot cudc cach mang
trong nganh Du lich. Cac nén tang dat dich vu truc
tuyén nhu Booking.com, Agoda, Traveloka, Klook...
tr& thanh cong cu khong thé thiéu trong qua trinh 1én
ké hoach du lich. Viéc dit vé, tim kiém khéch san,
1én lich trinh... gid day c6 thé thuc hién d& dang
thong qua Gng dung di dong hodc trang web.

Tai Viét Nam, nhiéu diém dén da sb hoa thong tin
va dich vu nhu: ban db du lich sb, cong thong tin dién
tir, thuc té a0 360 d9, tich hop dir lidu du lich trén
Google Earth hoic Google Map. Mot sé dia phuong
con phat trién chwong trinh du lich a0 va cac tour trai
nghiém truc tuyén. Ngoai ra, cong nghé khong tiép
xuc nhu vé dién ti, check-in ty dong, thanh toan qua
vi dién tir, st dung ma QR, nhan dlen khuén mat..
giup dam bao an toan va giam thiéu tiép xuc. Viéc nay
dap tmg t6t nhu ciu bao vé strc khoe, dong thoi ting
tinh c& nhan hoa, linh hoat va tién lgi cho khach du
lich. Mang x4 hoi tiép tuc déng vai trd 16n trong chia
sé va quang ba diém dén. Cac nén tang nhu TikTok,
YouTube... da tro thanh noi quang ba du lich sng
dong, chan thyc va dé& lan truyén. Nhitng noi dung do
nguoi dung tao ra (UGC) nhu vlog du lich, huéng dan
trai nghiém, danh gia diém dén tré thanh ngudn tham
khao chinh cho khach du lich hién dai.

Xu hwéng du lich bén viing

Sau dai dich, khach du lich quan tdm nhiéu hon
dén yéu t6 bén viing, bao gdbm mai truong, xa hoi va
kinh té. Ho tim kiém cac diém dén va dich vu than
thién v&i moi truong, nhu sir dung nang luong tai
tao, han ché rac thai nhua va bao ton thién nhién.
Khai niém “du lich xanh”, “du lich khong rac thai”
dan tré thanh tiéu chuén lua chon.

Cung voi d6, du lich gan lién véi cong dong, di
san van hoa va phong tuc tap quan duoc khach du
lich vru tién. Nhing hoat dong nhu tham gia 1€ hoi,
hoc ndu 4n truyén théng, trai nghiém nghé thu
cong... khong chi tao gia tri trai nghiém ma con gop
phan bao tén va phat trién vian hoa ban dia. Sy quan
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tam dén tinh bén ving trong du lich khong chi xuét
phat tir ¥ thirc méi trudng, ma con tir mong mudn
tao ra tac dong tich cuc dén cong déng.

Ngoai ra, nhu clu du lich gén vo1 suc khoe, nhu
trekking, du lich sinh thai, thé thao ngoai troi, an
u6ng lanh manh, dang phat trién manh mé. Khach
du lich khong chi thu gian ma con hudng téi vige
cham soc sttc khoe toan dién, tir thé chit dén tinh
than. Du lich vi sirc khoe trd thanh mot phéan trong
16i séng lanh manh, gop phan xay dung xa hoi bén
virng hon.

4. Két luan

Sy thay d6i trong hanh vi du lich sau dai dich
COVID-19 mé ra co hoi 16n cho phat trién du lich
bén vimng. Khach du lich ngay cang nhan thirc rd hon
vé tac ddong cua hoat dong du lich dén moi truong va
cong ddng, tir d6 wu tién cac trai nghiém than thién
vGi moi truong, an toan sirc khoe va gop phan phat
trién dia phuong. Ho ¢6 xu hudng lra chon diém dén
xanh, san pham gin v6i bao vé thién nhién va dich
vu hd tro cong déng.

Xu hudng va chudng du lich néi dia, du lich tai
chd giup giam ap luc 1én cac diém dén qua tai, dong
thoi tao diéu kién phat trién nhitng dia phuong it
dugc khai thac. Diéu nay con gop phan bao ton vin
hoa va di san, tang cuong trai nghiém ban dia, thic
day sy bén viing vé vin hoa, xa hoi. Ngoai ra, khach
du lich ciing quan tdm hon dén viéc giam rac thai
nhua, st dung dich vu than thién v6i moi trudng va
lwra chon cac san pham c6 loi cho st khoe.

Céc doanh nghiép c6 thé tin dung xu hudng nay
bang cach phat trién du lich sinh thai, du lich cong
ddng, du lich bién dao, nhing loai hinh khéng chi
thu hiit du khach ma con bao vé tai nguyén. Pong
thoi, cong nghé sb ciing dong vai trd quan trong
trong viéc s6 hoa dich vy, giam phat thai va nang
cao trai nghiém du lich. Sy dich chuyén trong hanh
vi du lich huéng t&i yéu t6 bén viing dang tao don
bay dé nganh Du lich khong chi phuc hdi hau
COVID-19 ma con phat trién manh mé theo huéng
xanh, an toan va hai hoa loi ich gitta moéi truong,
kinh té va cong dongm
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