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JKINH NGHIEM -THUC TIEN

OI QUAN HE GIUA BAC TRUNG BIEM BEN, S TUONG BONG,
CHUAN CHU QUAN VA Y DINH LUA CHON BIEM DEN
(NGHIEN CUU TRUGNG HOP TAI PHU QUAC)

PHAM LONG CHAU* - NGUYEN HOANG ANH**

Tém tit: Nghién ciru nay tim hiéu cdc yéu té anh hwéng dén y dinh lua chon Phii Quoc, mot diém dén
du lich néi bt tai Kién Giang, Viét Nam. Cac yéu 16 dw dodn duoc dwa vio gém: dac trung diém dén, su
twong dong va chudn chii quan. 548 bang cdu héi hop 1é duwoe dwa vao phan tich va kiém dinh gid thuyét
théng qua mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM). Két qua da chi ra sw twong dong, ddc trung diém dén va
chudn chii quan c6 anh hwong dén y dinh lwa chon diém dén. Ngodi ra, ddc trung diém dén cé anh hwéng
16i twong dong va tuwong dong cé dnh hwéng t6i chudn chii quan. Sw khdm phd nay déng gop tich cuwc vao
nghién ciru hoc thudt trong linh viee du lich, cung cdp nhitng hiéu biét nham dinh hidng cdc chién lroc
quan Iy diém dén.

Tir khoa: Phu Quéc, su tuong déng, dac trung diém dén, y dinh lga chon diém dén.

Abtracts: This study explores the factors influencing tourists’intention to choose Phu Quoc, a prominent
tourist destination in Kien Giang, Vietnam. The predictive variables include destination personality,
self-congruity, and subjective norms. A total of 548 valid questionnaires were collected and analyzed using
Structural Equation Modeling (SEM) to test the proposed hypotheses. The results reveal that self-congruity,
destination personality, and subjective norms exert a significant effect on tourists’ intention to visit.
Furthermore, destination personality influences self-congruity, which, in turn, affects subjective norms.
These findings make a valuable contribution to academic research in tourism by providing insights for

destination management strategies.

Keywords: Phu Quoc, self-congruity, destination personality, destination choice intention.

1. Giéi thi¢u

X4y dung thuong hiéu diém dén da tro thanh
mot cong cu quan trong va pho bién dé phéan biét
cac diém dén (1). Nhiéu diém dén van dang tap
trung vao cac thudc tinh chirc ning nhu bai bién,
nti non, canh dep trong cic chién dich truyén
thong nodi chung va quang cao ndi riéng cia ho (2).
Tuy nhién, du khach c6 thé tim thay nhiing thudc
tinh nay & nhiéu diém du lich khac nhau, vi vay
chung khong con hi¢u qua trong viéc phan biét
gitra cac diém dén (3). Do d6, viéc st dung cac
thudc tinh mang tinh biéu tuong co thé hd tro tdt
hon cho marketing diém dén trong viéc xay dung
ban sic doc ddo cta cac dia diém du lich (4). bac
trung diém dén (PTPD) c6 thé dong vai trd quan
trong trong viéc xdy dung thuong hi¢u diém dén,
tao dung ban séc riéng biét cho cac dia diém du

* TS, Hoc vién Céng nghé Bwu chinh Vién théng
**Ths, B6 VHTTDL

lich va hinh thanh nhén thtc cta du khach vé cac
diém dén (5).

Nhiéu nghién ctru hoc thuat da dugc thuc hién dé
tim hiéu vé DTPD & cac khu vuc d6 thi 16n nhu Las
Vegas, New York, Bic Kinh... Tai Viét Nam, mot sd
nghién ctu vé dac trung céc diém dén TP.HCM, Dba
Neclng da dugc thyuc hién, tuy nhién chua c6 nghién
ctru ndo vé dic trung diém du lich Phii Qudc. Nghién
ctru nay dugc thyc hién nhim thu hep khoang trong
trong nghién ciru hién tai bang cach khao sat DPTPD
ciia Phu Qudc thude tinh Kién Giang, Viét Nam,
cling nhu cach ma Su tuvong dong (STD) va Chuin
chi quan (CCQ) anh hudng dén ¥ dinh di du lich cua
du khach Viét Nam ddi voi khu vue nay. Muyc tiéu
ctia nghién ctru bao gém viéc xac dinh DTPD cuia
Phu Qudc, danh gia mirc d6 twong dong giita PTPD
va CCQ ciia du khach trén mang xa hoi, dong thoi
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phan tich tac dong cua cac yéu té nay dén ¥ dinh di
du lich cua du khach.

2. Khung Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

DTPP va méi quan hé voi y dinh lya chon
diém dén

DTDD [a mot khai ni€ém thu vi, phat sinh tur su
két hop cua cac dic diém doc dao cé tai cac diém
dén du lich khac nhau. PTDD bao gdm mdt tdp hop
cac dic diém gidng con ngudi duge gan cho cac
diém dén du lich (6). Tao dung mot DTDD i can
thiét dé xay dung thuong hiéu cho mot diém dén du
lich (7). Ekinci va Hosany (2006) phét hién ra rang
DTDD co tac dong dang ké dén y dinh gioi thiéu mot
diém dén nhat dinh cta khach du lich. Tuong tu,
Elinda (2016) chung minh BPTDD anh huong toi y
dinh lya chon diém dén cta du khach. Tiép theo
nhing phat hién tir nghién ctru trude day, gia thuyét
dau tién trong nghién ctru nay c6 thé duoc rit ra:

Ly thuyét twong dong va moi quan hé véi DTPP,
¥ dinh lya chon diém dén

Theo 1y thuyét twong dong, sy nhat quan cang 16n
gitra cac ddc diém mo ta con ngudi vé ban than thyc
té hodc 1y tudng cta ca nhan ngudi d6 va nhitng dic
diém mé ta mot thuong hiéu thi mtrc d¢ uu tién lya
chon thiong hiéu dugc nhic dén sé cang 1on. Ap dung
Iy thuyét twong dong vao linh vuc du lich, Sirgy va
Su (2000) d phat hién ra rang sy phu hop gitra PTDD
va khai niém ban than cta du khach cang lon thi kha
ning du khéach c6 thai do thuan loi di voi diém dén
d6 cang cao (8). Khach du lich thuong c6 y dinh dén
tham mot diém dén néu dic trung cua diém dén nhét
quéan v&i tinh cach cua ho (9). Tom lai theo 1y thuyét
tuong dong, c6 su phit hop giita PTPD va y dinh lya
chon diém du lich. Hau hét cac nghién ctru du lich gan
day déu sir dung STD 1am trung gian gitta DTDD va
y dinh hanh vi trong linh vuc du lich, nhiéu nghién
ctru da chimg minh duge c6 mdi quan hé truc tiép
gitra DTPD va turong dong véi ¥ dinh di du lich (10).
Dua trén cac két luan trén, nghién ctru nay dua ra gia
thuyét sau: H2: Tuong dong anh hudng tich cuc téi y
dinh lya chon diém dén; H3: DTPD anh huong tich
cuc t6i tuong dong.

CCQ va méi quan hé véi y dinh hanh vi, STD

Theo Chen (2007), y dinh lya chon diém dén la
danh gia cua du khach tiém ning vé kha ning dén
tham diém dén trong tuong lai (11). Ly thuyét hanh
vi dy dinh (TPB) la m¢t trong nhitng mo hinh ly
thuyét duoc nghién ctru nhidu nhét dé du doan y dinh
hanh vi (12). Cac ludng tai liéu nghién ctru khac
nhau da xac dinh nhiéu yéu t6 riéng biét anh huong
dén y dinh hanh vi ciia nguoi tiéu dung trong d6 co
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CCQ, mét trong cac nhan td quan trong cta 1y thuyét
hanh vi du dinh (13). CCQ (Subjective Norm-SN)
bao gém cac ap luc xa hdi ma mdt ca nhan cam nhan
dugc thong qua viéc thyc hién hodc khong thuc hién
hanh vi (14). Ngay nay, cac bai viét chia s¢, anh hodc
video trén mang xa hoi hién thi thong tin lién quan
dén du lich c6 thé ngay lap tirc khoi ddy niém dam
mé du lich cia ngudi xem, theo Yu-Hao Zheng
(2023) day la CCQ do nguoi dung mang xa hdi tao
ra, tac dong téi y dinh lya chon diém dén cua du
khach. CCQ trong linh vyc du lich dugc giai thich
1a nhan thire ciia khach du lich vé anh huong do gia
dinh, dong nghiép, ban bé, ngudi ndi tiéng tao ra
trong vi¢c thuc hién hay khong thue hién hanh vi du
lich. Trong truong hop nghién ciru nay, ban be, dong
nghiép hodc nguoi noi tiéng danh gia cao mot diém
dén du lich trén internet hodc cac trang mang xa hoi,
xéc suat di du lich cua du khach sé& ting lén. Céc
nghién ciru di chi ra rang CCQ anh hudng tich cuc
dén y dinh hanh vi (15). H4: CCQ anh hudng tich
cuc to1 y dinh lya chon diém dén.

Theo Shin (2016) mbi lién hé gitra STP va CCQ la
tich cuc. Mot chii thé trong mot nhém c6 lién quan chat
ché t6i chuin myuc nhém va két qua la cac chuén myc
do co tac dong toi hanh vi. Trong bbi canh du lich, hinh
anh ban than ctia du khach phu hop véi hinh anh diém
dén co thé anh huong t6i suy nghi ctia nhom tham khao
nhu bd me, ddng nghiép hay ban bé ctia ngudi do (16).
Tir d6, nhom tac gia xay dung gia thuyét: H5: Tuong
dong anh huong tich cuc t6i CCQ. Cac gia thuyét
nghién ctru dugc trinh bay trong hinh 1.

H3 Y dinh lya chon
diém dén

Y

Tuong déng
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét
(Nguén: Nhém tac gia )

3. Phuong phap nghién ctru

Thang do

Céc thang do dugc ké thira va diéu chinh tir cac
nghién ctru trude dé phit hop véi bdi canh nghién
ctru. Thang do DTPD gdm 6 chi bao va 6 chi bao vé
trong ddng dwoc lya chon tir nghién ctru ciia Usakli
va Baloglu (2011). 3 chi bao vé y dinh lya chon diém
dén va 3 chi bao vé CCQ duoc ké thira tir nghién ciru
cua Yu-Hao Zheng va Tao Xu (2023). Thang do so
bd dugc nhom tac gia tham khao tir cac nghién ctru



nude ngoai, sau d6 dich sang tiéng Viét bang phuong
phap dich nguoc dé dam bao su dong nhit vé ngit
nghia. Trudc khi khao sat chinh thirc, nhom tac gia
da xin y kién 2 nha nghién ciru vé marketing va 1
nha quan 1y chuyén nghiép trong linh vuc du lich vé
mirc chinh x4c vé ngdn ngit va y nghia ciia cac muc
hoi. Céac phat biéu dugc do ludng dia trén thang do
Likert 5 diém voi 1 = “Hoan toan khong dong y” va
5 = “Hoan toan dong y”.

Ldy mdu va thu thdp dir liéu

Nghién ctru dugc thuc hién thong qua khao sat
Google Form va duoc gti dén nhom d6i tuong 1a
nguoi Viét Nam, quan tam t6i du lich, sit dung
phuong phap 14y mau thuén tién. Nhom tac gia tién
hanh khéo sat trong 4 tuan (tir thang 11dén 12-2024),
thu vé 548 phiéu hop 1é. Két qua thong ké mau cho
thy: trong 548 ngudi tra 10 thi gi6i tinh nir chiém
da s6 (62,8%). V& nam sinh thi da s6 14 sinh tir nam
1990 dén nam 2009 (16 dén 35 tudi) (60,1%). Su
phan bd ty 18 nay trong co cdu mau twrong déi hop ly
vi nhitng khach hang tré thuong c6 kha ning tiép can
thong tin dé dang va da dang hon, dic biét 1a cac
thong tin da dang trén internet. Nhom nay da c6 thu
nhép doc 1ap va co thé tu dua ra céc quyét dinh cho
chuyén di du lich ctia minh. Da sé ddi tugng tham
gia khao sat chua 1ap gia dinh (64,4%). Pa sb moi
ngudi di du lich tir 2 dén 4 1an trong 3 nam gan day
(41,2%).

4. Két qua nghién ciru va thao luin

Nghién ctru danh gid mo hinh do ludong qua viée
danh gia do tin cdy va gia tri ciia thang do bang cach
Kkét hop phéan tich gia tri hoi tu va gia tri phan biét.
Sau d6, nghién ctru kiém dinh mé hinh bang cach st
dung SEM véi phan mém SPSS va AMOS.

Két qua kiém dinh d6 tin cdy cho thiy gia tri tin
cdy cronbach’s alpha () va do tin cdy tong hop (CR)
déu 16n hon 0,7 cho thay dit liéu khao sat 1a hoan
toan dam bdao do tin cay, dd tuong quan gitra cac chi
s6 trong nhom 1a cao. o > 0,7 (tir 0,749 dén 0,834)
va CR > 0,7 (tir 0,753 dén 0,878). Ngoai ra, cic gia
trj phuong sai trung binh (AVE) > 0,5 (tir 0,503 dén
0,583). Vi vay, thang do dat gia tri hoi tu. Nghién
ctru chi ra tat ca twong quan hai bién déu nhé hon
cin bac hai ciia AVE, thoa min yéu cau vé gia tri
phan biét (bang 1, 2).

Két qua phan tlch nhan t6 khang dinh (CFA), tat
ca cac tiéu chi déu dat gia tri tot, mo hinh phu hop
thi truong. Dir liéu dugce dua vao phan tich mo hinh
SEM dap tng yéu cau cia gia tri dé xuat, md hinh
thang do chung thich hop véi bd dir liu thuc té
(bang 3).

O KINH NGHIEM -THUCTIEN

Thang do Mai [H@ sb tai |Cronbach’s

va ngudn hoa alpha

Dic trung diém dén (DP) | DP1 | 0,664 0,834
DP2 | 0,812
DP3 | 0,841
DP4 | 0,766
DP5 | 0,742

Tuong ddng (SC) sc1 | 0,750 0,877
SC2 | 0,855
SC3 | 0,875
Sc4 | 0,701
SC5 | 0,768
SC6 | 0,735

Chuan chu quan (SN) SN1 | 0,794 0,749
SN2 | 0,840
SN3 | 0,753

Y dinh Iya chon diém dén (BI)| BI1 | 0,706 0,808
BI2 | 0,841
BI3 [ 0,885

Bang 1: Két qua danh gia mé hinh do lwéng
Nguén: (Nhém tac gia)

CR | AVE [MSV| Max | BI | sc | pp | SN
R(H)

BI | 0,808 | 0,583 0,343 | 0,809 | 0,764

SC 10,878 | 0,545 [ 0,342 | 0,881 0,532 | 0,738

DP | 0,835 0,503 | 0,343 | 0,835 | 0,586 | 0,585 | 0,709

SN | 0,753 0,505 | 0,305 | 0,764 | 0,532 0,552 0,536 ] 0,711

Bang 2: Bang gia tri phan biét
Nguén: (Nhém tac gia)

Két qua phén tich bang 4 cho thiy tat ca cac gia
thuyét déu duge chép nhan véi P-value <0,05. Mo
hinh ciing dugc kiém dinh mirc d6 phu hop theo chi
s6 binh phuong twong quan boi (R2). R21an luot cia
tuong dong dat 0,355, CCQ dat 0,327 va YDLCPD
dat 0,422 tirc 1a m6 hinh c4u tric da giai thich duoc
35,5% bién thién trong twong dong, 32,7% bién thién
trong CCQ va 42,2% bién thién trong y dinh lya
chon diém dén da duoc giai thich. Tuc 1a mé hinh
dé xuat co tinh hitu ich cao vi theo Cohen (1988),
trong khoa hoc hanh vi, gia tri R? lan luot 14 0,01,
0,09 va 0,25 tuong ung véi muc do tac dong nho,
vura va 1on.
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Bs. LICH

Chi tiéu CFA SEM | Chisbso | Ngudn
danh gia sanh

x2/df 2,783 3,299 <5 Hu &
P-value | 0,000 0000 | <o0s | Benter

(1999)

GFI 0,933 0,919 >0,9

TLI 0,940 0,923 >0,9

CFI 0,951 0,935 >0,9
RMSEA 0,057 0,065 <0,08
Kétqua | Phuhgp | Phihop

Bang 3: Két qua phan tich CFA va SEM
Nguén: (Nhém tac gia)

Tac dong Uée Uée P Gia
lwgng | lwong thuyét
chuin chwa

héa chuin
héa

SC | <— | DP | 0,596 | 0,723 ook Chap
nhéan

SN | <— | sC | 0572 | 0,604 | #*** Chép
nhan

I | <—|sc|o175] 0,163 | 0,012 | Chép
nhan

Bl | <— | SN | 0253 | 00224 | #** Chap
nhéan

BI <—| DP| 0369| 0418 #xk [ Chap
nhéan

Bang 4: Két qua cac gia thuyét nghién ctru
Nguén: (Nhém tac gia)

5. Két luan va ham y quan tri

Két lugn

Két qua kiém dinh cho thay, m6 hinh nghién ctru
phu hop véi dit liéu thi truong. Nghién ctru kham
pha cac yéu t6 chinh anh huong dén y dinh lya chon
diém dén cua du khach 1a PTPD, twong dong va
CCQ, ngoai ra con kham pha mdi quan hé giira
DTPD va tuong dong, tuong déng va CCQ. Trong
d6, mdi quan hé gitra DPTPP va tuong dong 1a manh
mé nhét. DPTPD ciing 12 yéu t6 quan trong nhét trong
s6 nhing yéu t6 tién dé anh huong dén y dinh lya
chon diém dén cua du khach.

Két qua cua nghién ciru ndy cung cép cho cac nha
quan ly diém dén nhing hiéu biét thyc tién va cac
khuyén nghi c6 thé 4p dung. Bang cach hiéu rd cac
didc diém tinh cach doc ddo cua Phu Quéc, cac nha
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quan 1y diém dén c6 thé nhdn manh va quang ba
nhitng dic diém nay trong cac chién dich marketing
cua minh. Hon nira, cac nha qudn 1y co6 thé diéu
chinh cac san pham va trai nghiém cho phu hop voi
so thich va ky vong cua d6i twong du khach muc
ti€u, qua d6 nang cao sy hai long cta ho va tang kha
nang du khach toi Phii Qudc.

Ham y quan tri

Nhimng phat hién ctia nghién ctru ndy cung cép it
nhit ba ham y quan trong cho cic nha marketing
diém dén. Thit nhdt, nghién ctru nay cho thiy DTDD
anh huong tich cuc dén y dinh hanh vi cia khach du
lich va anh huéng manh mé nhét trong s6 ba nhan to
tién dé. Pay la mot dau hiéu tét cho cac nha
marketing diém dén tip trung vao viéc phat trién cac
chién luoc marketing nhan manh vao tinh cach doc
déo riéng c6 cta Phit Qubc. Thi hai, lién quan dén
nhu cau cac nha marketing phai nhan manh nhiéu
hon vao viéc “tao cau ndi” gitra tinh cach cia diém
dén va khai niém ban than cta khach du lich. Nhiing
phat hién ctia nghién ciru nay cho thy khach du lich
6 thé két hop cach ho cam nhan mot diém dén véi
cach ho nhin nhan hoic mudn nhin nhén ban than, c6
nhiéu kha nang phan tmg tich cuc ddi voi diém dén
d6, dan dén mong mubn dén tham diém dén. Cac nha
quan tri du lich Pha Qudc nén can nhic phat trién cac
chién dich nhan manh vao su két hop nay. Thir ba,
cac thong tin li€n quan dén du lich hodc diém dén
dugc dé cap boi nhitg nguoi dung khac nhau tao
thanh mot moéi trudong dinh hudng du ludn manh mé.
Nhitng ngudi c6 tdm anh hudng voi du khach khi
xem xét thong tin vé cac diém dén du lich thay co
STPD giita diém dén voi hinh anh ban than cua du
khach, ho s& tao anh huong t61y dinh lua chon diém
dén ctia du khach. Diéu nay dugc giai thich bot quyét
dinh cho mét chuyén di trong da s cac trudng hop
c6 sy tham khao thong tin, tham gia dong gop ¥ kién
clia cac nhom ngudi ¢6 tim anh hudng.

Kién nghi

Xac dinh gia tri ¢t 161 va dinh vi diém dén du lich:
nha quan Iy 6 thé tap trung xdy dung Phu Qudc mang
mot sd nhom tinh cach: tinh té, song dong, c6 ning
luc, chan thanh hodc c6 tinh thoi dai. Str dung cac nhan
t6 tinh cach trén nhu 1a diém khac biét trong dinh vi
thuong hi¢u diém dén so vdi cac diém dén khac, dic
biét 1a diém du lich bién nhu Nha Trang, Viing Tau...
Xac dinh hinh anh, DPTDP con 1a nén tang dé xay dung
b nhan dién thuong hi€u du lich Pha Qudc, mang nét
dic trung, 4n twong, va c6 kha nang thu hat. Qua day,
cac nha quan 1y du lich ¢6 co s6 dé xuit cac nhom giai
phap dé 1am rd hinh anh, qua d6 quan ly tot hon cac
hoat dong xay dung thuong hiéu du lich lién két voi



giai tri, gop phan nang cao kha nang nhén dién, tao sy
himg thii cho du khach tai diém dén.

Mot diéu quan trong nita 1a xay dung vin hoa cho
ngudi Phu Qudc. Cac Co quan ban nganh, doanh
nghiép, ngudi dan can thé hién 1a nhiing dai st than
thi€n, van minh, hién dai va chuyén nghi¢p trong cac
hoat dong don tiép va phuc vu du khach. Piéu nay
khong chi tao ra sy thu hiit ma con tao mbi quan hé
gin bo lau dai cta khach du lich voi diém dén.

Xay dung chién lugc va ké hoach truyén thong
chuyén nghiép: cac nha quan 1y co6 thé didu chinh
cac san pham va trai nghiém du lich sao cho phu
hop voi so thich va ky vong ciia ddi twong khach
hang muc tiéu. Dua vao cac DTPD dé lya chon
chién lugc phat trién san phdm du lich dic trung
cta dija phuong, nhu cac thiét ké tour du lich voi
gid tri cot 151 twong thich; cac diém thu hat du lich
hi¢n dai, than thién va chuyén nghiép; cac 18 hoi
van hoa, giai tri s6i ndi va than thién... Tom lai,
diém dén can dap tmg nhu ciu cu thé cua du khach
bang cach cung cép nhitng san pham va dich vu phu
hop véi mic do ca nhan hoa cao.

Céc nha quan 1y du lich can tao ra cac dinh hudng
du luan trén mang x4 hoi va cac phuong tién truyén
thong khac nhau dé anh huong t6i nhan thic cia
nhém tham khao. Nhom tac gia dé xuat moi nhiing
nguoi co tﬁm anh hudng dong hanh ciing cic chuong
trinh truyén thong cua Phu Quéc. Lya chon nhing
nguoi co dac dlem tinh cach tuong ddng voi Phu
Quoc, moi ho viét bai hodc xuét hién trong cac
chuong trinh truyén thong, video quang cdo vé diém
du lich. Nhu vay, cong chung n6i chung hodc nguoi
ham mo cta nhitng ngudi c6 tam anh huong nay co
thé coi day 1a sy Iya chon tiém ning cho chuyén di
trong tuong lai cta ho.

Viée st dung cac phuong tién truyén thong da
nén tang ciing la cach thirc hitu hidu dé théng tin du
lich duoc lan truyén nhanh va manh. Khi khach hang
cap nhat thong tin nhanh chong, toan dién, déng nhat
qua cac danh gia trén TikTok, Facebook, Zalo... ho
s€ cam nhan thong tin nay dang tin cdy. Hon nita,
danh gia thong tin truyén thong nay can duoc truyén
tai dudi dang video, hinh anh, van ban va duong link
gitip du khach dé truy cap, tham khao thong tin va
ra quyet dinh. Nha quan tri du lich va cac bén c6 lién
quan can dugc trang bi day du kién thc, chuyen
mon sdu tir d6 hiéu va tu van toan dién khi moi
ngudi thic mic vé Phit Qudc. Nha marketing diém
dén can khuyén khich sy trao ddi va chia sé danh gia
tryc tuyén trén cac nén tang dé chu dong nim thong
tin va nhu cau ctia du khach tuong lai m
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