SUC MANH CUA TRUYEN THONG
TRONG LAN TOA VAN HOA DOANH NGHIEP
VA TAO DUNG THUONG HIFU

NGUYEN THI THU HUONG*

Tém tit: Trong boi canh kinh té toan cau héa va méi trirong kinh doanh ngay cang canh tranh, viéc xdy
dung va duy tri van hoa doanh nghiép viing manh, cung voi viéc tao dung mot thuwong hiéu manh mé, dong
vai tro quan trong trong sw phdt trién bén vieng ciia bat ky t6 chitc ndo. Trong dé, truyén thong - mot cong
cu manh mé va linh hoat - khéng chi gitip két noi, lan téa cdc gid tri van héa doanh nghiép ma con la yéu
16 quyét dinh trong viéc xdy dung va cing c6 thwong hiéu. Bai viét phan tich méi quan hé giita vin héa
doanh nghiép va thuwong hiéu, lam ré vai tro ciia truyén thong trong viéc lan téa van héa doanh nghiép va
tao dung thwong hiéu, trén co s¢ dé dé xudt giai phdp phat huy sirc manh cia truyén thong trong viéc lan
toa van héa doanh nghiép va tao dung thuwong hiéu.

Tir khoa: Truyén thong, van hoa doanh nghiép, thuong higu.

Abstract: In the context of a globalized economy and increasingly competitive business environment,
building and maintaining a strong corporate culture, along with establishing a powerful brand, plays a crucial
role in the sustainable development of any organization. In this regard, communication - a powerful and flexible
tool - not only helps connect and spread corporate values but also serves as a decisive factor in building and
strengthening the brand. This article analyzes the relationship between corporate culture and brand, clarifying
the role of communication in spreading corporate culture and building a brand, and based on this, proposes
solutions to enhance the power of communication in promoting corporate culture and brand development.
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1. Viin hoéa doanh nghiép va thwong hiéu: Moi
quan h¢ chat ché

Trong bbi canh nén kinh té toan cau ngay cang
phat trién va hoi nhap, doanh nghiép khong chi
canh tranh nhau qua cac yéu td vat Iy nhu san
pham, dich vu hay gia ca ma con phai xay dung
dugc mdt thwong hi€éu manh mé, bén virng. Mot
trong nhitng yéu t6 quan trong gitp doanh nghiép
xay dung va duy tri thuong hi€u chinh la van hoa
doanh nghié¢p. Van hoa doanh nghiép va thuong
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hiéu khong phai 12 hai yéu té riéng biét ma co6 mot
mbi quan hé chat chg, b6 trg cho nhau trong sudt
qué trinh phét trién ctia to chirc. Mdi quan hé nay
khong chi giup tang trudng doanh thu ma con tao
dung duoc niém tin va su trung thanh cua khach
hang, dbi tac va ca nhan vién.

Vin hoa doanh nghiép 12 “mot hé thong cac gia
tri va niém tin chung, tao nén cach thurc hanh xu
ctia cac thanh vién trong to chuc” (1). N6 dugc
hinh thanh tir cac yéu t6 nhu lich st phat trién,
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phong cach lanh dao, cac chinh sach va quy trinh
hoat dong cua cong ty. Van hoa doanh nghiép
khong phai 1a nhirng gi dugc nodi dén trong cac
cudc hop, ma la nhing gi dugc thyc hién hang
ngdy trong cong viéc. Dleu nay bao gom tur cach
giao tiép, cach giai quyet van dé cho dén viéc ra
quyet dinh va cac chuan muc dao dirc trong cong
ty. Van hoa doanh nghiép c6 thé d& dang nhan biét
thong qua cac hanh vi, thai d§ cua nhan vién va
cach ma cong ty phan mg vdi cac tinh huéng bén
ngoai. Van héa doanh nghiép cé thé hiéu la
“DNA” ctia t6 chirc, 1a linh hdn giup dinh hinh tinh
cach va ban sic cia doanh nghiép. Chinh vi vay,
vin hoa doanh nghiép dong vai trd 1a nén tang
vitng chic dé xay dung thuong hiéu.

Theo quan diém cua David Aaker (1996):
“Thwong hiéu 1a moét cam két tuyét voi vé chat
luong, dich vy, gia tri trong mot thoi gian dai va da
dugc chiing nhan qua hiéu qua st dung boi su thoa
man cua khach hang. Thuong hiéu 1a hinh anh c6
tinh ch:?it van hoa, ly tinh, cam tinh, tryc quan va doc
quyen ma ban llen tuong toi khi nhic dén mot san
pham hay mét t6 chuc” (2). V6i quan diém truyén
thong xem thuong hiéu 1a mot thanh phan cia san
pham, 14 tén goi, mot t& hop mau sic, biéu tuong,
hinh twong, ddu hiéu dé phan biét san phdm/ doanh
nghiép nay voi san pham/ doanh nghiép khac.
Nhung véi quan diém hién dai, thuong hi¢u con la
nhitng phong cach riéng, 14 gia tri, niém tin hay tinh
yéu ma khach hang va cong chung danh cho doanh
nghiép. Thuong hiéu dai dién cho mét t6 chirc va
phan anh truyén thong, nhiing gia tri, vin hoa, con
ngudi va chién lugce cia to chire do.

Vian hoa doanh nghi¢p va thuong hiéu khong
phai 12 hai yéu t6 doc 1ap ma 1a mot qua trinh tac
dong qua lai va b0 sung cho nhau. M6t thuong hiéu
manh s& ciing c¢6 va lam ndi bat cac gia tri van hoa
doanh nghié¢p. Khi thuong hi¢u tro' nén ndi bat, no
s& trd thanh biéu tugng gitp cung cb cac gia tri ma
doanh nghiép dang theo dudi. Nguoc lai, vin hoa
doanh nghiép ciing 1a yéu t6 khong thé thiéu trong
viéc xdy dung mot thwong hiéu bén vimng. Van hoa
doanh nghiép khéng chi bao gdm cac quy dinh, quy
tic, ma con bao ham nhirng gia tri va niém tin cdt
16i ma doanh nghiép xay dung dé thé hién ban sdc
ctia minh. Thuong hiéu chi c6 thé phat trlen lau dai
khi cac gia tri nay dugc duy tri mot cach 6 6n dinh va
nhit quan trong toan b 6 chirc.

Mdi quan hé giira van hoa doanh nghiép va
thuong hiéu co thé khai quat & mot s6 khia canh co
ban sau:

OTRUYEN THONG

Khia canh | Vian héa doanh Thwong hiéu
nghiép

Ngudn goc |Hinh thanh tir gia [ Phat trién tir hinh
tri va niém tin ndi | anh va danh tiéng
bd bén ngoai

Anh Van héa manh mé | Thuong hi¢u manh

huéng 1An | tao nén tang cho thu hut nhan tai va

nhau thuong hi¢u uy tin; [ khach hang, phan
Thuong hi€u cung | anh van héa doanh
¢ van hoandi bo | nghiép

Téc dong | Van hoa tich cuc Thuong hiéu uy tin

dén hiéu tang cuong sy gan | thu hat khach

suét két va nang suat hang, tang truong
lam viéc ctia nhan | doanh thu

vién

Qua trinh xay dung thuong hi¢u va van hoa
doanh nghiép khong thé tach rdi nhau, ching cin
duoc thuc hién déng thoi va song hanh. Mot
thuong hiéu mudn phat trién bén viing can phai dya
trén nhirng gia tri vin hoa c6t 16i ctia doanh nghiép.
Chi khi van hoa doanh nghiép dugc xay dung vimg
manh, n6 méi tao ra mot nén tang on dinh dé
thwong hiéu phat trién. Doanh nghiép can c6 chién
lugc rd rang, nhit quan trong viéc xay dung thuong
hiéu va vin héa doanh nghiép. Cac gi tri cot 16i
ctia van hoa doanh nghiép can dugc phan anh trong
ting chién luoc marketing, dich vu khach hang, va
ca trong cac quyét dinh chién luoc quan trong cia
to churc. Su déng b nay s€ giup tao ra mot hinh
anh thuong hiéu manh mg, dé nhan dién va duoc
khach hang tin tuong.

Nhu vay, van héa doanh nghiép va thuong hi¢u
c6 mot moi quan hé vo cung chat ché va khong thé
tach roi. Van hoa doanh nghiép 1a nén tang, 1a
“linh hon” dé xay dung thuong hi¢u. Nguoc lai,
thuong hiéu chinh la yéu t6 1am noi bat va cing
cO cac gia tri van hoa ctua doanh nghiép. Mot
thuong hiéu manh mé dugc xay dung tur nén tang
van hoa doanh nghiép ving chic sé& gitp doanh
nghiép phat trién bén viing, giit chan khach hang,
dbi tac va nhan vién. Vi vay, cac doanh nghiép can
nhén thirc rd tAm quan trong cua viéc xdy dung ca
thuong hi¢u va van héa doanh nghi¢p mot cach
déng bo dé tao dung strc manh canh tranh lau dai
trén thi truong.

2. Vai tro ciia truyén thong trong viéc lan t6a
van héa doanh nghiép va tao dung thuwong hi¢u

Truyén thong 14 qua trinh trao doi, chia sé thong
tin, kién thire, kinh nghiém, tu tudng, tinh cam... lién
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tuc giita hai hodc nhiéu ngudi nham ting cudng hiéu
biét 13n nhau, thay d6i nhan thirc, tién t6i diéu chinh
hanh vi va thai d6 phu hop véi nhu cau phat trién
cua ca nhan/ nhom/ cong ddng xi hoi (3). Truyén
thong c6 thé coi 1a “xuong sdng” trong viéc lan toa
van hoa doanh nghiép va tao dung thuong hiéu. Nho
vao cac cong cu truyén thong, doanh nghiép co6 the
gidi thiéu vé nhimg gia tri cot 161, st ménh va tam
nhin ctia minh t6i cong ching, ddi tac va nhan vién
mot cach 10 rang, dé tiép can. Viéc st dung truyén
thong khong chi gitp ting cuong sy nhan thirc vé
vin héa doanh nghiép ma con gitp cing cb 1ong tin
va sy ung ho tir khach hang, doi tac.

Truyén thong déng vai trd quan trong trong viéc
gi¢i thidu vin hoa doanh nghiép théng qua nhiéu
hinh thire khac nhau:

Truyén thong noi bo: La thong tin lién lac gitra
cac nha quan 1y chién lugc cua to chirc va cac bén
lién quan trong nodi bo td chire, duoc dua ra nham
thuc déy su gén két vé6i to chire, nhan thirc su thay
d6i moi truong va thau hiéu vé muc tiéu phat trién
cua no (4).

Truyén thong ndi bo dong vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh va duy tri van héa doanh
nghi¢p. ... Trong thoi dai thong tin, tai san ciia mot
t6 chirc bao gdm kién thirc va mdi quan hé cia
nhitng con ngudi trong t6 chirc d6. Hoat dong kinh
doanh cuia td chire bét dau tir thong tin/ nguyén lidu
dau vao, sir dung kha ning sang tao va tri tué cua doi
ngil dé xtr 1y thong tin/ nguyén liéu d6, nham tao ra
san pham, tao ra cac gia tri. Truyén théng noi bo 1a
qué trinh cdt 161 bén trong doanh nghiép dé cé thé
tao ra chudi cac gia tri nay” (5). Truyén thong ndi bo
cling gitip truyén tai cac thong diép van hoa cia
doanh nghiép dén timg nhan vién. Chang han, mot
chién dich truyén thong c6 thé dugc trién khai dé
chia sé cac cau chuyén thanh cong trong ndi bo, vé
nhitng nhan vién tiéu biéu hay nhing sang kién vin
hoa tich cuc, qua d6 khuyén khich moi ngudi thyuc
hién theo va gop phan xdy dung mot nén vin hoa
manh m& hon. Theo théng ké tir bao co thuong nién
cta We Are Social nam 2024, toan thé gi6i hién co
hon 5 ty nguoi st dung mang xa hoi, riéng Vi¢t Nam
¢ 73,3% dan sb st dung mang xa hdi véi thoi gian
trung binh mdi ngay 1a 2 gio 25 phit thude top 20
trén thé gidi. Pac biét gioi tré tai Viét Nam st dung
mang x3 hdi trung binh 7 gi mdi ngdy, kha cao trén
khu vuc va thé gidi. Cac trang mang xa hgi duoc st
dung nhiéu nhat 1a Facebook: 73,3%, YouTube
63,5% (6). T day, 6 thé thay, dbi v6i chién luoc
truyén thong nodi b clia cac t6 chire, dic biét ciia cac
doanh nghiép, kénh mang xa hoi va phuong tién di
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dong la nhing van dé ndi bat, can dau tu nghlen clu.
Hiéu va sir dung dugc tinh chat trung gian cua cac
phuong tién truyen thong sé& khién cho thong di¢p
n6i dung duoc truyén tai mot cach chinh xac, thuyét
phuc hon, dong thoi gia tang kha nang kiém soét cac
phuong tién truyén thong hiéu qua hon.

Ty ruyen thong déi ngoai: Trén pham vi rong,
“Truyén thong ddi ngoai 1a hoat dong c6 chu dich ciia
mot qudc gia huéng toi Chinh phu va nhan dan cac
quéc gia khac dé thong tin moi mat vé qubc gia minh,
nham xay dung hinh dnh qudc gia ¢ bén ngoai theo
cach ma quoc gia d6 mong mu6n” (7). Theo tac gia
Luong Ngoc Vinh, tnlyen thong d6i ngoai dugc hiéu
la “hoat dong truyen thong tong hop duoc thue hién
trén pham vi thé gidi nham cing ¢ va mo rong quan
h¢ cua DBang, Nha nudc, dan toc Viét Nam v6i ban
bé qudc t&” (8). Muc dich cua truyén thong ddi [ ngoai
la thye hién va dam bao quyen cong dan, quyén con
ngudi quy dinh tai Didu 25 Hién phap nudc Cong hoa
xa hdi chu nghia Viét Nam nam 2013: “Cong dan co
quyén tu do ngon luén, tu do bao chi, tiép can thong
tin, h6i hop, 1ap hoi, biéu tinh. Viéc thuc hién céac
quyen nay do phap luat quy dinh” (9).

6] goc dod tlep can trong pham vi nghién ctru cua
bai viét, truyén thong ddi ngoai duge hiéu 1a viéc
thong tin, gidi thiéu, quang ba nhling gia tri cua
doanh nghiép, to chirc ra bén ngoai. Truyén thong
dbi ngoai o vai tro hét sirc quan trong trong lan toa
van hoa va tao dung thuong hiéu cua doanh nghiép
trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0
dang ngay cang phat trién manh mé, tac dong nhleu
chiéu, sau rong dén moi mit ctia doi sdng kinh té -
xa hoi. Truyén thong d6i ngoai khong chi 14 cong cu
dé quang ba san phadm, ma con 1a phuong tién dé lan
toa cac gid tri vin héa doanh nghiép va cung cd
thuong hi¢u. Cac thong diép van hoa doanh nghiép
dugc truyén tai qua cac chién dich truyén thong doi
ngoai nhu PR, quang cdo va sy kién s& gitip xay
dung hinh anh moét doanh nghiép déang tin cay, co
trach nhiém xa hoi va mang lai gid tri cho cong ddng.

Thoéng qua truyén thong doi ngoai, cac doanh
nghiép c6 thé chia sé cac gia tri cot 16i ctia minh,
chéng han nhu cam két vé chat luwong san phém, sur
phat trién bén viing, hodc cac hoat dong vi cong
dong. Diéu nay khong chi gitp cung cb thuong hiéu
ma con gia tang sy trung thanh cua khach hang dbi
vGi san pham, dich vu cua cong ty.

Nhu véy, truyén thong déng vai tro cau ndi quan
trong gitta van hoa doanh nghi¢p va thuong hi¢u.
Truyén thong khong chi giup ndi bo doanh nghiép
hiéu va thuc hanh cac gia tri van héa ma con giup
khach hang va céng chung hiéu rd hon vé thuong



hiéu va cac gia tri ma n6 mang lai. Khi cac thong
diép van hoa dugc truyén tai hiéu qua qua cac kénh
truyén thong, ca nhan vién va khach hang s& cam
nhén dugce su chan thanh va cam két cia doanh
nghiép ddi vé6i cac gia tri c¢bt 16i cua minh. Truyén
thong chinh 14 chia khoa dé doanh nghiép c6 thé duy
tri sw nhat quan trong thong diép van hoa va thuong
hiéu, déng thoi gitip tao ra sy nhén dién manh mé
d6i v6i khach hang va cong dong.

3. Giai phap phat huy strc manh ciia truyén
thong trong viéc lan téa vin hoa doanh nghiép va
tao dung thwong hiéu

Trong ky nguyén sd, truyén thong di tré thanh
mot cong cu quan trong gitp doanh nghiép xay dung
va phat trién vin hoa doanh nghiép ciing nhu tao
dung thuong hiéu. Sttc manh cua truyén thong
khong chi giap doanh nghiép duy tri hinh anh va gia
tri cot 16i ma con két ndi doanh nghiép véi khach
hang, ddi tic va toan bo cong dong. Dé phat huy tdi
da stc manh nay, doanh nghiép can thuc hién mot
s6 giai phap nham dam bao sy lan téa hiéu qua cia
véan hoa doanh nghi¢p va thuong hiéu.

Thir nhdt, xdy dung chién lwoc truyén thong ré
rang va nhat qudn

Chién lugc truyén thong ctia doanh nghiép can
duoc thlet 1ap 16 rang va nhit quan véi chién lugc
phat trién van hoa doanh nghiép va thuong hi¢u. Mot
chlen lugce truyén thong khong chi phan anh cac gia
trj cbt 161 ma con phai phu hop voi muyc tiéu va tam
nhin dai han cua cong ty. Viéc truyén tai thong diép
phai bao dam tinh thong nhat trong tirng kénh truyén
thong tur cac cudc hop ndi bg, email, cac bai dang
trén mang xa hdi, cho dén quang céo va sy kién. Mot
chién luoc truyén thong viing chéc s& giup doanh
nghiép duy tri hinh anh nhat quan, tir d6 cing c6
thuong hi€u va gia tdng su tin cdy tur phia khach
hang cling nhu nhan vién.

Céc thong diép can duoc truyén tai mot cach rd
rang va dé hiéu, giup nhan vién cam nhan duoc gia
tri van hoa doanh nghiép, trong khi khach hang cling
hiéu dugc cam két cua thuong hi¢u dbi véi chat
lugng san pham, dich vu. Bé dam bao hiéu qua,
doanh nghiép can dinh ky xem xét va diéu chinh
chién luoc truyén thong dua trén tinh hinh thuc té va
nhu cau thay di cua thi trudng.

Thit hai, tdn dung truyén thong sé va cdc nén
tang mang xa hoi

Truyén thong sb va cac nén ting mang xd hoi da
va dang tr¢ thanh mot phan khong thé thiéu trong
chién lugc truyén thong cua cac doanh nghiép. Vi
kha ning tiép can rong 16n va tuong tac truc tiép véi
khach hang, truyén thong sé c6 thé gitip doanh
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nghi¢p khong chi lan téa van hoéa ma con tao dung
thuong hi€u manh mé.

Doanh nghiép c6 thé sir dung cac kénh mang x3
hoi nhu Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, hay
cac nén tang video nhu YouTube dé chia sé cac cau
chuyén vé van hoa, cac hoat dong cong ddng hay
nhirng gié tri ¢t 16i ma thuong hiéu mang lai. Viéc
chia sé cac cau chuyén vé su sang tao trong cong
viéc, cac chuong trinh dao tao phat trién nhan su,
cac dy 4n bén viing hay sy tham gia vao cac hoat
dong tu thién s€ giup khach hang va cong ching
nhan dién 13 nét hon vé vin hoa doanh nghiép, tir do
tao dung niém tin va sy gin két 1au dai.

Ngoai ra, cac nén tang mang xa hoi ciing 13 noi
gitip doanh nghiép dé dang tuwong tic v&i khach
hang. Thong qua cac binh luan, tin nhén truc tiép,
hodc cac cudc khao sat truc tuyén, doanh nghi¢p c6
thé thu thap ¥ kién phan hoi, hiéu dugc nhu cu cua
khéch hang va diéu chinh chién lugc mét cach linh
hoat. Mdi quan hé nay khong chi gitp cai thién san
pham va dich vu ma con cung ¢ thuong hiéu trong
mat khach hang.

Thir ba, tao dung trai nghiém khach hang va
nhan vién tich cuc

Trai nghiém khach hang va nhén vién 1a yéu to
quyét dinh trong viéc xay dung vin hoa doanh nghiép
va thuong hiéu. Khi nhan vién c6 trai nghiém t6t trong
mdi truong lam viéc, ho s€ trg thanh nhimg nguoi dai
dién xuét sic cho thuong hiéu, gitp truyén tai cac gia
tri ctia doanh nghiép mot cach tu nhién va hi¢u qua.
Tuong tu, trai nghiém khach hang t6t s& gitup xay dung
10ng trung thanh va su gan bo 1au dai voi thuong hiéu.

Truyén thong c6 thé dong vai trd quan trong trong
viéc chia sé va quang ba cac chuong trinh cham séc
khach hang, cac hoat dong ndi bd, cac su kién gén
két nhan vién hay cac du 4n cong dong ma doanh
nghi€p thuc hién. Mot chién lugc truyén thong noi
b6 hiéu qua khong chi gitip nhan vién hiéu rd hon vé
s ménh va gia tri van hoa cua doanh nghiép, ma con
gitip tao ra mot khong gian 1am viéc day cam hung
va sang tao. Khi nhan vién cam nhén dugc sy quan
tam va gia tri ma doanh nghi¢p danh cho ho, ho s€
tu nguyén tré thanh nhitng nguoi truyén cam hing
va dai dién t6t cho thuong hiéu. Poi voi khach hang,
cac chuong trinh truyen thong hudng téi ho can tao
ra nhiing trai nghiém an tugng va dang nhg, ching
han nhu cac sy kién trai nghiém san pham, dich vu,
cac cudc thi sang tao, hodc cac hoat dong cong dong.
Nhiing trai nghiém nay khong chi lam tang muc d
nhan dién thuong hiéu ma con giup khang dinh cam
két ciia doanh nghiép d6i voi chat lwong va gia tri
cbt 151 ciia minh.
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Thir tw, do lwong hiéu qua truyen thong

Dé dam bao rang chién luogc truyén théng phat huy
hiéu qua trong viéc xay dung va lan tda van hoa doanh
nghiép cling nhu tao dung thuong hiéu, viéc do luong
hiéu qua 14 rat can thiét. Cac cong cu phén tich dir licu
nhu Google Analytics, cac nén tang truyén thong xa
hoi, hay cac phan mém khao sat khach hang giup
doanh nghiép thu thép thong tin va phan tich hi€u qua
clia timg chién Iugc, chién dich truyén thong.

Viéc danh gia tac dong cua cac chién dich truyén
thong s€ glup doanh nghiép nhén dién dugc nhiing
yéu | t6 can cai thién, dicu chinh chién lugc kip thoi
va toi uu hoa cac kénh truyén théng sao cho phu hop
v&1 muc tiéu va gia tri van héa doanh nghiép. Mot
chién lugc truyén thong thanh cong khong chi 1a viéc
truyén tai thong diép ma con phai tao ra nhimg hiéu
qua do luong rd rang, tir viéc gia tang nhan dién
thuong hiéu dén viéc xay dung mbi quan hé lau dai
voi khach hang va nhan vién.

Tom lai, viéc phat huy sirc manh cua truyén thong
trong viéc lan téa van hoa doanh nghiép va tao dung
thuong hiéu doi hoi mot chién luge toan dién, nhat
quan va hi¢u qua. Bing cach xdy dung chlen lugc
truyen thong rd rang, tan dung truyén thong sb va cac
nén tang mang xa hoi, tao dung trai nghiém khach
hang va nhén vién tich cuc, dong thoi do ludng va
danh gi4 hiéu qua truyén thong, doanh nghiép sé& co
thé xay dung duoc mét thuong hiéu manh mé, ben
vimg va gin két véi moi déi twong lién quan. Truyén
thong la cong cu vo cung quan trong trong viéc lan
toa van hoa doanh nghi€p va tao dung thuong hi¢u.
N6 khong chi giup xay dung mdt nén tang vimg chic
cho t6 chirc ma con gitip doanh nghiép két ndi voi
khach hang, tao ra sy khdc biét trong long cong chung.
Dé dat dugc hidu qua t01 da, doanh nghiép can xay
dung mot chién luge truyen thong nhét quan, tan dung
t6i da cac kénh truyén thong sd, va ludn chu trong dén

viéc tao ra nhitng trai nghiém tich cuc cho khach hang
va nhan vién. Sirc manh cua truyén thong s& giup
doanh nghiép phat trién bén viing va khing dinh vi
thé ciia minh trén thi truong m
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