
1. Đặt vấn đề 
Ngày 11-2-2021, Thủ tướng Chính phủ tiếp tục 

ban hành Quyết định số 206/QĐ-TTg phê duyệt 
Chương trình chuyển đổi số ngành Thư viện đến 
năm 2025, định hướng đến năm 2030 nhằm định 
hướng tổ chức hoạt động thư viện tiếp tục phát triển 
đồng bộ với các ngành, lĩnh vực trong chính sách 
chuyển đổi số quốc gia của Chính phủ. Tại mục 2, 
điều 1, khoản a của Quyết định 206 có nhấn mạnh 
đến việc nâng cao nhận thức của các cấp lãnh đạo 
và người làm công tác thư viện từ Trung ương đến 
địa phương về vai trò quan trọng và yêu cầu sớm 
triển khai chuyển đổi số ngành Thư viện đồng bộ với 
chuyển đổi số ngành VHTTDL (bảo tàng, di sản, du 
lịch...) nhằm xây dựng hệ sinh thái số với nội dung 
sâu sắc, đa dạng, cách thức tổ chức, khai thác tài 
nguyên và sản phẩm thông tin, tiện ích và dịch vụ 
phong phú, sinh động, đáp ứng nhu cầu của mọi 
người dân trong nền kinh tế số, xã hội số. 

Tại Hội nghị Thường trực Chính phủ về chuyển 
đổi số với Bộ trưởng, Trưởng ngành, Chủ tịch 
UBND các tỉnh, thành phố do Thủ tướng Phạm 
Minh Chính chủ trì vào ngày 19-7-2024, các báo 

cáo, ý kiến phát biểu của đại biểu thống nhất đánh 
giá có 8 kết quả nổi bật trong chuyển đổi số thời gian 
qua. Trong đó, công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành 
và tổ chức thực hiện được triển khai quyết liệt, đồng 
bộ với quyết tâm cao từ Trung ương đến cơ sở; nhận 
thức và hành động về chuyển đổi số quốc gia tiếp 
tục chuyển biến tích cực, có sự lan tỏa ở các cấp, các 
ngành, các địa phương, nhất là người đứng đầu; có 
sự hưởng ứng và tham gia nhiệt tình của các tổ chức 
đoàn thể như thanh niên, sinh viên, công đoàn, nông 
dân, phụ nữ, cựu chiến binh.  

Ngày 22-12-2024, Tổng Bí thư Tô Lâm ký ban 
hành Nghị quyết số 57-NQ/TW của Bộ Chính trị về 
đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng 
tạo và chuyển đổi số quốc gia. Quan điểm chỉ đạo 
của Nghị quyết: Phát triển khoa học, công nghệ, đổi 
mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia là đột phá 
quan trọng hàng đầu, là động lực chính để phát triển 
nhanh lực lượng sản xuất hiện đại, hoàn thiện quan 
hệ sản xuất, đổi mới phương thức quản trị quốc gia, 
phát triển kinh tế, xã hội, ngăn chặn nguy cơ tụt hậu, 
đưa đất nước phát triển bứt phá, giàu mạnh trong kỷ 
nguyên mới. 
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Tóm tắt: Bài báo phân tích vai trò của lãnh đạo thư viện trong quá trình chuyển đổi số ngành Thư viện 
Việt Nam, nhấn mạnh các nhiệm vụ cốt lõi như định hướng chiến lược, quản lý thay đổi và phát triển đội 
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thức và cơ hội mà lãnh đạo thư viện phải đối mặt. Lãnh đạo thư viện là nhân tố quyết định trong việc thúc 
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Thư viện - trung tâm trí tuệ, nơi lưu giữ và bảo 
tồn thông tin, tri thức quý giá của nhân loại qua mọi 
thời đại. Thư viện không chỉ đóng vai trò là nơi 
cung cấp, lan tỏa và truyền bá tài nguyên thông tin 
mà còn là cầu nối giữa con người với tri thức, công 
nghệ và cộng đồng. Với chức năng thông tin, văn 
hóa, giáo dục… thư viện hỗ trợ tích cực vào quá 
trình học tập, nghiên cứu, phục vụ lao động sản 
xuất, mở rộng tri thức và giải trí, góp phần quan 
trọng vào sự phát triển bền vững của đất nước trên 
các lĩnh vực chính trị, kinh tế, văn hóa, giáo dục và 
xã hội… Trong bối cảnh chuyển đổi số, các thư 
viện đang chuyển đổi từ chức năng lưu trữ truyền 
thống sang quản lý, bảo tồn và khai thác dữ liệu số, 
từ mô hình hoạt động truyền thống sang môi trường 
số để đáp ứng nhu cầu mới của người dùng, phù 
hợp với một xã hội ngày càng được định hướng bởi 
công nghệ và trí tuệ nhân tạo AI.  

Thực tế chuyển đổi số ngành Thư viện đang đối 
mặt với nhiều thách thức như thiếu hụt hạ tầng công 
nghệ, kỹ năng số của nhân viên hạn chế và sự thay 
đổi nhu cầu của người dùng. Đặc biệt hơn, vai trò của 
lãnh đạo thư viện trong việc giải quyết những thách 
thức này là một vấn đề thực tiễn cần được nghiên cứu. 
Vậy ngành Thư viện có thực hiện chuyển đổi số thành 
công hay không, chúng ta không chỉ nhìn nhận kết 
quả của chuyển đổi số là việc áp dụng công nghệ, mà 
cần nhìn nhận đây là một quá trình thay đổi tư duy, 
thay đổi quy trình và chiến lược phát triển ở mỗi cá 
nhân, tổ chức của ngành. Khẳng định vai trò quan 
trọng của lãnh đạo thư viện là yếu tố quyết định trong 
chuyển đổi số, đặc biệt trong bối cảnh Việt Nam với 
nhiều thách thức và cơ hội đặc thù.  

2. Tổng quan về vấn đề nghiên cứu 
Trong bài viết Leading Change: Why 

Transformation Efforts Fail (Dẫn đầu sự thay đổi: 
Tại sao những nỗ lực chuyển đổi lại thất bại ), John 
P. Kotter nhấn mạnh, vai trò trung tâm của lãnh đạo 
là dẫn dắt quá trình thay đổi một cách chủ động, có 
hệ thống và bền vững. Theo ông, nhiều nỗ lực cải tổ 
trong tổ chức thất bại không phải vì thiếu tầm nhìn 
chiến lược, mà vì thiếu một quá trình lãnh đạo hiệu 
quả trong việc quản trị sự thay đổi. Kotter đề xuất 8 
bước chuyển đổi như một mô hình chuẩn mực để 
lãnh đạo thay đổi thành công. Trong đó, người lãnh 
đạo đóng vai trò then chốt ở các điểm sau: thiết lập 
cảm giác cấp bách; hình thành một liên minh lãnh 
đạo mạnh mẽ; tạo dựng tầm nhìn; truyền thông tầm 
nhìn; trao quyền hành động cho người khác; tạo ra 
những thành tựu ngắn hạn; củng cố thành tựu lâu dài; 
thể chế hóa các cách tiếp cận mới.  

Theo Raed Mohammed Mubarak Saleh và cộng 
sự, lãnh đạo là yếu tố bắt buộc trong môi trường làm 
việc cạnh tranh toàn cầu hiện nay. Do đó, mỗi tổ 
chức đều cần một nhà lãnh đạo có khả năng hiểu và 
xử lý được sự phức tạp của thế giới hiện đại. Vì vậy, 
người lãnh đạo cần không ngừng nâng cao chất 
lượng tri thức liên quan đến lãnh đạo, đồng thời vận 
dụng hiệu quả kiến thức đó vào lĩnh vực mà họ đang 
đóng góp. 

Le, B.P. khảo sát 14 lãnh đạo cấp cao tại các thư 
viện đại học ở Mỹ và có phát hiện: 5 thách thức lớn 
nhất là làm thế nào để chứng minh các giá trị của thư 
viện với cộng đồng trường đại học; vận hành thư 
viện trong điều kiện tài chính không chắc chắn; cải 
tạo các cơ sở thư viện lỗi thời để đáp ứng các dịch 
vụ mới; tạo sự cân bằng giữa tài liệu kỹ thuật số và 
tài liệu in, duy trì đào tạo và cập nhật cho nhân viên 
thư viện. 5 thuộc tính lãnh đạo thư viện học thuật 
thiết yếu hàng đầu là: tầm nhìn, tính chính trực, kỹ 
năng quản lý, hợp tác và giao tiếp. 5 cách tốt nhất để 
có được những kỹ năng này bao gồm nhu cầu có 
người cố vấn, tham gia các chương trình phát triển 
khả năng lãnh đạo, tích lũy kinh nghiệm lãnh đạo 
thư viện thực tế, tìm kiếm các vai trò lãnh đạo và 
hiểu rõ bản thân.  

Bài viết Competencies of strategic leadership in 
an academic library during a digital era (Năng lực 
lãnh đạo chiến lược trong thư viện học thuật trong 
kỷ nguyên số) của Magagula, M. P. & Kanyangale, 
M. sử dụng phương pháp tiếp cận định tính, thu thập 
dữ liệu phỏng vấn từ 9 thành viên nhóm quản lý cấp 
cao của một thư viện học thuật và phân tích dữ liệu 
bằng phương pháp phân tích theo chủ đề. Những 
phát hiện chính của nghiên cứu xác định 8 năng lực 
chính: cảm nhận và làm rõ định hướng chiến lược, 
tư duy chiến lược, sự xuất sắc chung và tập thể, tạo 
ra và củng cố sự liên kết chiến lược, tận dụng trình 
độ công nghệ để tăng năng suất, sự linh hoạt trong 
lãnh đạo, phát triển con người và chương trình để 
điều hướng thay đổi kỹ thuật số và lãnh đạo điện tử 
của các nhóm kết hợp. Dựa trên những phát hiện này, 
một khuôn khổ năng lực cho vai trò lãnh đạo chiến 
lược của một thư viện học thuật trong kỷ nguyên số 
được đề xuất, giúp các nhà lãnh đạo chiến lược, quản 
lý tài năng và quản lý tuyến có thể sử dụng một 
khuôn khổ để xác định năng lực và những thiếu sót 
quan trọng để phát triển các nhà lãnh đạo chiến lược 
xúc tác tương lai trong các thư viện học thuật, đặc 
biệt là trong kỷ nguyên số. 

Deanna Marcum trong bài viết Library 
Leadership for the Digital Age (Lãnh đạo thư viện 
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trong thời đại số) đã chỉ ra rằng: Trong kỷ nguyên 
số, vai trò lãnh đạo thư viện cũng đòi hỏi phải được 
tái định hình. Đặc biệt, tôi quan tâm đến vai trò lãnh 
đạo cấp điều hành, bởi lẽ phần lớn những người đang 
được cân nhắc cho các vị trí này vẫn còn gắn bó nhất 
định với mô hình thư viện in ấn truyền thống, trong 
khi họ lại được giao trọng trách xây dựng và truyền 
đạt sứ mệnh, tầm nhìn của thư viện số. Bên cạnh đó, 
đa số các nhà lãnh đạo này đã được đào tạo với trọng 
tâm là quản lý bộ sưu tập mang tính địa phương, 
trong khi bối cảnh hiện nay đòi hỏi một tư duy mở 
rộng ở quy mô quốc gia, thậm chí toàn cầu. Sự thay 
đổi căn bản trong tư duy này không chỉ mang tính 
tất yếu, mà còn yêu cầu một mô hình lãnh đạo hoàn 
toàn khác biệt - mô hình phù hợp với tính chất kết 
nối, phân tán, linh hoạt và đổi mới liên tục của môi 
trường thư viện số hiện đại.  

Bàn về vai trò của lãnh đạo thư viện Việt Nam, 
trong bài viết Library as a learning organization: 
the influence of leadership skills on organizational 
citizenship behavior at Vietnamese libraries (Thư 
viện như một tổ chức học tập: ảnh hưởng của kỹ 
năng lãnh đạo đến hành vi công dân tổ chức tại 
các thư viện Việt Nam), tác giả Trần Nguyễn Hoàng 
Quân nghiên cứu định lượng với 356 cán bộ thư viện 
Việt Nam, phân tích tác động của kỹ năng lãnh đạo 
(như kỹ năng kỹ thuật, con người, tư duy) lên hành 
vi công dân tổ chức (OCB), với vai trò trung gian 
của văn hóa quan liêu. 

3. Vai trò của lãnh đạo thư viện trong chuyển 
đổi số ngành Thư viện Việt Nam 

Trong kỷ nguyên số, các thư viện Việt Nam đang 
đứng trước yêu cầu cấp thiết phải chuyển đổi mô 
hình hoạt động, từ cách tiếp cận truyền thống sang 
tích hợp các công nghệ hiện đại, nhằm đáp ứng nhu 
cầu ngày càng đa dạng của người dùng tin. Trong 
tiến trình này, vai trò của người lãnh đạo giữ vị trí 
then chốt, không chỉ là người quản lý hành chính mà 
còn là người dẫn dắt tầm nhìn, tạo động lực, định 
hình chiến lược và quản trị sự thay đổi.  
Định hướng chiến lược và tầm nhìn chuyển đổi số 
Lãnh đạo thư viện có trách nhiệm xây dựng tầm 

nhìn chiến lược cho chuyển đổi số, phù hợp với định 
hướng phát triển của tổ chức (trường đại học, địa 
phương, bộ ngành...). Họ cần xác định rõ mục tiêu 
dài hạn, mức độ chuyển đổi phù hợp với năng lực tổ 
chức và các giai đoạn ưu tiên. Theo Kotter, lãnh đạo 
hiệu quả trong giai đoạn chuyển đổi cần thiết lập 
được cảm giác cấp bách, hình thành liên minh lãnh 
đạo, xây dựng và truyền đạt tầm nhìn rõ ràng. Ở Việt 
Nam, điều này càng quan trọng trong bối cảnh đa số 

nhân sự thư viện còn quen với mô hình vận hành 
truyền thống. Người lãnh đạo cần khởi tạo tầm nhìn 
số, làm rõ lợi ích và thúc đẩy sự đồng thuận tổ chức. 

Thúc đẩy đổi mới và ứng dụng công nghệ 
Trong chuyển đổi số, một trong những vai trò cốt 

lõi của lãnh đạo là dẫn dắt quá trình đổi mới công 
nghệ, từ ứng dụng hệ thống quản lý thư viện tích 
hợp, số hóa tài liệu, phát triển thư viện số, đến triển 
khai dịch vụ truy cập mở và dữ liệu lớn. 

Tại Việt Nam, vai trò này đặc biệt quan trọng khi 
nhiều thư viện còn hạn chế trong tiếp cận công nghệ 
và thiếu nhân sự chuyên trách công nghệ thông tin. 
Người lãnh đạo phải tạo động lực đổi mới, thúc đẩy 
sự học hỏi và đảm bảo hạ tầng công nghệ phù hợp 
với mục tiêu số hóa.  

Quản trị con người và phát triển năng lực nhân sự 
Chuyển đổi số không chỉ là sự thay đổi công nghệ 

mà còn là thay đổi con người, thói quen, và năng lực 
tổ chức. Vì vậy, lãnh đạo thư viện cần quan tâm 
đến việc xây dựng đội ngũ nhân sự linh hoạt, có kỹ 
năng số, tư duy đổi mới và thái độ chủ động. 

Lãnh đạo cần đóng vai trò như người huấn luyện, 
người cố vấn và người tạo điều kiện. Việc đào tạo 
liên tục, tổ chức cộng đồng thực hành và truyền cảm 
hứng học tập suốt đời là những chiến lược thiết yếu 
để duy trì sự thích nghi trong môi trường số thay đổi 
nhanh chóng. 
Điều phối nguồn lực và tạo lập liên minh chuyển đổi 
Chuyển đổi số đòi hỏi sự đầu tư về tài chính, 

nhân lực và công nghệ. Lãnh đạo thư viện cần 
có năng lực điều phối nguồn lực hiệu quả, thiết lập 
mối quan hệ với các bên liên quan (như ban giám 
hiệu, đơn vị công nghệ thông tin, nhà cung cấp, cơ 
quan quản lý...) nhằm huy động hỗ trợ chính sách, 
ngân sách và kỹ thuật. 
Ở Việt Nam, thách thức này đặc biệt nổi bật do 

ngân sách thư viện thường hạn chế và vị thế tổ chức 
còn chưa cao. Vai trò người lãnh đạo là xây dựng 
tiếng nói chiến lược cho thư viện, chứng minh giá 
trị và khả năng đóng góp của thư viện trong quá trình 
chuyển đổi số của toàn ngành giáo dục, nghiên cứu 
và văn hóa đọc. 

Thích nghi văn hóa và chuyển hóa mô hình lãnh đạo 
Từ nghiên cứu của O’Dwyer và cộng sự, có thể 

thấy rằng, mô hình lãnh đạo phương Tây nhấn mạnh 
trao quyền, tự chủ khi áp dụng tại Việt Nam thường 
gặp khó khăn do sự lệ thuộc vào văn hóa chỉ đạo 
truyền thống. Do đó, lãnh đạo thư viện cần biết kết 
hợp linh hoạt giữa phong cách chỉ đạo và hỗ trợ, vừa 
giữ vai trò định hướng rõ ràng, vừa dần xây dựng 
văn hóa chủ động và sáng tạo trong tổ chức.  
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Đo lường và duy trì kết quả chuyển đổi số 
Vai trò lãnh đạo bao gồm việc giám sát quá trình 

chuyển đổi số, đánh giá hiệu quả và điều chỉnh chiến 
lược kịp thời. Những công cụ như chỉ số sử dụng tài 
nguyên số, mức độ hài lòng của người dùng, mức độ 
sẵn sàng công nghệ của nhân viên… cần được sử 
dụng để theo dõi tiến độ và điều chỉnh lộ trình phù 
hợp. Người lãnh đạo không chỉ cần khởi xướng mà 
còn phải duy trì động lực thay đổi, củng cố thành tựu 
từng giai đoạn, tránh hiện tượng “chuyển đổi hình 
thức” hoặc “số hóa nửa vời”. 

4. Kết luận và khuyến nghị 
Chuyển đổi số trong ngành Thư viện Việt Nam 

không chỉ là xu thế tất yếu mà còn là một nhiệm vụ 
chiến lược nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ, tăng 
cường khả năng tiếp cận tri thức và tái định vị vai 
trò của thư viện trong bối cảnh giáo dục và nghiên 
cứu hiện đại. Trong tiến trình này, lãnh đạo thư viện 
đóng vai trò trung tâm, giữ vị trí như một “tác nhân 
thay đổi”, người xây dựng tầm nhìn số, thúc đẩy đổi 
mới, điều phối nguồn lực, phát triển nhân sự và 
chuyển hóa mô hình quản trị phù hợp với đặc thù 
văn hóa tổ chức. 

Dựa trên phân tích vai trò lãnh đạo thư viện Việt 
Nam trong chuyển đổi số, tác giả đề xuất một số 
khuyến nghị sau: Xây dựng tầm nhìn chiến lược số 
cấp thư viện: các thư viện cần có kế hoạch phát triển 
chuyển đổi số cụ thể, có sự tham gia và dẫn dắt trực 
tiếp từ lãnh đạo cấp cao; Phát triển năng lực số cho 
lãnh đạo và nhân viên thư viện: thường xuyên tổ 
chức đào tạo kỹ năng công nghệ, kỹ năng lãnh đạo 
đổi mới, kỹ năng quản lý thay đổi cho đội ngũ thư 
viện; Áp dụng mô hình lãnh đạo kết hợp: khuyến 
khích lãnh đạo chuyển đổi, nhưng đồng thời vẫn duy 
trì tính định hướng rõ ràng, phù hợp với đặc thù văn 
hóa Việt Nam; Tăng cường truyền thông nội bộ và 
bên ngoài giúp nhân viên hiểu rõ mục tiêu chuyển 
đổi số, từ đó tạo sự đồng thuận và cam kết hành 
động; Tạo lập liên minh chiến lược trong và ngoài 
tổ chức: Kết nối lãnh đạo thư viện với các đơn vị 
công nghệ, nhà cung cấp giải pháp số, các hiệp hội 
nghề nghiệp để tăng cường nguồn lực và kinh 
nghiệm triển khai (1) 
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