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Tém tit: Bai bdo phdn tich vai tro cia lanh dao thie vién trong qud trinh chuyén doi s6 nganh Thie vién
Viét Nam, nhan manh cdc nhiém vu cot 16i nhu dinh huong chién luoc, quan ly thay déi va phat trién doi
ngii nhdn lee. Bai viét sir dung phwong phdp thu thdp, phén tich va tong hop tai liéu dé chi ra nhing thach
thuee va co hogi ma lanh dao thw vién phai doz mat Lanh dao thu vién la nhan to quyet dinh trong vigc thiic
day cong nghé, can vieot qua cdc rdo can vé nguon lye va ky nang Twr do, bai vzet ciing dé xudt cdc khuyén
nghi nham ndng cao nang lwc lanh dao thuw vién, gép phan thiic day chuyén doi sé thanh cong tai Viét Nam.

Tur khoa: 1anh dao thu vién, vai tro 1anh dao, 1anh dao chuyén doi, chuyén ddi sb, nganh Thu vién Viét Nam.

Abstract: The article analyzes the role of library leadership in the digital transformation of Vietnam's
library sector, emphasizing core responsibilities such as strategic orientation, change management, and
workforce development. It employs methods of data collection, analysis, and literature synthesis to identify
the challenges and opportunities faced by library leaders. Library leadership is a decisive factor in driving
technological advancement and must overcome barriers related to resources and skills. Based on these
findings, the article also offers recommendations to enhance leadership capacity, thereby contributing to

the successful digital transformation of libraries in Vietnam.
Keywords: library leadership, leadership roles, transformational leadership, digital transformation,

Vietnam library sector.

1. Pit van dé

Ngdy 11-2-2021, Thu tuéng Chinh phi tiép tuc
ban hanh Quyét dlnh sb 206/Qb-TTg phé duyét
Churong trinh chuyén doi s6 nganh Thu vién dén
nam 2025, dinh hwéng dén ndm 2030 nhiam dinh
hudng t6 chirc hoat dong thu vién tiép tuc phat trién
ddng bo véi cac nganh, linh vuc trong chinh sach
chuyén déi sé qubc gia cua Chinh phi. Tai muc 2,
diéu 1, khoan a cta Quyét dinh 206 c6 nhin manh
dén viéc nang cao nhén thic cta cac cap lanh dao
va nguoi lam cong tac thu vién tir Trung uvong dén
dia phuong v€ vai tro quan trong va yéu cau sém
trién khai chuyén d6i s6 nganh Thu vién dong bo véi
chuyén d6i sb nganh VHTTDL (béo tang, di san, du
lich...) nham xay dung hé sinh thai s6 v&i ndi dung
sdu sic, da dang, cach thirc to chirc, khai thac tai
nguyén va san pham thong tin, tién ich va dich vu
phong phu, sinh dong, dap ung nhu cau cua moi
nguoi dan trong nén kinh té s6, xa hdi so.

Tai Hoi nghi Thuong tryc Chinh phii vé chuyén
doi sb véi Bo trudng, Truong nganh, Chu tich
UBND céc tinh, thanh phd do Thii tuéng Pham
Minh Chinh chu tri vao ngay 19-7-2024, cac bao
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c40, ¥ kién phat biéu cua dai biéu thong nhit danh
gia c6 8 két qua ndi bat trong chuyén doi s6 thoi gian
qua. Trong do, cong tac 1anh dao, chi dao, didu hanh
va to chirc thyc hién dugc trién khai quyét liét, dong
bd v6i quyét tim cao tir Trung wong den co s0; nhan
thirc va hanh dong vé chuyén dbi s6 qudc gia tiép
tuc chuyén bién tich cuc, c6 sy lan téa & cac cap, cac
nganh, cic dia phuong, nhét 1a nguoi dimg dau; co
sw hudng tmg va tham gia nhiét tinh cia cac to chic
doan thé nhu thanh nién, sinh vién, cong doan, ndng
dan, phu nit, cyu chién binh.

Ngay 22-12-2024, Tong Bi thu T6 Lam ky ban
hanh Nghi quyét 50 57-NQ/TW ciia BO Chinh tri vé
dot pha phat: trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyen dbi s6 quoc gia. Quan diém chi dao
cua Nghi quyet. Phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
moi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia 1a dot pha
quan trong hang dau, 1a dong lyc chinh dé phat trién
nhanh lyc luong san xudt hién dai, hoan thién quan
h¢ san xuat doi mdi phuong thirc quan tri qudc gia,
phat trién kinh té, xa hoi, ngan chan nguy co tut hau,
dua dat nudc phat trién but pha, giau manh trong ky
nguyén moi.

* TS, Khoa Théng tin - Thw vién, Trwong Pai hoc Khoa
hoc Xa héi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha N6i



Thu vién - trung tam tri tug, noi luu gitr va bao
ton thong tin, tri thirc quy gia cua nhan loai qua moi
thoi dai. Thu vién khong chi dong vai tro 1a noi
cung cap, lan toa va truyén ba tai nguyén thong tin
ma con 1a cau ndi gitra con ngudi véi tri thie, cong
nghé va cong dong. Vi chirc ning thong tin, vin
hoéa, gido duc... thu vién hd trg tich cuc vao qua
trinh hoc tap, nghién ctru, phuc vu lao dong san
Xuat mo rong tri thuc va giai tri, gop phan quan
trong vao su phat trién bén ving cua dat nudc trén
cac linh vuc chinh tri, kinh te, van hoa, gido duc va
x4 hoi... Trong bdi canh chuyén ddi sb, cac thu
vién dang chuyén dbi tir chirc niang lwu trit truyén
thong sang quén 1y, bao ton va khai thac dir ligu so,
tor md hinh hoat dong tmyen thdng sang moi truong
s6 dé dap ng nhu cau méi ciia ngudi dung, phi
hop voi mdt xa héi ngay cang duoc dinh hudng bdi
cong ngh¢ va tri tué nhan tao Al

Thuyc té chuyén d6i s6 nganh Thu vién dang dbi
mit voi nhiéu thach thirc nhu thiéu hut ha ting cong
nghé, k¥ ning s6 ctia nhan vién han ché va su thay
d6i nhu cu ctia ngudi ding. Dic biét hon, vai tro cua
lanh dao thu vién trong viéc giai quyét nhiing thach
thirc ny 1a mot van dé thuc tién can duoc nghién ciru.
Vay nganh Thur vién c6 thyc hién chuyén doi s thanh
cong hay khong, ching ta khong chi nhin nhan két
qua cua chuyén dbi s6 1a viéc ap dung cong ngh¢, ma
can nhin nhén day 1a mot qua trinh thay doi tu duy,
thay d01 quy trinh va chién lugc phat trién & mdi ca
nhan, to chirc ctia nganh. Khang dinh vai tro quan
trong ctia lanh dao thu vién 1a yéu to quyét dinh trong
chuyén ddi s, dic biét trong bdi canh Viét Nam véi
nhiéu théch thirc va co hdi ddc thu.

2. Téng quan vé vin dé nghién ctru

Trong bai viét Leading  Change: Why
Transformation Efforts Fail (Dan ddu suw thay déi:
Tai sao nhitng né lyc chuyén déi lgi thét bai ), John
P. Kotter nhdn manh, vai tro trung tam cua lanh dao
1a dan dat qué trinh thay ddi mot cach chu dong, co
hé thong va bén ving. Theo 6ng, nhiéu nd lyc cai to
trong t6 chirc that bai khong phai vi thiéu tim nhin
chién Iuoc, ma vi thiéu mot qua trinh lanh dao hi¢u
qua trong viéc quan tri sy thay dbi. Kotter d& xuét 8
budc chuyén d6i nhu mot moé hinh chuan myc dé
lanh dao thay ddi thanh cong. Trong d6, nguoi lanh
dao dong vai tro then chét ¢ cac diém sau: thiét 1ap
cam giac cip bach; hinh thanh mét lién minh lanh
dao manh m¢; tao dung tam nhin; truyén thong tam
nhin; trao quyén hanh dong cho nguoi khac; tao ra
nhiing thanh tyu ngén han; cung c6 thanh tyu lau dai;
thé ché hoa cac cach tiép can méi.
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Theo Raed Mohammed Mubarak Saleh va cong
su, lanh dao 1a yéu tb bt budc trong moi trudong lam
viéc canh tranh toan ciu hién nay. Do do, mdi td
chirc déu cdn mot nha lanh dao c6 kha ning hiéu va
xu ly duogc su phtic tap cua thé gi61 hién dai. Vi vay,
ngudi lanh dao can khong ngimg nang cao chat
luong tri thire lién quan dén 1anh dao, dong thoi van
dung hiéu qua kién thirc d6 vao linh vuc ma ho dang
dong gop.

Le, B.P. khao sat 14 1anh dao cép cao tai cac thu
vién dai hoc & My va c6 phat hién: 5 thach thuc lon
nhét 13 1am thé nao dé chimg minh céc gié tri cia thu
vién v6i cong dong truong dai hoc; van hanh thu
vién trong diéu kién tai chinh khong chic chin; cai
tao cc co s& thu vién 15i thoi dé dap ung cac dich
vu méi; tao sy can bang gitra tai liéu k¥ thuat sé va
tai li¢u in, duy tri dao tao va cap nhat cho nhan vién
thu vién. 5 thudc tinh 1anh dao thu vién hoc thuat
thiét yéu hang dau 1a: tim nhin, tinh chinh tryc, k¥
ning quan 1y, hop tac va giao tiép. 5 cach t6t nhét dé
c¢6 dugc nhiing ky nang nay bao gém nhu cau co
nguoi ¢d van, tham gia cac chuong trinh phat trién
kha nang lanh dao, tich liy kinh nghiém lanh dao
thu vién thyc té, tim kiém cac vai tro lanh dao va
hiéu rd ban than.

Bai viét Competencies of strategic leadership in
an academic library during a digital era (Ndng luc
lanh dao chién lwgc trong thu vién hoc thudt trong
ky nguyén sé) cua Magagula, M. P. & Kanyangale,
M. str dung phuong phap tiép can dinh tinh, thu thap
dir liéu phong van tur 9 thanh vién nhom quan ly cap
cao cta mot thu vién hoc thuat va phan tich dir liéu
bang phuong phap phan tich theo chu dé. Nhiing
phat hién chinh cua nghién ctru xac dinh 8 nang luc
chinh: cdm nhan va lam rd dinh hudng chién luoc,
tu duy chién luge, sy xuét sic chung va tép thé, tao
ra va ciing c¢d sy lién két chién lugc, tan dung trinh
d6 cong nghé dé ting nang sudt, su linh hoat trong
lanh dao, phat trién con ngudi va chuong trinh dé
diéu huong thay ddi k¥ thuat sb va lanh dao dién tir
ctia cac nhom két hop. Duya trén nhing phat hién nay,
mot khuon khé ning luc cho vai trd lanh dao chién
luge cua mot thu vién hoc thudt trong ky nguyén 5O
duoc dé xudt, gitip cac nha lanh dao chién luoc, quan
1y tai nang va quan 1y tuyén co thé sir dung mot
khuon khé dé xac dinh ning lyc va nhing thiéu sot
quan trong dé phat trién cac nha lanh dao chién lugc
xUc tac tuong lai trong cac thu vién hoc thuat, dac
biét 1a trong ky nguyén sb.

Deanna Marcum trong bai viét Library
Leadership for the Digital Age (Lanh dao thu vién
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trong thoi dai s6) da chi ra rang: Trong ky nguyén
sé, vai tro lanh dao thu vién cling doi hoi phai dugc
tai dinh hinh. Dac biét, t61 quan tim dén vai tro lanh
dao cap diéu hanh, boi 18 phan 16n nhing ngudi dang
duoc can nhéc cho cac vi tri nay van con gan bo nhét
dinh v6i mo hinh thu vién in 4n truyén thong, trong
khi ho lai duoc giao trong trach xay du’ng va truyén
dat sir ménh, tam nhin cta thu vién s6. Bén canh do,
da sd cc nha lanh dao nay da dugc dao tao voi trong
tam la quan ly bd suu tdp mang tinh dia phuong,
trong khi bbi canh hién nay doi héi mot tu duy mo
rong & quy md qudc gia, tham chi toan cau. Sy thay
d6i can ban trong tur duy nay khong chi mang tinh
tat yéu, ma con yéu cdu mot mé hinh lanh dao hoan
toan khac biét - mo hinh pht hop véi tinh chat két
nbi, phan tan, linh hoat va ddi méi lién tuc ciia moi
truong thu vién s6 hién dai.

Ban vé vai tro cta lanh dao thu vién Viét Nam,
trong bai viét Library as a learning organization:
the influence of leadership skills on organizational
citizenship behavior at Vietnamese libraries (Thw
vién nhw mjt té chirc hoc tp: anh hwong cia ky
nang linh dao dén hanh vi cong din 16 chire tai
cdc thw vign Viét Nam), tac gia Tran Nguyén Hoang
Quan nghién ctru dinh lugng voi 356 can bd thu vién
Viét Nam, phan tich tac dong cta k¥ nang lanh dao
(nhu k¥ nang k¥ thuat, con nguoi, tu duy) lén hanh
vi cong dan t6 chirc (OCB), véi vai tro trung gian
cua van hoa quan liéu.

3. Vai tro ciia lanh dao thu vién trong chuyén
dbi s6 nganh Thu Vién Viét Nam

Trong ky nguyén so cac thu vién Viét Nam dang
dung trude yéu cau cip thlet phai chuyen d6i mo
hinh hoat dong, tir cach tiép can tmyen thdng sang
tich hop cac cong nghé hién dai, nham dap tmg nhu
ciu ngay cang da dang ciia nguoi dung tin. Trong
tién trinh nay, vai tro ctia nguoi lanh dao giit vi tri
then chdt, khong chi 1a nguoi quan 1y hanh chinh ma
con l1a nguoi dan dit tdm nhin, tao dong luc, dinh
hinh chién luoc va quan tri sy thay ddi.

Dinh hudng chién lwoc va tam nhin chuyén doi so

Lanh dao thu vién co trach nhiém xay dung tam
nhin chién luoc cho chuyen d6i s6, phu hop véi dinh
huéng phét trién cua to chure (truong dai hoc, dia
phuong, bd nganh...). Ho can xac dinh rd muc tiéu
dai han, mirc d6 chuyén ddi phu hop voi niang luc to
chutrc va céc giai doan uu tién. Theo Kotter, 1anh dao
hiéu qua trong giai doan chuyén d6i can thiét lap
dugc cam giac cap bach, hinh thanh lién minh lanh
dao, xay dung va truyén dat tim nhin rd rang. O Vit
Nam, diéu nay cang quan trong trong bdi canh da sb
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nhan sy thu vién con quen véi md hinh van hanh
truyén thong. Nguoi 1anh dao can khéi tao tAm nhin
s6, 1am 13 loi ich va thuc dy sy dong thuan to chirc.

Thiic day do6i méi va ung dung cong nghé

Trong chuyén dbi s6, mot trong nhiing vai tro cht
16i cta lanh dao 1a din dat qua trinh d6i méi cong
nghé, tir img dung hé thong quan ly thu vién tich
hop, s6 hoa tai lidu, phat trién thu vién s6, dén trién
khai dich vu truy cap mé va du li¢u 16n.

Tai Viét Nam, vai tro nay dac biét quan trong khi
nhiéu thu vién con han ché trong tiép cin cong nghé
va thiéu nhan sy chuyén trach cong nghé thong tin.
Nguoi lanh dao phai tao dong luc ddi mai, thic déy
su hoc hoi va dam bao ha ting cong nghé phu hop
v6i muc tiéu sb hoa.

Quan tri con nguoi va phdt trién nang lwc nhan sy

Chuyén dbi s6 khong chi 1a sy thay d6i cong nghé
ma con 1a thay doi con nguoi, théi quen, va ning luc
t6 chtrc. Vi vay, lanh dao thu vién can quan tdm
dén viéc xay dung doi ngii nhan su linh hoat, c6 k¥
nang sd, tu duy d6i moi va thai do chu dong.

Lanh dao can dong vai trd nhu ngudi huan luyén,
nguoi ¢ van va ngudi tao diéu kién. Viéc dao tao
lién tuc, to chirc cong dong thyc hanh va truyén cam
himg hoc tap sudt doi 1a nhimg chién luoc thiét yeu
dé duy tri su thich nghi trong méi truong sb thay doi
nhanh chong.

Diéu phéi nguon hee va tao ldp lién minh chuyén doi

Chuyén d6i sb doi hoi su dau tu vé tai chinh,
nhan lyc va cong ngh¢. Lanh dao thu vién can
¢6 nang luc diéu phdi ngudn luc hiéu qua, thiét 1ap
mdi quan hé véi cac bén lién quan (nhu ban giam
hiéu, don vi cong nghé thong tin, nha cung cép, co
quan quan 1y...) nhim huy dong hd trg chinh sach,
ngan sach va ky thuat.

O Viét Nam, thach thirc nay dic biét ndi bat do
ngan sach thu vién thuong han ché va vi thé t6 chirc
con chua cao. Vai tro nguoi lanh dao 1a xay dung
tiéng noi chién lugc cho thu vién, chimg minh gia
tri va kha nang dong gop cua thu vién trong qua trinh
chuyén d6i s6 cua toan nganh gio duc, nghién ctru
va van hoa doc.

Thich nghi vin héa va chuyén héa mé hinh linh dao

Tt nghién ctru cia O’Dwyer va cong su, co thé
thdy rang, md hinh lanh dao phuong Tay nhan manh
trao quyén, tu chu khi 4p dung tai Viét Nam thuong
gap kho khan do sy 1€ thudc vao van hoa chi dao
truyén théng. Do d6, 1anh dao thu vién can biét két
hop linh hoat giita phong cach chi dao va ho trg, vira
giit vai trd dinh huéng rd rang, vira dan xdy dung
van hoa chi dong va sang tao trong to chiic.



Po heong va duy tri két qud chuyén doi so

Vai trd lanh dao bao gdm viéc giam sat qua trinh
chuyén ddi sb, danh gia hiéu qua va diéu chinh chién
luoc kip th(‘yi Nhirng cong cu nhu chi sb sir dung tai
nguyen s6, murc do hai long ctia nguoi dung, murc do
san sang cong nghe cua nhan vién... can dugc su
dung dé theo ddi tién d6 va diéu chinh 16 trinh phu
hop. Nguoi lanh dao khong chi can khéi xudng ma
con phai duy tri dong luc thay ddi, cung cb thanh tyu
tung giai doan, tranh hién tugong “chuyén ddi hinh
thire” hodc “s6 hoa nira voi”.

4. Két luan va khuyén nghi

Chuyén d6i sé trong nganh Thu vién Viét Nam
khong chi 1a xu thé tat yéu ma con la mot nhiém vu
chién luoc nhdm nang cao chat luong dich vu, ting
cuong kha ning tiép can tri thirc va tai dinh vi vai
trd ciia thu vién trong bdi canh gido duc va nghién
ctru hién dai. Trong tién trinh nay, lanh dao thu vién
doéng vai tro trung tam, gitr Vi tri nhu mot “tac nhan
thay d6i” ngum xay du’ng tam nhin so thiic day doi
moi, diéu phdi ngudn lyc, phat trién nhan su va
chuyen hoéa moé hinh quan tri phu hop voi dac thu
vin héa t6 chiic.

Dua trén phan tich vai tro 1anh dao thu vién Viét
Nam trong chuyén ddi sd, tac gia dé xuit mot s6
khuyén nghi sau: Xy dung tam nhin chién luoc s6
cép thu vién: cac thu vién can c6 ké hoach phat trién
chuyén ddi s6 cu thé, c6 su tham gia va dan dit truc
tiép tir 1anh dao cap cao; Phat trién ning luc s6 cho
lanh dao va nhéan vién thu vién: thudng xuyén to
chuc dao tao k¥ ndng cong nghé, k¥ nang lanh dao
d6i mai, ky nang quan 1y thay doi cho doi ngii thu
vién; Ap dung mé hinh lanh dao két hop: khuyen
khich lanh dao chuyén ddi, nhung dong thoi van duy
tri tinh dinh hudng 1o rang, phu hop v6i déc thu van
hoéa Viét Nam; Tang cudng truyen thong ndi bo va
bén ngoa1 gitip nhan vién hiéu rd muc tiéu chuyen
doi sd, tir 6 tao sy dong thuan va cam két hanh
dong; Tao lap lién minh chién lugc trong va ngoai
t6 chirc: Két nbi 1anh dao thu vién Véri cac don vi
cong nghé¢, nha cung cap giai phap s6, cac hiép hoi
nghé nghlep dé ting cuong ngudn lyc va kinh
nghiém trién khai (1)=
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