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POl MO1 CHUONG TRINH DAO TAO NGANH THONG TIN
- THU VIEN BAP UNG YEU CAU CHUYEN BOI SO

TRUONG DAI LUQNG*

Tém tit: Bai viét trinh bay dé xudt doi méi chwong trinh ddo tao nganh Théng tin - Thu vién trong boi
canh chuyén doi s6, nham déap g yéu cau vé chudan héa ning hec nghé nghiép va thich img véi méi truong
s0, tri tué nhan tao. Dua trén Khung kién thirc nén tang do IFLA c¢éng bé ndam 2022 va mé hinh 58, bai viét
xdy dung cdu triic chirong trinh gom 5 nhém hoc phan cot 16i. Céac hoc phan dwoc mé ta chi tiét, tich hop
kién thirc truyén théng voi cong nghé hién dai, nhdn manh vai tro ciia nang luc $6, dit liéu, d6i méi dich vu
va dao dirc thong tin. Két qua nghién ciru la co sé tham khdo cho viéc déi méi chwong trinh dao tao nganh
Thong tin - Thw vién tai Viet Nam, huong dén héi nhdp quéc té.

Tir khéa: nganh Théng tin - Thu vién, chuong trinh dao tao, chuyén ddi s6, khung kién thirc nén tang
cua IFLA, mo hinh 5S.

Abstract: The article presents proposals for improving the training program of LIS major in the context
of digital transformation, in order to meet the requirements of standardizing professional competencies and
adapting to the digital environment and artificial intelligence. Based on the Foundational Knowledge
Framework published by IFLA in 2022 and the 58 model, the article builds a program structure consisting
of 5 core subject groups. The subjects are described in detail, integrating traditional knowledge with modern
technology, emphasizing the role of digital competencies, data, service innovation and information ethics.
The research results are a reference for the innovation of training programs in Information and Library
Science in Vietnam, towards international integration.

Keywords: information and library science, training program, digital transformation, IFLA’s basic

knowledge framework, 5S model.

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh thé gidi dang bude vao giai doan
chuyén d6i s6 manh mé, nganh Thong tin - Thu vién
(TTTV) ding trude nhiing thach thic va co hdi moi
trong viéc dinh hinh lai vai tro, chlrc nang cling nhu
yéu cau nang luc ddi véi doi ngii can bo thong tin.
Tir mo hinh thu vién truyén thong, céc thu vién va
trung tam thong tin ngay nay phai thich trng v&i moi
truong sd, tich hop cong nghé mai nhu tri tué nhan
tao, dir liéu lon, dién toan ddm may, blockchain va
thuc té 40, nham cung cap dich vu thong tin nhanh
chong, ca nhan hoa va hiéu qua. Sy thay d6i nay kéo
theo yéu ciu cap thlet trong viéc d6i méi noi dung,
phwong phép va ciu trac chuong trinh dao tao nganh
TTTV ¢ céc truong dai hoc.

Trén thé gidi, nhidu co s¢ dao tao da thyc hién
tal ciu tric chuong trinh nhdm phan 4anh dung yéu
ciu thyc tién nghé nghiép trong thoi dai s6, thong
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qua viéc tich hop cac cong nghé moi ndi va ky
ning sb vao khung chuong trinh. Dac biét, cac t6
chirc quéc té nhu IFLA (Lién doan Qudc té cac
Hiép hoi va T chtrc Thu vién) d3 ban hanh Khung
kién thire nén tang vao nim 2022 nhu mot chuén
quoc té dinh hudng xdy dung ning luc nghe nghiép
bén virng cho nguoi lam thu vién (1). Pong thot,
mé hinh 5S do Gongalves va cong su phat trién
nam 2004, dugc Pomerantz va Fox cap nhat nam
2006 ciing dong vai trdo nhur mot nén tang 1y thuyét
vitng chic dé thiét ké chuong trinh dao tao hién
dai vé thu vién sb.

2. Xu huwéng xiay dung chwong trinh dao tao
nganh TTTV

Tich hop cong nghé méi noi va ky ndng sé vao
chwong trinh dao tao

Trong bdi canh chuyén ddi sb toan dién, viéc
tich hop cong nghé méi ndi va ky ning sé vao

* PGS, TS, Chu tich Hdi dong Trwong Dai hoc Van héa Ha Noi



chuong trinh dao tao nganh TTTV tr¢ thanh mot
xu hudng thiét yéu nham dap tng yéu cau thuc tién
nghé nghiép. Cac nghién ctru gan day cho thiy cac
cong nghé nhu tri tu¢ nhan tao, dit li€u lon, dién
toan ddm may, blockchain dang ngay cang tac dong
manh mé& dén cu trac chuong trinh dao tao va dinh
hinh lai nang lyc can ¢ ciia ngudi lam nghé TTTV
hién dai (2).

Theo Deshmukh, tir nim 2016-2021, nhiéu co s&
dao tao da bat dau dua céac hoc phﬁn vé Al hoc may,
quan ly dir liéu 16n va dién toan dam may vao
chuong trinh hoc, nham chuén bi cho sinh vién kha
nang thich ung voi h¢ sinh thai thong tin moi (3).
Ngoai ra, cong cu phan tich dit liéu nhu Python hay
nén tang luu trir ddm may nhu Google Cloud ciing
dugc 1dng ghép vao cac mén hoc nhim nang cao
nang luc lam viée voi hé théng quan tri thu vién sd,
co so dir liéu hoc thuat va cac cong cu hoc tap tich
hop. Nhitng ndi dung nay gitip nguoi hoc hiéu duoc
cach van hanh va khai thac hiéu qua cac hé thong
thong tin tién tién, tir d6 tang cudng kha nang tu duy
phan tich va ra quyét dinh trong méi truong sb.

Bén canh noi dung kién thirc, cac nghién ciru gan
day cling nhdn manh vai tro cua phuong phap su
pham sang tao trong viéc phat trién ning luc sé cho
sinh vién nganh TTTV. Cac phuong phap nhu hoc
tap trai nghiém, 16p hoc dao ngugc, du an hop tac
da chung minh hi¢u qua trong viéc hinh thanh k¥
nang céng nghé mot cach sau sic (4).

bang cha y, mé hinh 5S duoc cdp nhat tu
Pomerantz va Fox nim 2006 cung cap mot nén tang
Iy thuyét dé thiét ké noi dung dao tao vé thu vién sd.
Mo hinh nay gom 5 thanh t6: Streams (ludng thong
tin): d& cap dén noi dung s nhur van ban, hinh anh,
am thanh, video - 1a dbi tuong chinh cia céc thu vién
s6. Sinh vién can dugc ddo tao vé xir Iy va quan 1y
dfx lidu s6 da dinh dang. Structures (ciu trac): bao
gdm siéu dir lidu, hé thong phén loai, co so dir
lidu - nhitng noi dung thiét yéu trong t6 chirc va truy
cap thong tin. Viéc tich hop cac mo-dun vé chudn
siéu dir liéu, m6 hinh MARC, Dublin Core la can
thiét. Spaces (khong gian): bao gdom khong gian giao
dién nguoi dung, khong gian truy cdp va tim kiém
thong tin. Kién thirc vé thiét ké giao dién, UX/UI va
hé thong truy xuét thong tin phai dugc tich hop.
Scenarios (tinh hudng): 1 nhitng kich ban st dung
thu vién sb trong thuc tién. Hoc phin nén xiy dung
cac tinh huéng moé phong dé ngudi hoc thuc hanh xtr
Iy tinh hubng thong tin thyc té. Societies (xa hoi): thé
hién vai tro cua cac tac nhan (nguoi dung, nguoi quan
tri, hé thong AI) trong méi truong thu vién sd (5).

ATHUVIEN

Viéc cdp nhat mo hinh 5S vao chuong trinh dao
tao nganh TTTV khong chi dam bao céu tric ndi dung
mang tinh hé thdng, ma con gitp két ni Iy thuyét véi
thuc hanh, tao diéu kién cho sinh vién phat trién toan
dién vé ning luc s6 va kha niang thich tmg voi moi
truong lam viée linh hoat va lién tuc ddi méi (6).

Tuy nhién, cac nghién ctru ciing chi ra mot s6 rao
can trong qua trinh tich hop cong nghé vao chuong
trinh nhu: thiéu kinh phi, nang lyc ky thuat s6 cua
giang vién con han ché, thiéu chinh sach dao tao lién
tuc, hodc chuong trinh dao tao con ctng nhéc (7).

Tich hop néng e cot 16i theo Khung kién thirc
nén tang cia IFLA vao chwong trinh dao tao

Mot xu huéng quan trong khac trong d6i méi
chuong trinh dio tao nganh TTTV la viéc két hop
va chuén hoa chuong trinh theo khung kién thirc nén
tang qudc té do IFLA xay dung (8). Khung k1en thirc
nén tang IFLA xac dinh 8 nhom kién thtrc nén tang
can trang bi cho ngudi tot nghiép cac chuong trinh
TTTV: thong tin trong xa hoi; nén tang nganh
TTTV; cong ngh¢ thong tin va truyén thong; nghién
ctru va d6i méi; quan 1y ngudn thong tin; quan tri
chuyén mon; dich vy nguoéi dung; nang luc su
pham (9). Viéc tich hop khung nay s& gitp thiét ké
chuong trinh dao tao nganh TTTV vua dinh hudng
chuyén moén han 1am vira huéng t6i kha nang hanh
nghé thuc té cho ngudi hoc.

3. D¢ xuit tich hgp mé hinh 58 va Khung kién
thirc nén tang ciia IFLA trong xdy dwng chwong
trinh nganh TTTV

Trude su phat trién nhanh chong ciia cong nghé sd
va dic biét 1a sy bung no cua tri tué nhan tao, nganh
TTTV dang dimg trudc yéu cau cip bach phai doi méi
toan dién vé nodi dung, phuong phap va ciu trac
chuong trinh dao tao. Trén co so két hgp mé hinh 58
mé rong ctia Pomerantz va Fox voi Khung kién thirc
nén tang do IFLA c6ng bd nam 2022, c6 thé dé xuat
mot chuong trinh dao tao tich hop, huéng téi viéc
hinh thanh d¢i ngii chuyén gia thong tin c6 nang luc
tac nghi¢p, tu duy phan bién va kha nang thich ting
cao voi moi truong thong tin s6 va hé sinh thai AL

Thir nhdt, nhém hoc phan nén tang vé Co s Iy
Iugn vé TTTV 1a nhom kién thirc quan trong dé
hinh thanh ban sic nghé nghiép, dao dirc chuyén
mon va hiéu biét vé vai tro ciia thong tin trong x4
hoi hién dai. Nhom hoc phan nay twong g véi
nhom nang luc Thong tin trong xd hoi va nhom
Kién thitc co ban vé nghé trong Khung kién thirc
nén tang cua IFLA (10), dong thoi lién hé voi tru
cOt Societies/ Xa hoi trong md hinh 5S (11). Céc
hoc phan dé xuat bao gdom:
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Théng tin trong xa hoi s: ‘nghién ctru vai tro va
tac dong cua thong tin trong bbi canh xa hoi hién dai,
tir chuyén (‘101 s6, mang xa hoi dén cac van dé lién
quan t&i quyén tiép can thong tin, chénh 1éch tri thirc
va thong tin sai léch.

Dai cuong vé TTTV: cung cip nén tang tu tudng
va 1y luan vé sy phat trién ctia nganh TTTV qua cac
thoi ky; tiép can cac trudng phai triét hoc thong tin,
churc nang xa hoi cua thu vién va sy tién hoa tir thu
vién tmyén théng dén h¢ sinh théai hoc tap $6.

Pao dtrc va chinh sach thong tin: tim hiéu céc
nguyén tic dao dirc nghé nghiép, trach nhiém xa hoi
cua nguoi larn cong tac TTTV; chinh sach tiép can
thong tin, quyén riéng tu, kiém duyét, cong 1y thong
tin va tac dong cua Al ddi voi dao duc thong tin.

Nhom hoc phan nay déng vai tro dinh hudng tu
duy nen tang, giup sinh vién phat trién hiéu biét toan
dién vé chirc nang xa hoi, trlet ly nghe nghiép va
chuin bi tam thé dé xr Iy cac van dé dao dirc - phap
Iy trong moi trudng thong tin bién d6i nhanh chong.

Thir hai, nhém hoc phan vé Qudn Iy va t6 chike tai
nguyén théng tin van giit vi tri trung tim trong chuong
trinh ddo tao. Pay 1a khdi kién thirc va k§ nang truyén
thong, nhung can dugc cap nhat dé dap tmg thuc tién
s0 hoa. Nhém hoc phan nay twong img v6i nhom ning
lwc Quan Iy tai nguyén thong tin trong Khung kién
thirc nén tang cia IFLA (12) va mot phan cta ciu tric
Streams/ Luong thong tin trong m6 hinh 58 (13). Cac
hoc phin de xuét bao gom:

Phat trién bd suu tap: gidi thidu cac nguyén tic
va quy trinh xdy dung, danh gia va phat trién bo suu
tap trong thu vién truyén théng va thu vién sd, bao
g(‘3m lua chon, bd sung, thanh loc tai li€u va danh gia
nhu cau nguoi ding.

Phén loai tai liéu: nghién ctru cac hé théng phan
loai (DDC, UDC...), nguyén ly sip xép tai liéu va
tmg dung cong nghé hd trg phan loai tyr dong.

Dinh d& muc cha dé: tim hiéu khai niém chu dé,
quy tac dinh chu dé va thuc hanh xay dung muc luc
chu de.

Tom tit ndi dung tai liéu: phuong phap tom tit
tai liéu thu cong va tu dong; tng dung NLP (xu ly
ngon ngit ty nhién) trong tao trich yéu.

Bién muc va md ta tai li¢u: nghién ctu céc
nguyén tic mo ta va quan ly thong tin thu muc; tap
trung vao chuan MARC21, Dublin Core, MODS va
cac dinh dang siéu dir liéu phé bién khac; thyc hanh
bién muc tai liéu giéy va tai liéu sb trong cac hé
théng ph'?m mém bién muc hién dai.

Chudi cung tmg ndi dung s6: hoc phan nay giup
ngudi hoc tim hiéu chu trinh cung tng tai nguyén
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thong tin tir Iya chon, mua ban quyén, dén cung cp
truy cdp va quan 1y vong doi ndi dung so.

Quan ly tai nguyén (ndi sinh) s6: quan tri kho tai
nguyén sd ctia thu vién, bao gdm tich hop hé thong
IR (Institutional Repository - Kho luu trir hoc thuat
ctia to chirc) nhu DSpace, EPrints; thiét 1ap quy trinh
thu thap, luu trit, bao tri va truy cdp cac tai liu )
thudc vé co s¢ dao tao nhu luan van, bai bao khoa
hoc, hoc liéu ma; d(‘Sng thoi khai thac nén tang luu
trlr ddm may dé dam bao tinh bén viing, bao mat va
kha nang md& rong trong truy cap thong tin.

Luu trir va bao quan tai liéu dién ti: hoc phﬁn
chuyén sau vé bao quan s, bao gdm cac chién lugc
Iuu trir dai han, chuyén dang dinh dang, sao luu dir
lidu va duy tri kha nang truy cap lau dai; tiép can cac
tiéu chudn va cong cu bao quan nhu PDF/A, METS,
PREMIS, OAIS.

Quan tri bd suu tap s6: hoc phan tich hop, tap trung
vao 1ap ké hoach, xay dung chinh sach, t6 chirc, kiém
ké va danh gid b suu tap so, khai thac cong cu quan
tri ndi dung, h¢ quan tri thu vién s6 va kha nang tich
hop hé thong tim kiém - truy xuit. Nhom nay twong
tmg voi nhém nang luc Qudn 1y nguon tdi nguyén
théng tin va mot phan ciia cau trac Streams/ Ludng
thong tin trong md hinh 5S. N§i dung hoc can két hop
gitra ly thuyét mo ta thong tin, t6 churc truy cap va phat
trién b suu tap s6 v6i ky nang thuc hanh trén cac
phan mém quan ly thu vién tich hgp, cac hé quan tri
ndi dung s6 va nén tang luu trir ddm may.

Thir ba, nhom hoc phan Céng nghé théng tin va
truyén théng (ICTs) can duge mé rong va hién dai
hda, dam bdo sinh vién c6 nang lyc lam viéc trong
mai trudng hé théng thong tin tich hop, khai thac dir
liéu, van dung céng ngh¢ moi va tham gia vao hoat
dong xuit ban hoc thuét sb. Pay 1a nhom hoc phan
gin lién v6i ning luc ICTs trong Khung kién thic
nén tang cua IFLA (14) va Structures/ CAu tric trong
mo hinh 58S (15). Cac hoc phﬁn dé xuit bao gdm:

Cong nghé thong tin trong t6 chirc TTTV: gi6i thiéu
cac ndi dung nhu phan cimg, phan mém, mang may
tinh, hé quan tri co s& dit liéu phuc vu cho thu vién.

An toan thong tin va bao mat dir liéu trong thu
vién s6: cac nguyén tic bao mat h¢ thong, kiém soat
truy cap, ma hoéa dir liéu, bao v¢ quyén riéng tu, ti€u
chuin bao mat va cac bién phap phong chdng rui ro
trong moi truong thu vién so.

Heé théng thong tin: cac khai niém co ban, mo hinh
xu ly thong tin va co ché van hanh trong to chirc.

Kién trac hé thong va kha ning tuong tac thong
tin: phan tich mé hinh hé thong thu vién s, cac giao
thtrc twong tac (OAI-PMH, Z39.50), tich hop APL



Phan mém quan tri thu vién: gidi thiéu va thyc
hanh trén cac hé thong phd bién nhu Koha, VLib,
DSpace.

Thu vién sO: tong quan md hinh, klen triic, quan
Iy va trién khai cac hé thong thu vién sd.

Thiét ké va quan tri ndi dung trang web cho thu
vién: xdy dung, duy tri va toi vu héa trang web
thu vién, tich hop cong cu tim kiém va dich vu
nguoi dung.

Xuit ban dién tr: tim hiéu qua trinh san Xuét,
bién tap, xuét ban va phén ph01 ndi dung sb; cac
cong nghé va nén tang xuit ban mé nhu OJS,
Pressbooks; vai tro cia thu vién trong quan ly kho
lwu trir s8, xudt ban hoc liéu mé va hd tro cong bd
khoa hoc dién tir. Hoc phan nay ciing trang bi kién
thirc vé chu trinh truyén thong khoa hoc, mé hinh
Xuét ban hoc thuat mo, cip phép sir dung ndi dung,
chi s6 dinh danh (DOI) va vai tro trung gian cua thu
vién trong trao doi tri thirc sé giita cac nha nghién
clru, giang vién va cong dong hoc thuat.

Tri tug€ nhan tao va ty dong hoa trong dich vu thu
vién: cung cép kién thirc co ban vé Al, ung dung
chatbot, hé thong goi y va nhan dién ngir nghia trong
truy xuat thong tin.

Quan tri dir li€u nghién ctru va dir li¢u 16n: tap
trung vao vong doi dir liéu nghién ctu, quan ly
metadata mo ta bo dir li¢u va xur ly dir li€u phi cAu truc.

Truc quan hoa dir li¢u va khai pha hanh vi nguoi
dung: k¥ thuat tryc quan di li€u, phan tich hanh vi
tim tin dua trén log data, cookies.

Tra ciru thong tin: chién luogc tim tin, danh gia
ngu(“)n, thao tac co s& dit liéu va cong cu tim kiém
chuyén nganh.

Nhoém ning lyc nay dong vai tro cdt 15i trong viée
dao tao k¥ nang cong nghé thyc hanh, tu duy hé
thdng va kha ning giao tiép giira can bo thu vién véi
cac chuyén gia cong nghé. Pic biét, trong bdi canh
Al ngay cang dugc tich hop vao céc dich vu tim tin,
phan loai tai li¢u va hd tro nguoi dung, sinh vién can
¢6 nang lyc hiéu va danh gia hiéu qua thuét toan, kha
nang st dyng ngon ngir lap trinh co ban trong mot
s6 tinh hudng cu thé.

Thir tir, nhom hoc phan Dich vu nguwoi dimng va
giao duc thong tin tuong img véi cac nhom nang luc
7 va 8 trong Khung kién thirc nén tang ciia IFLA
(16). Nhom nang lyc ndy huéng theo m6 hinh lay
nguoi dung lam trung tam, phat trién nang luc ty hoc
va hoc tap sudt doi. Pay 1a nhém hoc phan dong vai
tro then chét trong viéc nang cao chét lugng dich vu
TTTV, ddng thoi hd trg qua trinh chuyén dbi s trong
gido duc va hoc tap. Cac hoc phan dé xuit bao gom:

AdTHU VIEN

Tam ly nguoi dung thong tin: tim hiéu nhu cau,
hanh vi va dong co ctia nguodi dung thong tin trong
céc bdi canh khac nhau, tir hoc thuat dén cong déng.

Thiét ké dich vu thong tin sé: ap dung phuong
phap thiét ké dich vu, hanh trinh ngudi dung va trai
nghiém ngudi ding vao phat trién cac dich vu sb ca
nhan hoa va linh hoat.

Gi4o duc nang lyc thong tin va s6: hoc phn tich
hop hai try c6t nang luc quan trong 1a nang luc thong
tin va nang lyc s0. Noi dung bao gom Iy thuyét va
phuong phap gido duc ky nang tim kiém, danh gia,
str dung va trich dan thong tin hoc thuat; ky nang truy
cap va sir dung cac co so dit lidu s6, thu vién s6, hoc
liéu mo; k§ nang lam viée voi cong cy tim kiém nang
cao, cong cu luu trir va chia sé tai liéu s0; bao vé danh
tinh s, quyén riéng tu va tmg xir c6 trach nhiém
trong moi trudong mang; déng thoi, hoc phan ciing
trang bi tu duy phan bién, k¥ ning hoc tap truc tuyén,
sit dung phan mém hoc thuat va kha ning lam chu
cong nghé trong qua trinh hoc tap va nghién ctu.

Xay dyng thu vién hoc tap tich hop: thiét ké va
véan hanh cac khong gian hoc tap da chirc nang trong
thu vién, noi két hop giita tai nguyén thong tin, hd
trg hoc thuat, cong nghé va cac dich vu tu van - hd
trg ca nhan hoa.

Dich vy hoc tap cé nhan hoéa: ing dung cong
nghé va dir liéu dé thiét ké cac dich vu hoc tap dap
mg nhu cau riéng cua ting nguoi ding, bao gdm
g0o1 y hoc li¢u, lich hoc linh hoat, ho tro nghién ctru
va ky nang sb.

Nhom nay c6 thé gan két vi nhom ning luc Tinh
hudng trong md hinh 5S (17), nhdn manh dén viéc
ca nhan hoda trai nghiém nguoi dung, khai thac cong
nghé dé ting cudng hiéu qua phuc vu va thuc day
hoc tap sudt doi.

Thir nam, nhém hoc phﬁn Quan tri 16 chirc TTTV
phu hop véi nhom néng luc Lanh dao va quéan 1y trong
Khung kién thirc nén tang cua IFLA (18) va nhém
nang lyc Xa hoi trong mo hinh 5S (19). Nhom nay tap
trung vao ning lyuc lanh dao, van hanh té chirc va doi
mdi dich vy trong méi trudng phire hop va bién dbi
nhanh. Day 1a nhém hoc phan trang bi nén ting quan
tri chién lugc, kha ning didu hanh cac t6 chic thong
tin trong bdi canh chuyén ddi sb va phat trién bén
vimg. Cac hoc phan dé xuét bao gom:

Quan ly thu vién va trung tam thong tin: gioi
thiéu cac nguyén tic quan 1y & chirc thu vién, bao
gdm cdu trac to chirc, hoach dinh ngudn luc, quan
1y nhan sy, quan tri tai chinh, danh gia hi€u qua hoat
dong va cac mo hinh quan tri hién dai (quan tri theo
muc tiéu, quan tri chét lugng toan dién...).
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Lanh dao va chién luge chuyén dbi so: trang bi
nang luc xay dyng va trién khai chién lugc chuyen
d6i s6 tai cac don vi TTTV; cac mo hinh doi méi to
chirc, quan tri thay ddi, quan tri tri thirc va van hoa
doi méi.

Chinh sach dit liéu va quan tri quyén riéng tu: tap
trung vao cac chinh sach va khung phap ly lién quan
dén bao vé dit liéu ca nhan, quyén riéng tu thong tin
ngudi dung, cic tiéu chuan va quy dinh trong méi
truong s6, Luat An ninh mang Viét Nam.

Luat thong tin, s& hitu tri tué va ban quyén sb:
phan tich cac quy dinh phép 1y lién quan dén thong
tin, tac quyén, gidy phép mo, quan 1y quyén sao chép,
vi pham ban quyén trong méi truong k¥ thuat sb.

Khai nghiép va ddi méi sang tao trong nganh
TTTV: khoi day tur duy d6i méi va kha nang Gmg dung
mo hinh kinh doanh sang tao trong dich vu thong tin;
xay dung céac du an thu vién khdi nghiép, tim kiém
giai phap s6 hoa phit hop voi nhu cau cong dong.

Nhom hoc phan nay khong chi trang bi kién thirc
quan ly ma con dinh huéng cho sinh vién nang luc
1am chu t6 chirc thong tin hién dai, thich ing véi mo
hinh quan tri linh hoat, trach nhi¢m xa héi va bén
virng trong moi truong hoc thuat va cong dong.

4. Két luan

Két qua phan tich trén cho thdy, viéc dbi méi
chwong trinh ddo tao nganh TTTV khong thé tach roi
khoi bdi canh chuyén doi s dang dién ra sau rong trén
toan cau. Thyc tién dit ra yéu cu can thiét 1ap mot
chuong trinh mang tinh tich hop, 1ién nganh, cap nhat
cong nghé, dong thoi bao ton cac gia tri nghe nghiép
truyén théng. Bang cach két hop Khung kién thirc nén
tang ctia IFLA v6i md hinh 58, bai viét da dé xuat mot
khung chuong trinh linh hoat, hi¢n dai va co tinh kha
thi cao cho viéc trién khai tai cc co s dao tao nganh
TTTV & Viét Nam. M6 hinh dé xuat khong chi gitip
chuén hoa déu ra theo chuan qudc t& ma con tao dleu
kién dé sinh vién phat trién toan dién cac ning lyc sd,
tu duy phan bién, nang lyc thlet ké dich vu va kha
nang d6i méi sang tao. Pay la nén tang dé hinh thanh
ngudn nhan luc c6 kha nang dan dit chuyén ddi s6
trong cc co quan TTTV. Trong twong lai, viéc tiép
tuc danh gia, thir nghiém va cap nhat chuong trinh
theo phan hdi tir thuc tién dao tao va nhu ciu thi
truong lao dong s& 1a yéu t6 then chdt dam bao tinh
bén vitng ctia mo hinhm
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