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Yemam pyy LycH

TU BAN SAC DA DAN TOC BEN THUONG HIEU
DIEM BEN, XU HUONG NGHIEN CUU VA KHOANG TRONG
TRONG DU LICH VAN HOA

(Nghién ctru treong hop: Ving vin héa Séc Tring - Thanh phé Can Tho)

LY NGOC PONG*

Tém tat: Du lich van héa ngdy cang déng vai tro quan trong trong phdt trién thirong hiéu diém dén,
ddc biét o cac vung da dan toc tai Viét Nam. Tuy nhién, viéc xdy dung thuwong hiéu du lich van hoa tai cac
viing nay van doi mdt voi nhiéu théach thire, khi ban sdc khéng con la yéu t6 tinh ma la mét qud trinh “song”
va dwoc “dong kién tao”, trong dé di san song gitk vai tro la trung tam. Bai viét thue hién tong quan hé
théng cdc nghién civu vé thwong hiéu du lich van héa, tdp trung vao 3 tru cét: ban sdc, vai tro cong dong
va trdi nghiém. Trén co sé div liéu Scopus va Web of Science (2014-2024), bai viét két hop phirong phdp
tong quan hé thong va phan tich trdc leong thie muc, sir dung VOSviewer va Biblioshiny dé xac dinh cau
truc tri thure, xu hu()’ng va khoang trong nghlen cuu. Tir do, danh gia lai co so Iy thuyet vé vai tro cua ban
sdc da dan téc va moi lién két gma cde yéu t6 trong dinh vi thuwong hiéu diém dén, d‘ong thoi dé xudt mé
hinh mang tinh iing dung va c6 thé dp dung trong thiee tién, ddc biét trong boi canh chuyén doi hanh chinh
tai Viét Nam hién nay.

Tir khéa: thuong hiéu diém dén, ban sic van hoa, di san séng, trai nghiém du khach, chuyén d6i hanh chinh.

Abtract: Cultural tourism is increasingly playing a pivotal role in destination branding, particularly
within Vietnam s multi-ethnic regions. However, branding cultural tourism in these areas faces significant
challenges, as identity shifts from a static attribute to a dynamic, co-constructed process centered on living
heritage. This paper performs a systematic literature review on cultural tourism branding, focusing on three
foundational pillars: identity, community engagement, and visitor experience. Integrating systematic review
with bibliometric analysis of Scopus and Web of Science data (2014-2024), the study employs VOSviewer
and Biblioshiny to map the intellectual structure, identify research trends, and pinpoint critical gaps. This
analysis facilitates a theoretical reassessment of multi-ethnic identity s role and the intricate interplay among
branding elements in destination positioning. In response to these gaps, the paper proposes an integrated
theoretical model designed for practical application, offering particular relevance within the context of
Vietnam's current administrative restructuring.

Keywords: destination brand, cultural identity, living heritage, tourist experience, administrative reform.

1. Pit van dé

Du lich van hoa ngay cang dugc cong nhan la
mot huéng di chién lwge nham kién tao lgi thé
canh tranh khac biét cho céc diém dén, dic biét tai
nhitng qudc gia c6 nén vin hoa da dang nhu Viét
Nam. Trong b6i canh dé, cac ving van héa da dan
toc nhu Soéc Trang, noi hdi tu 3 cong déng nguoi
Kinh, Khmer va Hoa, dang phai di mit v&i mot
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thé ludng nan (strategic dilemma): vira phai bao
ton tinh nguyén ban ciia ban sic, vira phai nang
cao nang lyc canh tranh trong mét thi truong du
lich ngay cang khéc liét. Yéu cau nay tré nén cip
thiét hon khi qua trinh tai cdu trac hanh chinh
dang dinh hinh lai khong chi dia gi¢i ma ca nhéan
thic vé khong gian diém dén (perception of
destination space).

* Cong ty Du lich Ngéi sao Viét - TP.HCM,
NCS Trwong Dai hoc Nguyén Tat Thanh,



Mic du s& hitu ngudn tai nguyén vin hoa doi
dao, viéc chuyén hoa cac gia tri ban sic cua ving
vin hoa Soc Tring - thanh phd Can Tho thanh mot
thuong hiéu du lich van hoa c6 chiéu sau van con
nhiéu han ché. Luan diém c6t 16i cia bai viét nay
cho rang, cach tiép can thuong hiéu truyén thong
khong con phu hop, boi ban sic tai ddy 1a mot thuc
thé “séng”, lién tuc duoc kién tao va tai dinh hinh
théng qua su tuong tic cua cong ddng va trai
nghiém cua du khach. Do d6, di san séng (living
heritage) dugc biéu hién qua cac nghi 18, 18 hoi, 4m
thuc va tri thirc ban dia, phai dugc xem la nén tang
trung tam (central platform) cho bat ky nd luc tai
dinh vi thuong hiéu nao.

Vé khia canh hoc thuét, cac cong trinh nghién cuu
trén thé giGi di ghi nhan sy dich chuyén mé hinh tir
cach tiép can dua trén san pham (product-based) sang
trai nghiém (experience-based) va dong kién tao
(co-creation). Tuy nhién, mot khoang tréng Iy thuyét
van ton tai trong viéc hé théng hoéa vai tro cua ban
sdc da dan toc nhu mot yéu tb noi sinh va lam ro cac
dong luc phuc tap (intricate dynamics) trong hé sinh
thai thuong hiéu, dic biét tai cac diém dén trong bdi
canh chuyén doi hanh chinh nhu ¢ Viét Nam.

Xuat phét tir nhitng luan cr thyc tién va 1y luan
néu trén, bai viét hudng dén 3 muc tiéu chinh: Hé
thong héa cic khung 1y thuyét va hudng tiép can
trong nghién cuu vé dinh vi thuong hi€u du lich van
hoa; Nhan dién va phan tich sau khoang tréng hoc
thuat lién quan dén vai tro cua ban sic, di san song
va su tham gia cua cong dong; Dé xuit mé hinh ly
thuyét tich hop “Vong tron bén vimg” nham 1y giai
qua trinh chuyén hoa ban sic thanh loi thé canh
tranh, cung cip mot coéng cu hitu ich cho ca giGi
nghién ctru va cac nha quan 1y diém dén.

2. Phwong phap tong quan

Dé hé théng héa ciu tric tri thirc va nhan dién
khoang tréng trong nghién ciru vé thuong hiéu du
lich van hoa, bai viét ap dung phuong phap
tong quan tich hop giita tong quan hé thong
(systematic review) va phén tich tric luong thu muc
(bibliometric analysis). Day 1a cach tiép can phu hop
nham dam bao d6 bao quéat va khach quan trong
phan tich hoc thuat.

Quy trinh tong quan tudn thi nghiém ngat
theo khuyén nghi cia PRISMA 2020 (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and

Meta-Analyses), duge mo ta chi tiét qua 4 giai doan
(PRISMA Flowchart): Nhan dién (Identification),
Sang loc (Screeming), Xac dinh tinh phu hop
(Eligibility) va Tong hop (Inclusion).

Dir liéu dugc truy Xuét tir 2 co s& dit liéu hoc
thuat hang dau 1a Scopus va Web of Science (WoS)
trong khung thoi gian tir 2014-2024. Chudi tir khoa
tim kiém duoc xay dung dua trén su két hop cua 2
nhom khai niém nén tang bang toan tir “AND”:
Nhém A - Du lich vdn héa va ban séc: “cultural
tourism” OR  “heritage tourism” OR “ethnic
tourism” OR “living heritage” OR “cultural identity”
OR “indigenous tourism” OR “community-based
tourism”. Nhém B - Thuong hiéu diém dén:
“destination brand*” OR “place brand*” OR
“destination image” OR “destination positioning”.
Bo tur khoa chinh: TITLE-ABS-KEY (“cultural
tourism” OR “heritage tourism” OR “ethnic
tourism” OR “living heritage” OR “cultural identity”
OR “multicultural*” OR “authenticity” OR
“indigenous tourism” OR “intangible cultural
heritage” OR “ethnic identity” OR “local ethnic
community” OR “community-based tourism’”) AND
TITLE-ABS-KEY (“destination brand*” OR “place
brand*” OR “destination image” OR “destination
position*” OR “destination identity”) AND
PUBYEAR > 2013 AND PUBYEAR < 2025 AND
(LIMIT-TO (DOCTYPE , “ar”) OR LIMIT-TO
(DOCTYPE, “ch”) AND (IMIT-TO (LANGUAGE,
“English”)).

Céc tiéu chi sang loc gém: loai tai li€u (bai béo
khoa hoc va chuong sach) va ngén ngir (tiéng Anh).
Sau khi loai bo trung 1ap va ap dung cac tiéu chi lya
chon, bo dit liéu cudi cung thu duge gdm 547 tai lidu
hoc thuat dugc dua vao phan tich tric lugng.

Hai cong cu phan tich chinh dugc st dung 1a
VOSviewer va Biblioshiny (RStudio). Cho phép truc
quan hoa mang ludi ddng xuét hién tir khoa, nhan
dién cac cum chu dé va xu huéng nghién ctru noi bat
trong giai doan 2014-2024.

Toan bd quy trinh duge ghi chép day du va dam
bao kha ning tai kiém tra (reproducibility). Cac dit
lidu duge xur 1y va kiém chimg chéo tir ngudn chinh
théng Scopus va WoS. Cac cong cu bao gém ca Al
chi déng vai tro hd trg so bd, moi lap luan va trinh
bay déu do tac gia thyc hién nhim bao dam liém
chinh hoc thuét.
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3. Két qua phén tich tric lwong thr muc trong
linh vuc du lich viin héa va thwong hiéu diém dén

Toan canh nghién cuu trong linh viec

Phan tich tric luong thu muc dugce thyc hién trén
bo dir liéu gom 547 cong trinh khoa hoc lién quan
dén du lich vin hoa va thuong hiéu diém dén, duoc
trich xut tir Scopus va Web of Science trong giai
doan 2014-2024. Vi tudi trung binh cua tai liéu la
4,14 nam va trung binh 18,97 trich ddn mdi bai, linh
vuc nay dang thé hién su phat trién manh mé@ va thu
hut dang ké su quan tdm cua gidi hoc thuat. Ty 16
hop tac quéc té con & mirc khiém tén (25,78%),
nhung s6 lugng tac gia (1,261 tac gia véi trung binh
2,85 ngudi/ bai) phan anh sy phat trién 6n dinh ciia
mang ludi nghién ciru quy mé vira va nho, dién hinh
trong linh vyc khoa hoc xa hdi va du lich.

#
Year

Hinh 1: San lwong bai bao dwoc cong bd hang nam
Ngudn: Két qua phan tich tir div liéu, 2025

Phan tich san lugng cong bd hing nim (hinh 1)
cho théiy, mot xu hudng tang truong ro rét, béat dau
6n dinh trong giai doan 2014-2017 va ting toc manh
m& tir 2018, dat dinh diém v6i hon 100 bai bao vao
nim 2024. Xu hudng ting truéng 4n tuong niy
khang dinh sy quan tdm ngay cang Ién cua cong
déng hoc thuét ddi véi cac chu dé vé van hoa, ban
séc va thuong hiéu diém dén. Tuy nhién, chi s6 Toc
d6 tang truong hang nam (Annual Growth Rate) tong
thé dugc ghi nhan 1a -1,55% c6 vé hoi mau thuan,
nhung didu nay c6 thé duoc 1y giai rang, do quy wdc
tinh toan cta phan mém, vén nhay cam véi su bién
dong & nim cudi cung cua chudi dir liéu. Vay nén,
xu huéng tryc quan trén biéu d6 méi la chi diu dang
tin cdy hon, diéu nay cho thay sy phat trién manh mé
va bén viing cta linh vyc nghién ciru trong sudt mot
thap ky qua.

Cdu triic tri thirc qua phdn tich dong xudt hién
tir khoa

bé lam sang to cAu trac tri thirc va nhan dién cac
cum chu dé trong tim lién quan dén dé tai, nghién
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ctru nay da 4p dung phuong phap phan tich dong
xudt hién cua tir khoa (keyword co-occurrence
analysis). Pay dugc cong nhan 1a mét trong nhiing
ky thuét hiéu qua va truc quan trong phén tich tric
luong thu muc, cho phép hinh dung cac méi lién hé
khai niém dua trén tan suit chung xudt hién déng
thoi trong cac cong trinh khoa hoc.

Véi bo dir lidu dugc thu thap, phan mém
VOSviewer di sir dung dé xay dung va truc quan
hoa mang ludi ddng xuét hién cua tir khoa. Trong
biéu dd mang lu6i nay, mdi tir khoa duge dai dién
bai mot “nat” (node) va cac dudng ndi thé hién
cuong do mdi lién hé giita chiing. Céc tir khoa co
mdi lién két chit ché sé ty dong dugc nhom lai thanh
cac cum chii d& (thematic clusters), dugc phan biét
bang cac mau sic khac nhau. Viéc phan tich ciu trac
clia cac cum nay gop phan 1am noi bat nhitng “luc
dia” tri thire chinh, cac chu dé nghién ctru bt 161 va
cac cha dé vé tinh trong linh vuec.

Thong qua phan tich dong xuat hién tir khoa véi
phan mém VOSviewer, cdu trac tri thirc cia linh
vue duge to chtre thanh 6 cum chi dé chinh, thé
hién cac mdi lién hé chit ché va dinh hudéng nghién
ctru hién hanh:

Cum 1: Di san, hinh anh va thuong hi¢u diém
dén, bao gdm céc tir khoa trung tAm nhu: heritage
tourism, cultural tourism, destination image, place
branding, satisfaction va place attachment. Day la
nhiing tru cot nén tang dinh hinh ban sic diém dén
thong qua lang kinh di san va trai nghiém du khach.

Cum 2: Tinh xéc thyc va muc do tham gia, gén
lién v6i cac khai niém authenticity, perceived
authenticity va involvement, cum nay phan anh xu
hudng chuyén dich tir trai nghiém tiéu ding thu dong
sang trai nghiém ddng kién tao dua trén cam nhan
v& tinh chan thuc cua van hoa ban dia.

Cum 3: Marketing bén viing, gom destination
marketing, sustainable tourism va affective image,
nhan manh tim quan trong ctia tiép thi cam xtic va phat
trién du lich bén viing trong xay dung thuong hiéu.

Cum 4: Trai nghiém va du lich chuyén biét,
bao gdm culinary tourism, slow tourism, visitor
experience, co-creation, cum ndy thé hién su gia ting
cac nghién ctru vé phan khuc du lich dac thu, ca nhan
hoa trai nghiém va tao gia tri chung.

Cum 5: Gia tri thuong hiéu va long trung thanh,
tap trung vao destination loyalty, brand equity va



brand authenticity, phan anh cac nghién cuu do
luong hiéu qua thuong hi¢u thong qua hanh vi du
khach quay lai.

Cum 6: Dong luc du lich va hanh vi quay lai, voi
cac tu khoa nhu loyalty, motivation, cum nay khai
thac yéu t6 tim 1y va hanh vi trong du lich van hoa,
thuong lién quan dén ban sic va nhan dién cong dong.

Qua dién giai 6 cum cha d& chinh trén c6 thé thay
Cum 2 va Cum 4 déng vai tro 14 ciu ndi, chuyén hoa
cac yéu t6 nén tang tir Cum 1 thanh cac két qua thuong
hiéu & Cum 5. Nhin chung, cac cum chu d@ trén cho
thdy cAu truc tri thirc da ting, noi cac khai niém vé ban
sdc, di san, trai nghiém va thuong hi¢u giao thoa va bd
sung 1an nhau, tao nén mot khung 1y lun toan dién
cho nghién ctru du lich van héa duong dai.

Xu huéng dich chuyén cdc chii dé nghién ciru
theo thoi gian

Phén tich xu huéng chu dé tir 2014-2024 cho
thay, su dich chuyén dang ké tir cac khai niém nén
tang nhu destination image, satisfaction, heritage
tourism sang cac khai niém nang dong va hanh vi
hon nhu experience, authenticity, revisit intention va
impact. Diéu nay phan anh sy chuyén dich trong
lang kinh nghién ctru tir cach tiép can truyén thong,
tinh tai sang cac mo hinh trai nghiém, cam xtc va
tuong tac van hoa. Mot s6 tir khoa nhu marketing co
xu hudng giam dan vé tim quan trong, cho thiy
chung c6 thé dugc tich hop vao cac khai niém rong
hon nhu branding hodc co-creation.

4. Thao luan vé khoang trong nghién ciru va
mo hinh dé xuit

Nhén dién cdc khodng trong nghién ciru

Dua trén Kkét qua phan tich tric luwong thu muyc,
6 thé khéng dinh réng linh vuc du lich van hoa va
thuong hiéu diém dén da dat duoc nhimg thanh tyu
dang ké trong viéc xac dinh cac yéu té cdt 16i nhu
hinh anh diém dén, tinh xac thyc, trai nghiém va sy
hai long ciia du khach. Tuy nhién, van con ton tai 3
khoang trong nghién ciru 16n can dugc quan tam:

Thiéu nghién ciru vé vai tro ciia ban sdc da dan
t6c trong thwong hiéu diém dén

Hau hét cac nghién ctru hién hanh tap trung vao
van hoa nhu mot khdi déng nhéat, chua chi trong dén
su da dang va vai tro riéng biét cua ting cong dong
dan toc trong viéc hinh thanh ban sic diém dén. Ban
sic van hoa thuong duoc khai quat hoa ma khong phan
tich sau sdc cach cac nhom dan toc khac nhau, dong

kién tao thuong hiéu va trai nghiém tai diém dén.

Moi lién két giita di san song va thwong hiéu
diém dén chuwa dwoc ly thuyét héa ré rang

Mac du di san séng bao g(‘Sm 1& héi, thuc hanh

ton gido, thu cong truyén théng va nghé thuat trinh
din ngay cang dugc thira nhan 13 yéu té quan trong
trong phat trién du lich bén vitng, nhung cac mé hinh
1y thuyét hién nay van thiéu mot cau trac khai niém
13 rang vé cach di san séng dugc chuyén hoa thanh
cac thudc tinh tao nén thuong hi¢u diém dén.

Khai niem “san phcfm du lich van hoa” con roi
rac va thiéu tinh tich hop

Trong mét thap ky qua, dii nhiéu nghién ciru da
dé cap dén cac yéu t6 nhu trai nghiém, tinh xac thyc,
gia tri cam xuc va tai nguyén van hoa, nhung khai
ni€ém “san phém du lich vdn hoa” van chua duoc ly
thuyét héa mdt cach toan dién. Viéce thiéu mot khung
1y thuyét tich hop khién cho cac nd luc thiét ké san
pham va phat trién thuong hiéu dé roi vao tinh trang
phién dién, thiéu nhat quan.

MG hinh dé xudt

Tir 3 khoang tréng dd duoc nhan dién, nghién
ctru dé xuat mé hinh “Vong tron bén viing trong dinh
vi thuong hiéu du lich van h6éa”. M6 hinh nay dugc
phat trién nham tich hogp ban sic da dén toc, di san
song, cong dong, san pham du lich, trai nghiém du
khach va lgi ich chia sé thanh mot hé théng tuan
hoan, 1y cong dong lam trung tdm, hudng dén mot
thwong hiéu du lich vin hoa bén vimng trong bbi canh
chuyén d6i hanh chinh, khong chi cho diém dén
vung van hoa Séc Trang ma c6 thé ap dung cho cac
dia phuong c6 boi canh twong ty.

Phit trien san
pham du ljch mwo
—

-—

— W

Hinh 2: M6 hinh “Véng tron bén virng trong dinh
vi thwong hiéu du lich van héa” (SC)
Nguén: T4ac gia dé xuét (2025)
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Mo hinh nay nhdn manh 3 nguyén ly cét 15i:
tinh tudn hoan (Circularity), ddng kién tao
(Co-creation) va trung tam héa cong ddng
(Community-centric). Khac voi cac md hinh tuyén
tinh truyén thong, cdu trac vong tron phan anh ban
chat tai sinh, phat trién lién tuc va phan hoi tich
cuc giita cac yéu td, noi ma mdi thanh phan vira 1a
dau vao, vira 1a dau ra ciia mot qué trinh tuong tac
bén ving.

Dién gidi cdc thanh phéin va méi quan hé trong
mo hinh

HI. Ban sdc da dén téc - nén tang va nguon luc
van hoa

Ban sic da dan toc 1a yéu td nén tang ctia md
hinh, dugc xem la “tai san thd” (raw assets) cua
thuong hiéu. Mdi cong déng dan tdc so hiru mot hé
gia tri, biéu tuong va 16 séng dac trung, tao nén sy
khac biét va hip dan cua diém dén. Trong ving da
van hoéa nhu Soc Tring - Can Tho, su da dang nay
khong chi tao nén ban sic, ma con 1a yéu té phan
biét canh tranh.

H2. Di san séng - biéu hién dong ciia ban sdc

Di san sdng 1a hinh thtrc biéu hién cu thé va ning
dong cua ban sic, thé hién qua 1& hoi, am thyc, nghi
1¢ va thyc hanh xa hoi. Pay 1a “co s6” nudi dudng
cam xuc va tri nhé ctia du khach, dong thoi 14 diém
két ndi gitra qua khr, hi¢n tai, twong lai.

H3. Sy tham gia va trao quyén cia cong dong -
trai tim cua mo hinh

Cong dong giit vai tro trung tim khong chi véi
tu cach 1a nguoi gin giir di san, ma con 1a nguoi kién
tao san pham, trai nghiém va truyén thong thuong
hiéu. Viéc trao quyén thuc chét (empowerment) giup
cong dong chuyén tir d6i tuong thy huong sang chu
thé chu dong trong chudi gia tri du lich.

H4 - H5. Phat trién san pham va trai nghiém du
khach

Su két hop gitra tai nguyén ban sic, di san séng
va cong déng tao nén san ph?im du lich van hoa dac
thu, noi trai nghiém cta du khach khong chi 1a tiéu
dung thy dong ma 1a dong kién tao gia tri. Trai
nghiém nay néu dugc thiét ké t6t sé tao ra “y nghia
van hoa duoc cam nhan” (perceived cultural
meaning) 1a nhan t6 cbt 161 dinh vi thwong hiéu.

H6. Chia se loi ich - két qua va dong luc

Loi ich tir hoat dong du lich can duoc phan
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phdi cong bang cho cong dong dia phuong, khi
cong dong nhan thiy loi ich rd rang, ho s& tich
cuc hon trong bao ton, phat trién va quang ba di
san, tao nén mdt chu trinh dong lyc va tai tao. Do
d6, su cong bang can duoc dam bao khong chi
trong viéc chia sé lgi ich kinh té ma con trong
quyén tu quyét van hoa va quyén tu su (narrative
agency).

H7. Vong ldp tdi tao va co ché phdt trién bén
vitng

Mébi quan h¢ gitta loi ich, dong luc, hanh vi tai
dau tu ciia cong dong tao nén mot vong lip cing cd,
gitp duy tri sy bén viing cua thuong hiéu diém dén.
Su tai du tu vao bao ton di san s& giup thuong hiéu
tiép tuc duoc 1am moi, pht hop vé6i bdi canh va nhu
cdu cua du khéch hién dai.

5. Két luan va ham y nghién ciru

Két lugn

Thong qua viéc két hop tong quan hé thong va
phan tich tric lugng thu muyc, nghién ctru nay da
14p ban dd ciu trac tri thie cua linh vuc du lich
van hoéa va dinh vi thwong hi¢u, déng thoi chi ra
mot khoang tréng 1y thuyét cét 16i: su thiéu ving
cac mo hinh tich hop c6 kha nang hé thong hoa vai
trd cua ban sic da dan tdc, di san séng va su tham
gia cua cong ddng. Dé giai quyét khoang tréng
nay, bai viét da dé xuat mo hinh khai niém “Vong
tron bén vitng trong dinh vi thuong hiéu du lich
van hoa”. Mo hinh nay kién tao mot cach tiép can
moi mang tinh tuan hoan, tich hop va ldy cong
dong lam trung tim, cung cip mot ling kinh phan
tich hiru hiéu cho cac diém dén da dan toc nhu
vung Séc Triang - Can Tho, dic biét trong bdi canh
chuyén d6i hanh chinh méi.

Ham y nghién ciru

Vé mit 1y thuyét: Nghién ctu c¢6 3 déng gop
chinh. Thir nhét, dé xuat mot khung 1y thuyét lién
nganh, gitp lap day khoang trong vé cac mo hinh hé
thong trong du lich vin hoa da dugc chi ra boi cac
hoc gia di trude. Thir hai, mo hinh nhan manh vai
tro trung gian cuia di san séng trong viéc chuyén hoa
cac gia tri vin hoa thanh trai nghiém chéan thuc, dong
thoi khing dinh sy tham gia ctia cong dong 1a dong
luc c6t 151 cua tinh bén viing. Thir ba, bing cach dé
xudt mot cdu trac tudn hoan ching minh ring,
thuong hiéu diém dén du 13 mot hé sinh thai phirc



hop, da chiéu nhung c6 mbi quan hé tuong tac va bo
trg 1an nhau thay vi chi han ché trong cic mé hinh
tuyén tinh truyén thong.

V& mit thyc tién: Két qua nghién ctru khuyén
nghi cac nha quan 1y diém dén can chuyén dich tu
duy tir “quang b4 hinh anh” sang “kién tao va nudi
dudng hé sinh thai thwong hiéu”. Diéu nay doi hoi
phai trao quyén cho cong ddng vdi tu cach 1a nhitng
“ddng kién tao gia tri” (value co-creators), ddng thoi
thiét 1ap co ché chia sé loi ich minh bach dé thic day
vong lap bao ton ban sic va phat trién bén viing du
lich van hoa.

Han ché va huéng nghién ciru twong lai

Cén thira nhan rﬁng, md hinh dé xuit trong bai
viét hién chi dung ¢ cép do khai niém va chua
duoc kiém dinh thuc nghiém. Do d6, cac nghién
ciru trong tuong lai can tap trung vao viéc thao
tac hoa (operationalize) cic cau tric ciia md hinh
va tién hanh kiém dinh dinh luong (c6 thé ap
dung m6 hinh héa cau trac tuyén tinh - SEM) dé
xé4c thuc cac mdi quan hé gia thuyét. Hon nita,
viéc ap dung va so sainh mo hinh tai cac bdi canh
da déan toc khac nhau sé& 12 huéng di can thiét dé
kiém tra tinh khai quat va hoan thién khung Iy
thuyét nays
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