
1. Đặt vấn đề 
Theo Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam: Tà Lài 

không chỉ nổi bật với cảnh quan thiên nhiên hùng vĩ, 
mà còn là một địa phương giàu bản sắc văn hóa. Tuy 
nhiên, các hoạt động du lịch tại đây vẫn tồn tại nhiều 
hạn chế, trong những năm gần đây lượng khách du 
lịch đến với Tà Lài giảm mạnh, các chương trình 
biểu diễn, sinh hoạt văn hóa cộng đồng để phục vụ 
du khách không còn thường xuyên.  

Mặc dù du lịch cộng đồng (DLCĐ) được chú 
trọng trong định hướng phát triển bền vững, nhưng 
vẫn còn hạn chế các tài liệu học thuật cũng như 
nghiên cứu chuyên sâu về Tà Lài. Tác giả đã tìm 
kiếm thông tin từ nhiều nguồn tài liệu khác nhau, 
song phần lớn các tài liệu chỉ dừng ở mức mô tả 
tổng quan, chưa có nhiều phân tích cụ thể và phân 
tích sâu về thực trạng và tiềm năng phát triển của 
địa phương.  

Nghiên cứu này được thực hiện tại làng Tà Lài 
từ tháng 11-2024 đến tháng 4-2025 và sử dụng 3 
phương pháp chính:  

Phương pháp phân tích và tổng hợp tư liệu thứ cấp, 
tác giả đã tiến hành thu thập và xử lý các nguồn tài 
liệu liên quan đến hoạt động DLCĐ tại Tà Lài, bao 
gồm các báo cáo từ cơ quan quản lý nhà nước, bài 
nghiên cứu chuyên ngành, tài liệu du lịch và các bài 
viết đăng tải trên phương tiện truyền thông đại chúng. 

Phương pháp phỏng vấn bán cấu trúc, tác giả thực 
hiện thu thập thông tin thông qua các cuộc trò chuyện 
với một bộ câu hỏi định hướng xoay quanh chủ đề 
trọng tâm: 1 người đại diện UBND (CG01) trên 50 
tuổi là nam, công tác tại địa phương hơn 10 năm; 1 
chuyên gia trên 5 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực 
DLCĐ (CG02) trên 30 tuổi là nữ, từng công tác hơn 
4 năm tại địa phương; 2 người dân địa phương, 1 
người là dân tộc Xtiêng (ND01) dưới 30 tuổi là nữ, 
đang là quản lý doanh nghiệp lưu trú tại phương và 1  
người là dân tộc Mạ (ND02) trên 60 tuổi là nam, công 
tác trong lĩnh vực dịch vụ tại địa phương; 2 đại diện 
doanh nghiệp, 1 người tại địa phương (DN01) trên 
30 tuổi là nữ, có hơn 30 năm kinh nghiệm trong phát 
triển DLCĐ và bảo tồn văn hóa và một người là đại 
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diện doanh nghiệp du lịch tại địa phương (DN02) trên 
30 tuổi là nam, đã làm việc tại Tà Lài hơn 7 năm; 2 
du khách, 1 người là sinh viên (DK01) dưới 30 tuổi 
là nữ, từng đến Tà Lài ít nhất 1 lần và 1 du khách là 
quản lý doanh nghiệp (DK02) dưới 30 tuổi là nữ, 
từng đến địa phương ít nhất 2 lần vào 2 năm khác 
nhau, từng tham gia hoạt động thiện nguyện và du 
lịch tại địa phương. 

Phương pháp quan sát tham dự trong các chuyến 
khảo sát thực địa tại làng Tà Lài nhằm ghi nhận cảnh 
quan, dịch vụ, hành vi du khách và sự tham gia của 
cộng đồng.  

2. Tiềm năng phát triển DLCĐ tại Tà Lài 
Theo Luật Du lịch: DLCĐ là loại hình du lịch 

được phát triển trên cơ sở các giá trị văn hóa của 
cộng đồng, do cộng đồng dân cư quản lý, tổ chức 
khai thác và hưởng lợi” (Khoản 15, Điều 3). Trong 
cùng quan điểm, Quỹ Bảo tồn Thiên nhiên Quốc      
tế - WWF (2001) cho rằng: “DLCĐ là loại hình du 
lịch mà ở đó cộng đồng địa phương trực tiếp tham 
gia và nắm vai trò quan trọng trong việc quản lý và 
phát triển, trong đó, phần lớn lợi ích thu được thuộc 
về cộng đồng”. Trong khi đó, Ashley.C cho rằng 
DLCĐ chủ yếu là loại hình du lịch ở quy mô nhỏ và 
song hành hướng đến cả mục đích phát triển kinh tế 
và phát triển xã hội. Ở một cách nhìn tương đồng, 
Goodwin và Santilli định nghĩa DLCĐ là hoạt động 
du lịch được sở hữu hoặc quản lý bởi cộng đồng 
nhằm tạo ra lợi ích lớn lao hơn cho cộng đồng. Trong 
bối cảnh toàn cầu hóa, DLCĐ được coi trọng trong 
chiến lược phát triển du lịch tại cả các quốc gia phát 
triển và đang phát triển, nhấn mạnh vai trò của cộng 
đồng địa phương thay vì đặt trọng tâm vào lợi ích 
của doanh nghiệp hay sự can thiệp đơn phương của 
các cơ quan quản lý nhà nước.  

Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam nhận định: 
DLCĐ tại Tà Lài không chỉ mang lại trải nghiệm về 
thiên nhiên, mà còn giúp du khách khám phá và hiểu 
sâu hơn về cuộc sống, phong tục, tập quán của người 
dân nơi đây. Du khách đến Tà Lài có thể tìm hiểu 
đời sống văn hóa người Mạ, người S’tiêng; chiêm 
ngưỡng cồng, chiêng, bia tưởng niệm nhà ngục Tà 
Lài… Ngoài ra, du khách cũng được thưởng thức 
những món ăn địa phương như rượu cần, cơm lam, 
canh bùi, lá nhíp, uống loại rượu làm từ men các loại 
vỏ, lá cây rừng của người Tày… Đáng chú ý, trong 
năm 2024, tổ hợp tác DLCĐ Tà Lài được thành lập 
và chính thức đi vào hoạt động. Tổ hợp tác đã mở 
lớp học dệt thổ cẩm phục vụ khách tham quan, đồng 

thời góp phần gìn giữ và phát huy nghề thủ công 
truyền thống của đồng bào. 

Goodwin và Santilli nhận định để DLCĐ đạt hiệu 
quả bền vững cần có sự phối hợp của các bên liên 
quan: cộng đồng địa phương giữ vai trò trung tâm; 
doanh nghiệp kết nối thị trường và tổ chức dịch vụ; 
chính quyền hỗ trợ hạ tầng và điều phối lợi ích; các 
tổ chức phát triển nâng cao năng lực cộng đồng; 
truyền thông quảng bá hình ảnh; khách du lịch - yếu 
tố quyết định sự phát triển bền vững. Tà Lài hội đủ 
các điều kiện để phát triển DLCĐ theo hướng bền 
vững nếu các bên liên quan được huy động hiệu quả. 
Theo báo cáo của Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam 
năm 2024 DLCĐ tại Tà Lài là mô hình tiềm năng 
với sự kết hợp hài hòa giữa bảo tồn văn hóa, bảo vệ 
tài nguyên và tạo sinh kế. Tuy nhiên, để phát huy 
hiệu quả toàn diện, cần tăng cường liên kết giữa các 
bên, nâng cấp cơ sở hạ tầng và có chiến lược truyền 
thông chuyên nghiệp nhằm nâng cao hình ảnh điểm 
đến trên thị trường trong nước và quốc tế. 

3. Thực trạng khai thác DLCĐ tại Tà Lài 
Thực trạng hoạt động du lịch tại Tà Lài 
Thống kê của tỉnh Đồng Nai cho thấy, lượt khách 

du lịch tại địa phương bao gồm khu vực Tà Lài với 
mức tăng ổn định từ 8% trong năm 2023 lên 13% 
trong năm 2024. Giai đoạn 2021-2024, Tà Lài đón 
trung bình khoảng 1.000 lượt khách/ năm, dự kiến 
năm 2025 sẽ vượt 3.000 lượt. Dù còn khiêm tốn so 
với các điểm du lịch khác trong tỉnh, nhưng Tà Lài 
đang dần trở thành điểm đến mới được chú ý bởi du 
khách yêu thiên nhiên và trải nghiệm văn hóa cộng 
đồng (trích biên bản phỏng vấn CG01, ND01, 
DN02). Du khách chủ yếu là nội địa, lưu trú ngắn 
ngày, kết hợp tham quan Vườn quốc gia Cát Tiên và 
các điểm lân cận. Lượng khách quốc tế còn hạn chế 
do công tác quảng bá và kết nối chưa đẩy mạnh 
(trích biên bản phỏng vấn DN01, ND02, CG02). 

Thực trạng khai thác DLCĐ tại Tà Lài  
Các sản phẩm du lịch tại Tà Lài chủ yếu xoay 

quanh các hoạt động trải nghiệm thiên nhiên, văn 
hóa (trích biên bản phỏng vấn CG01, CG02). Thứ 
nhất, du lịch sinh thái tập trung vào trekking (đi bộ 
xuyên rừng), tham quan và khám phá rừng, suối, khu 
bảo tồn, mang lại kết nối gần gũi với thiên nhiên 
(trích biên bản phỏng vấn DN01, ND02, DK01, 
DK02, DN02, CG02). Song các sản phẩm chủ yếu 
là các tour ngắn ngày, chưa nhiều gói du lịch chuyên 
sâu, chưa phát triển các sản phẩm phụ để kéo dài thời 
gian lưu trú cho du khách (trích biên bản phỏng vấn 
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CG01, DN01, ND01, CG02). Thứ hai, các hoạt động 
trải nghiệm văn hóa như múa cồng chiêng, hát dân 
ca, dệt thổ cẩm góp phần truyền tải đời sống dân tộc 
thiểu số. Dù vậy, nguy cơ mai một văn hóa truyền 
thống do thiếu thế hệ kế thừa là một thách thức lớn 
(trích biên bản phỏng vấn ND01, DN01, DN02, 
CG02). Thứ ba, ẩm thực địa phương là thành tố quan 
trọng trong sản phẩm du lịch Tà Lài với các món ăn 
mang đậm bản sắc như cơm lam, rau rừng, gà 
nướng, rượu cần... Thực tế, chất lượng và sự đồng 
bộ chưa đảm bảo, ảnh hưởng đến sự hài lòng của du 
khách và xây dựng thương hiệu ẩm thực (trích biên 
bản phỏng vấn ND02, DK01, DK02, CG08). Thứ tư, 
dịch vụ lưu trú chủ yếu là nhà sàn truyền thống và 
homestay mang đến trải nghiệm gần gũi với thiên 
nhiên và văn hóa, nhưng vẫn còn hạn chế về tiện 
nghi và chất lượng phục vụ, chưa đáp ứng được kỳ 
vọng của du khách (trích biên bản phỏng vấn DN01, 
DK01, DK02, DN02, CG02). Thứ năm, hướng dẫn 
viên phần lớn là người dân địa phương có lợi thế am 
hiểu văn hóa, nhưng thiếu kỹ năng nghiệp vụ và đào 
tạo chuyên sâu, khiến chất lượng hướng dẫn chưa 
đồng đều (DK01, DK02, CG02).  

Cơ sở vật chất và hạ tầng kỹ thuật du lịch là một 
trong những yếu tố then chốt ảnh hưởng đến sự phát 
triển bền vững của DLCĐ tại Tà Lài. Thứ nhất, cơ 
sở lưu trú tại Tà Lài với chất lượng dịch vụ chưa ổn 
định, thiếu tiện nghi, gây khó khăn trong việc đáp 
ứng nhu cầu của du khách (trích biên bản phỏng vấn 
DK01, DK02, CG01, CG02). Thứ hai, hệ thống giao 
thông còn nhiều khó khăn, đặc biệt trong mùa mưa; 
đường nhỏ khiến xe du lịch lớn khó tiếp cận, ảnh 
hưởng đến khả năng đón tiếp đoàn đông người trong 
mùa cao điểm (trích biên bản phỏng vấn DK01, 
DK02, DN01, DN02). Thứ 3, hạ tầng điện, nước, 
viễn thông và các tiện ích du lịch còn thiếu đồng bộ, 
chưa đáp ứng tốt nhu cầu khi lượng khách du lịch 
tăng cao, nguy cơ mất điện, thiếu nước trong thời 
gian cao điểm. Hệ thống xử lý nước thải và rác thải 
chưa được đầu tư có thể tác động đến môi trường và 
sức khỏe cộng đồng. Viễn thông 4G/ 5G đã có, 
nhưng chưa ổn định, ảnh hưởng đến khả năng kết 
nối dịch vụ trực tuyến và quảng bá. Các tiện ích như 
ATM, nhà thuốc, cửa hàng tiện lợi chủ yếu tập trung 
ở thị trấn cách Tà Lài 15km-20km, gây bất tiện cho 
du khách (trích biên bản phỏng vấn CG01, CG02). 

Nhân lực du lịch tại Tà Lài chủ yếu là người dân 
địa phương tham gia làm hướng dẫn viên và cung 
cấp các dịch vụ liên quan, tuy nhiên vẫn còn hạn 

chế về kỹ năng chuyên môn và kiến thức ngành. Số 
lượng nhân lực du lịch còn khá hạn chế, đặc biệt là 
nguồn nhân lực chất lượng cao, đa phần cư dân địa 
phương là những người có xuất phát điểm từ nông 
nghiệp, chưa có nhiều cơ hội học hỏi và làm việc 
trong ngành Du lịch  (trích biên bản phỏng vấn 
CG01, ND01, ND02, DN01, DN02, CG02). Các 
chương trình đào tạo cho nhân lực du lịch hiện tại 
chủ yếu là các khóa tập huấn ngắn hạn do các tổ 
chức như Sở Du lịch tỉnh Đồng Nai hoặc các tổ 
chức phi chính phủ cung cấp, tập trung vào các kỹ 
năng cơ bản, tuy vậy các khóa đào tạo này vẫn chưa 
đáp ứng được yêu cầu của ngành Du lịch, vì thời 
gian học ngắn và không bao quát được toàn bộ các 
kỹ năng quan trọng như an toàn du lịch, quản lý 
khách sạn, hay chăm sóc khách hàng. Hơn nữa, tại 
Tà Lài chưa có chương trình liên kết chính thức 
giữa các trường cao đẳng, đại học chuyên ngành 
Du lịch và cộng đồng địa phương khiến cho việc 
chuyển giao công nghệ và các kiến thức về du lịch 
cho cộng đồng gặp khó khăn  (trích biên bản phỏng 
vấn DN01, ND02).  

Công tác quảng bá du lịch tại địa phương vẫn còn 
nhiều hạn chế, thiếu đồng bộ và chưa khai thác hiệu 
quả các công cụ truyền thông hiện đại. Hoạt động 
quảng bá, truyền thông chủ yếu dựa vào truyền 
miệng, trong khi các thông tin trên mạng xã hội như 
Facebook hay các hội nhóm vẫn còn mang tính tự 
phát, thiếu định hướng và không được quản lý (trích 
biên bản phỏng vấn ND01, DN01, DN02, CG02). 
Mặc dù chính quyền địa phương và một số doanh 
nghiệp đã tổ chức các sự kiện nhằm giới thiệu sản 
phẩm du lịch, nhưng quy mô còn nhỏ chỉ dừng lại ở 
phạm vi trong nước, chưa tiếp cận được các thị 
trường quốc tế hoặc khu vực (trích biên bản phỏng 
vấn CG01, CG02). Hạn chế lớn khác là việc chưa 
ứng dụng hiệu quả công nghệ và truyền thông số; 
các nền tảng trực tuyến như trang web, fanpage hay 
các công cụ quảng cáo kỹ thuật số chưa được đầu tư 
cao, dẫn đến hiệu quả quảng bá thấp (trích biên bản 
phỏng vấn DN01, DN02, CG02). Nhìn chung, hoạt 
động quảng bá du lịch tại Tà Lài còn rời rạc và thiếu 
đồng bộ, việc xây dựng thương hiệu DLCĐ Tà Lài 
chưa được triển khai bài bản và chưa đồng bộ để đạt 
hiệu quả cao hơn.  

Công tác quản lý trong lĩnh vực du lịch đóng vai 
trò quan trọng trong việc xây dựng và triển khai các 
chiến lược du lịch, bên cạnh nhiều điểm mạnh vẫn 
tồn tại nhiều thách thức. Chính quyền địa phương đã 
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có những chính sách hỗ trợ phát triển du lịch, nhưng 
việc triển khai thực hiện và giám sát còn thiếu đồng 
bộ và chưa thực sự hiệu quả cao. Một trong những 
thách thức chính là sự tham gia hạn chế của cộng 
đồng địa phương trong việc định hướng và thực hiện 
chính sách; dù là đối tượng trực tiếp bị ảnh hưởng 
bởi các chính sách du lịch, nhưng cơ chế hội họp, 
đối thoại các bên (chính quyền - doanh nghiệp - cộng 
đồng) chưa được thực hiện thường xuyên, dẫn đến 
việc các chính sách không kịp phản ánh đầy đủ và 
khách quan (trích biên bản phỏng vấn ND02, CG02).  

4. Các nhóm giải pháp nâng cao hiệu quả khai 
thác DLCĐ tại Tà Lài 

Nhóm giải pháp về quảng bá và xúc tiến du lịch 
Quảng bá và xúc tiến du lịch đóng vai trò quan 

trọng trong phát triển DLCĐ tại địa phương, góp phần 
định vị hình ảnh điểm đến và mở rộng thị phần khách 
du lịch. Thứ nhất, việc phát triển trang web chính thức 
cùng các nền tảng mạng xã hội như Facebook, 
Instagram, YouTube, TikTok giúp xây dựng kênh 
truyền thông hiện đại, tạo điều kiện thuận lợi để truyền 
tải thông tin, hình ảnh điểm đến đến du khách một cách 
nhanh chóng và hiệu quả (trích biên bản phỏng vấn 
DN01 DN02, CG02). Thứ hai, tăng cường hợp tác với 
các công ty lữ hành, nền tảng du lịch trực tuyến và 
KOLs (Key Opinion Leaders), travel bloggers sẽ mở 
rộng mạng lưới tiếp thị, đặc biệt là đối với khách hàng 
quốc tế; những cá nhân, đơn vị có ảnh hưởng trong 
ngành Du lịch giúp lan tỏa hình ảnh điểm đến, góp 
phần tạo hiệu ứng truyền thông tích cực. Thứ ba, tổ 
chức các sự kiện văn hóa truyền thống như lễ hội cồng 
chiêng, biểu diễn dân ca, dệt thổ cẩm... không chỉ bảo 
tồn giá trị bản địa mà còn tạo điểm nhấn thu hút khách 
du lịch (trích biên bản phỏng vấn CG01, ND02, DN02, 
CG02). Sự kiện cũng có thể được tổ chức định kỳ để 
xây dựng thương hiệu du lịch bền vững, giúp duy trì 
lượng du khách ổn định và gia tăng sự quan tâm từ các 
đối tác du lịch và nhà đầu tư (trích biên bản phỏng vấn 
CG01, ND01, ND02, DN01, DN02). Ngoài ra, tham 
gia các hội chợ du lịch trong và ngoài nước là phương 
án tiếp cận hiệu quả, không chỉ nâng cao hình ảnh Tà 
Lài mà còn tạo cơ hội quan trọng để giới thiệu sản 
phẩm, kết nối với doanh nghiệp du lịch và mở rộng thị 
trường (trích biên bản phỏng vấn DN01, CG02).  

Nhóm giải pháp về cơ sở vật chất và hạ tầng kỹ 
thuật du lịch 
Để nâng cao chất lượng dịch vụ, các giải pháp về 

cơ sở vật chất và hạ tầng kỹ thuật du lịch cần được 
triển khai một cách đồng bộ và hiệu quả. Thứ nhất, 

cải tạo và nâng cấp hạ tầng giao thông, rà soát các 
tuyến đường nội bộ vào các khu du lịch sinh thái, các 
địa điểm lưu trú; nâng cấp các tuyến đường chính, kết 
nối giữa các điểm du lịch trong khu vực, tăng cường 
tính liên kết giữa các địa phương, tạo thuận lợi cho 
việc phát triển du lịch tổng thể (trích biên bản phỏng 
vấn ND01, ND02, DK01, DK02, DN02). Thứ hai, cải 
thiện và nâng cấp các cơ sở lưu trú; các homestay và 
nhà sàn cần được cải tạo để đảm bảo các tiêu chuẩn 
về vệ sinh, tiện nghi và thoải mái; đặc biệt là trong 
mùa cao điểm khi lượng khách tăng cao, các dịch vụ 
cơ bản như phòng tắm, điều hòa nhiệt độ, giường ngủ 
và các tiện nghi khác cần được cải thiện để nâng cao 
trải nghiệm cho du khách (trích biên bản phỏng vấn 
ND02, DK01, DK02, CG02). Việc đầu tư xây dựng 
các cơ sở lưu trú cao cấp như resort hoặc bungalow 
cũng giúp Tà Lài tiếp cận phân khúc khách cao cấp. 
Thứ ba, phát triển các tiện ích cơ bản như ATM, cửa 
hàng tiện lợi và dịch vụ internet là những yếu tố thiết 
yếu để cải thiện chất lượng dịch vụ du lịch tại Tà Lài; 
cải thiện dịch vụ internet và kết nối viễn thông tại các 
khu vực du lịch để du khách có thể sử dụng các dịch 
vụ trực tuyến, từ việc đặt phòng đến việc chia sẻ trải 
nghiệm du lịch qua mạng xã hội.  

Nhóm giải pháp về sản phẩm du lịch 
Phát triển và đa dạng hóa các sản phẩm du lịch 

không chỉ giúp Tà Lài thu hút được nhiều đối tượng 
khách hàng mà còn tạo nền tảng cho việc phát triển 
bền vững DLCĐ. Thứ nhất, phát triển các gói du lịch 
sinh thái như trekking xuyên rừng, tham quan hệ 
sinh thái động thực vật sẽ giúp thu hút những du 
khách yêu thích thiên nhiên (trích biên bản phỏng 
vấn DN01, DN02, CG02). Thứ hai, đa dạng hóa du 
lịch trải nghiệm văn hóa; du khách có thể tham gia 
vào các lớp học nấu ăn đặc sản, lớp dệt thổ cẩm, làm 
gốm, chế tác thủ công từ tre, gỗ, kết hợp với giao lưu 
cồng chiêng, dân ca và lễ hội truyền thống (trích biên 
bản phỏng vấn ND01, ND02, DN01, DN02, CG01). 
Thứ ba, cần phát triển các tour chuyên sâu như du 
lịch ban đêm khám phá thiên nhiên hoang dã, tour 
khám phá hệ sinh thái động thực vật quý hiếm tại 
Vườn quốc gia Cát Tiên, hoặc thiết kế các hành trình 
phù hợp với từng nhóm khách: gia đình, doanh 
nghiệp, nhóm yêu thích trải nghiệm mạo hiểm (trích 
biên bản phỏng vấn DN02, CG02). 

Nhóm giải pháp về nhân lực du lịch 
Để nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch và đảm 

bảo sự phát triển bền vững, cần triển khai các giải 
pháp cụ thể nhằm nâng cao năng lực và chuyên môn 
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cho nguồn nhân lực địa phương. Thứ nhất, cần tổ 
chức các khóa đào tạo chuyên môn về du lịch như 
quản lý dịch vụ du lịch - khách sạn, marketing, 
nghiệp vụ hướng dẫn, kỹ năng xử lý tình huống và 
giao tiếp với du khách (trích biên bản phỏng vấn 
CG01, CG02). Thứ hai, khuyến khích khởi nghiệp 
du lịch, tạo điều kiện phát triển sản phẩm du lịch đặc 
trưng, tạo ra nhiều việc làm, nâng cao thu nhập cho 
địa phương (trích biên bản phỏng vấn CG01, CG02). 
Thứ ba, tổ chức các chương trình tham quan, giao 
lưu học hỏi mô hình DLCĐ thành công tại các địa 
phương khác giúp người dân tích lũy kinh nghiệm, 
nhận diện xu hướng thị trường và vận dụng hiệu quả 
vào thực tế tại Tà Lài (trích biên bản phỏng vấn 
DN01, CG02). Cuối cùng là mở các lớp học để bảo 
tồn và duy trì văn hóa bản địa.  

Nhóm giải pháp về công tác quản lý trong hoạt 
động du lịch 

Công tác quản lý đóng vai trò quan trọng trong việc 
định hướng, điều hành hoạt động du lịch tại Tà Lài, 
các chính sách và cơ chế quản lý cần được triển khai 
đồng bộ, hiệu quả và kịp thời thúc đẩy phát triển du 
lịch nhưng vẫn đảm bảo tính bền vững về môi trường 
và xã hội (trích biên bản phỏng vấn CG01, CG02). 
Thứ nhất, tăng cường phối hợp giữa các cơ quan chức 
năng trong việc quản lý du lịch, thống nhất chiến lược 
phát triển và triển khai các dự án bền vững từ cấp quản 
lý đến doanh nghiệp và cộng đồng địa phương. Thứ 
hai, cần có các chính sách rõ ràng và cụ thể về quy 
hoạch, bảo vệ môi trường, phát triển DLCĐ và bảo tồn 
văn hóa; các hoạt động khai thác cần phải được thực 
hiện một cách có kế hoạch và giám sát chặt chẽ để 
tránh tác động đến môi trường và giá trị văn hóa bản 
địa. Thứ ba, đẩy mạnh hỗ trợ hạ tầng và vốn vay như 
nâng cấp giao thông, xây dựng cơ sở lưu trú, trung tâm 
thông tin du lịch và cơ sở vật chất phục vụ du khách là 
yêu cầu cấp thiết (trích biên bản phỏng vấn DN01, 
ND02). Quản lý địa phương có thể hợp tác với các tổ 
chức phi chính phủ (NGOs) trong việc triển khai các 
dự án du lịch cộng đồng; những đơn vị này có thể cung 
cấp hỗ trợ tài chính, tư vấn kỹ thuật và đào tạo nguồn 
nhân lực, góp phần tăng cường năng lực quản lý và 
phát triển bền vững du lịch tại Tà Lài.  

5. Kết luận 
Trong bối cảnh xu hướng phát triển du lịch bền 

vững được quan tâm và ưu tiên, Tà Lài có nhiều lợi 
thế để phát triển DLCĐ vừa góp phần nâng cao đời 
sống người dân, vừa bảo tồn văn hóa bản địa và bảo 
vệ môi trường tự nhiên. Tuy nhiên, thực trạng hoạt 

động du lịch tại Tà Lài hiện nay vẫn còn nhiều hạn 
chế; cơ sở hạ tầng và dịch vụ du lịch chưa đồng bộ; 
sản phẩm du lịch còn đơn điệu, thiếu chuyên nghiệp; 
hoạt động truyền thông quảng bá chưa hiệu quả; sự 
phối hợp tổ chức và quản lý du lịch giữa các bên liên 
quan thiếu chặt chẽ; việc đào tạo nguồn nhân lực chưa 
được đầu tư. Những điểm yếu này ảnh hưởng trực tiếp 
đến chất lượng trải nghiệm của du khách và khả năng 
phát triển của điểm đến. Trên cơ sở quan sát thực tiễn, 
phân tích ý kiến từ trao đổi và phỏng vấn bán cấu trúc, 
tác giả đã đề xuất các nhóm giải pháp phát triển 
DLCĐ tại Tà Lài. Việc triển khai các giải pháp góp 
phần giúp DLCĐ tại Tà Lài phát triển bền vững hơn 
trong tương lai, đóng góp không nhỏ vào chiến lược 
phát triển du lịch của tỉnh Đồng Nai và xu hướng phát 
triển du lịch bền vững tại Việt Nam 
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