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Digital knowledge management and innovation capability in Vietnamese
SMEs: the mediating role of absorptive capacity
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ghién citu nay kiém dinh co ché quan hé cua quan trj tri thirc s6 dén ndng luc

doi méi tai 342 doanh nghiép nhé va vira Viét Nam. Dira trén Quan diém Dua
trén Tri thizc va Ly thuyér Nang liwe Béng, nghién cizu két hop PLS-SEM va fSQCA. Két
qua cho thdy ndng luc hdp thy déng vai tré trung gian mét phan (truyén tai 65,6% tong
hiéu ing trong mau khdo sat), dinh huéng hoc tap t6 chite dong vai tro diéu tiét. Phan tich
fSOCA xdc dinh bon cdu hinh twong d‘u’O’ng dan den nang lyc déi méi cao, phan anh tinh
phic tap nhan qud (causal compIeX|ty) ma cac tlep cdn tuyén tinh thuan tay khé nam bat
day dur; tuy nhién, cac cdu hinh nay khong duwoc dién gigi nhu bang chitng nhan qua thuc
nghiém do dir liéu cat ngang. Cac phat hién dua ra bang ching thuc nghiém goi y Vé co
ché trung gian DKM-INNO trong béi canh nén kinh té méi néi va cung cap ham y thuc
tien cho nha qudn tri lan hoach dinh chinh sach.

~ Tir khoa: quan trj tri thirc s6, ndng luc doi méi, ning huc hdp thy, dinh huéng hoc tap
to chiic, doanh nghiép nho va vira, PLS-SEM, fsQCA.

his study examines the relational mechanism through which digital knowledge

management shapes innovation capability in 342 Vietnamese SMEs, with
absorptive capacity as a mediating variable and organizational learning orientation as
a moderating variable. Grounded in the Knowledge-Based View and Dynamic Capabilities
Theory, the study employs a methodological triangulation of PLS-SEM and fsSQCA. The results
indicate that absorptive capacity plays a partial mediating role (mediating 65.6% of the total
effect in the servey sample), while organizational learning orientation acts as a moderator.
fSQCA identifies four equifinal configurations leading to high innovation capability, reflecting
causal complexity that purely linear approaches cannot capture; however, these
configurations should not be interpreted as experimental causal evidence because the study
relies on cross-sectional data. Collectively, these findings offer empirical evidence suggesting
a mediating mechanism in the DKM-innovation capability relationship within an emerging
economy context, alongside actionable implications for SME managers and policymakers.

Keywords: digital knowledge management, innovation capability, absorptive capacity,
organizational learning orientation, small and medium enterprises, PLS-SEM, fsSQCA.
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Quan tri tri thic sé va nang luc...

1. Giéi thiéu

Chuyén ddi sé dang tai dinh hinh canh
quan canh tranh toan cau va dit ra &p luc
d6i méi chua ting c6 d6i vai doanh nghiép
¢ moi quy md (Vial, 2019). Quan tri tri thuc
sb, bao gom céc quy trinh sb hoa, tlch hop,
chia sé va ung dung tri thitc qua nén tang
cdng nghé tién tién, néi 1én nhu mot ning
lyc chién lugc cdt 16i gan lién voi nang luc
d6i méi cua t6 chac (Mikalef va Pateli,
2017; Scuotto va cong su, 2021).

Tai Viét Nam, doanh nghiép nho va vira
dong gop khoang 40% GDP va hon 50%
viéc lam québc gia (Téng cuc Thdng k&,
2022), nén co ché quan hé gitra quan tri tri
thirc s6 va nang lyc doi méi mang y nghia
thuc tién cap thiét. Tuy nhién, tong quan tai
liu hién tai boc 16 ba khoang tréng. Thir
nhat, phan 16n nghién ciu xem xét moi
quan hé truc tiép gitta hai bién nay ma bo
qua co ché trung gian (Papa va cong su,
2020). Tht hai, cac diéu kién bién, dac biét
vai trd cua van hoa té chic, chua dugc
kiém dinh hé théng. Thi ba, phan Ién bang
chang thuc nghiém xuat phat tir cac nén
kinh té phat trién, han ché kha ning tong
quat hoa sang béi canh thé ché va cong
nghé khéc biét caa nén kinh té maéi noi.

Nghién ctu nay giai quyét dong thoi ba
khoang tréng trén bang mot md hinh tich
hop, trong d6 ning luc hip thu (Cohen va
Levinthal, 1990; Zahra va George, 2002)
dong vai tro trung gian va dinh hudng hoc
tap t6 chirc dong vai tro diéu tiét mbi quan
hé gitra quan trj tri thirc s6 va ning luc doi
m&i. Phuong phap tam giac hoa két hop
PLS-SEM va fsQCA duoc &p dung nham
nam bat dong thoi tac dong rong va tinh
phtrc tap cdu hinh cua hién tuong nghién
ctu (Pappas va Woodside, 2021), trén dir
liéu thu thap tir 342 doanh nghiép nhé va
vira tai ba trung tdm kinh té trong diém cua
Viét Nam.
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2. Co sé ly thuyét va gia thuyét
nghién ciru

2.1. Nén tang ly thuyét

Nghién ctru neo dau trong hai ly thuyét
b6 trg nhau. Quan diém dya trén tri thuc
(Grant, 1996) xem tri thac 1a ngudn luc
chién luoc tao lgi thé canh tranh bén viing,
trong do kha nang tao lap, tich hop va khai
thac tri thic quyét dinh ning lyc doi mai
cua to chirc; day 1a co so dé hiéu vi sao
quan tri tri thic s6, khong chi s6 hda cac
quy trinh hién c6 ma con tao ra kha nang tri
thic méi, tro thanh yéu té then chét trong
bdi canh chuyén d6i s6. Ly thuyét nang luc
dong (Teece va cong su, 1997) bo sung co
ché tai cau hinh nguén lyc dé thich ung voi
mdi truong thay doi nhanh; trong khung Iy
thuyét nay, nang lyc hap thu duoc xem la
nang lyc dong cdt I8i chuyén hoda tri thic
bén ngoai thanh két qua d6i méi (Zahra va
George, 2002). Hai ly thuyét két hop cung
cap nén tang ly giai toan bo co ché cac moi
quan hé trong mé hinh nghién ctu.

2.2. Quin tri tri thifc sé va ning lirc
doi méi

Quan tri tri thac sb 1a sy tién hda cua
quan tri tri thie truyén théng, tng dung tri
tué nhan tao, phéan tich di liéu 16n va dién
toan dam may dé nang cao bdn quy trinh
cbt 18i: s6 hoa, tich hop, chia sé¢ va tng
dung tri thuc (Scuotto va cong su, 2017;
Papa va cong sy, 2020). Khac véi hé thong
tri thirc tinh, quan tri tri thuc sé cho phép
xtr ly tri thae theo thoi gian thuc va tao ra
hiéu biét méi tir khdi lwong dix liéu phic
tap (Mikalef va Pateli, 2017).

Ba tiéu chi ky thuat s6 phan biét quan tri
tri thirc s6 véi quan tri tri thic truyén théng:
xu ly tri thuc cé tro ning AI (Scuotto va
cong su, 2021), kho tri thic trén nén tang
dam may (Vial, 2019), va phan tich dir ligu
I6n dé nhan dang mau hinh va du béo (Papa
va cong su, 2020; Nambisan va cong su,
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2017). Mot bién quan séat chi du diéu kién
do luong DKM néu néi dung caa nd khong
thé tra 10 c6 ¥ nghia khi thiéu cong nghé sb
(Jarvis va cong su, 2003); toan bo 12 bién
quan sat cua nghién ciru dap ung tiéu chi
phan biét nay (chi tiét tai phu luc A).

Nang luc d6i moi, tac kha ning phat
trién san pham, dich vu, quy trinh hoic mo
hinh kinh doanh mai, 1a két qua chién luoc
trong tdm cua nén kinh té s6 (Nambisan va
cong su, 2017). Nghién ciau gan day ghi
nhan mdi lién hé tich cuc gitra quan tri tri
thirc s6 va nang lyc d6i méi (Del Giudice
va Della Peruta, 2016; Scuotto va cong su,
2021), song bang chu:ng con chua nhit quan
khi céac yeu t6 to chirc va van héa khong
duogc kiém soat. Co ché tao ra két qua doi
méi tir quan tri tri thuc s6 tai doanh nghiép
nho va vira & nén kinh té méi ndi, vén han
ché ngudn lyc tai chinh, nhan lyc ky thuat
va ha tang s, van chua duogc lam 13 day du
trong tai liéu hién co.

2.3. Vai tro trung gian cua ndng luc
hdp thu

Nang lyc hap thu, khai xudéng bai Cohen
va Levinthal (1990) va tai khai niém hoa
boi Zahra va George (2002), la kha ning t6
chuc nhan dién, dong hoa, chuyén hoa va
khai thac tri thuc bén ngoai cho muc dich
thuong mai. Vai tro trung gian cua nang luc
hap thu gitra nguon tri thic va két qua doi
méi da duoc xéac lap trong nhiéu bdi canh
(Flatten va cong su, 2011; Kostopoulos va
cong su, 2011), nhung bang ching vé vai
trd nay trong méi quan hé dic thu gitra
quan tri tri thic sb6 va d6i méi, dic biét tai
doanh nghiép nho va vira & nén kinh té méi
ndi, van con thua that.

Quan tri tri thuc sé gan lién voi tung
khia canh cua ning luc hip thu: nén tang
s mo rong pham vi thu nhan tri thuc,
cdng nghé phan tich hd tro dong hda va
phat hién mau hinh, hé thdng chia s¢ sé
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tao diéu kién chuyén héa tri thuc xuyén
don vi, va céng cu Al tich hop tri thuc
vao quy trinh ra quyét dinh (Mikalef va
Pateli, 2017; Scuotto va cong su, 2021).
Tuy nhién, hé thdng quan tri tri thic sb
tinh vi khéng tu dong dam bao doi moi
néu té6 chac thiéu nang luc hap thu dé
chuyén héa tri thac thanh hanh déng
(Papa va cong su, 2020); day la 1ap luan
ly thuyét cot 16i bién ho cho vai tro trung
gian cuia ning lyc hap thy.

2.4. Vai tro diéu tiét ciia dinh hwéng
hec td@p té chic

Dinh hudng hoc tap t6 chuc phan anh
cam két cua té chicc ddi véi hoc hoi lién
tuc, thé hién qua ba thanh phan: cam két
hoc tap, tim nhin chung va tu duy coi mo
(Calantone va cong su, 2002). Binh hudng
hoc tap khong chi c6 méi quan hé truc tiép
dén hiéu qua va do6i méi ma con dong vai
tro diéu tiét quan trong, quyét dinh mic do
ma cac khoan dau tu cong nghé cd thé duoc
khai thac, phu hop véi goc nhin kinh té - x&
hoi ky thuat vén nhan manh rang cong nghé
chi phat huy tiém niang khi dugc dit trong
moi truong van hoa phu hop (Sarker va
cong su, 2019).

Trong béi canh quan tri tri thac sb, céc
t6 chirc co dinh huéng hoc tap cao dugc ky
vong sir dung nén tang s thuong xuyén va
hiéu qua hon, sin sang ddéng hda tri thic
thach thirc cac gia dinh hién tai, va chuyén
hoa nhanh hon cac hiéu biét s6 thanh ning
luc hap thu thuc té. Pay l1a diéu kién bién
quan trong chua dwoc kiém dinh hé thng
trong tai lieu vé& quan tri tri thuc s va
doanh nghiép nho va vira.

2.5. Gidg thuyét nghién citu

Téng hop tir tbng quan tai liéu, nghién ciu
dé xuat md hinh tich hop vai bén gia thuyét:

H1: Quan tri tri thac sé c6 mbi lién hé
tich cuc véi ning luc hap thu cua cac doanh
nghiép nho va vira.
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H2: Ning luc hip thu c6 mdi lién hé tich
cuc V6i nang luc ddi moi caa cac doanh
nghiép nho va vira.

H3: Pinh hudng hoc tap t6 chic diéu tiét
tich cuc mdi quan hé giita quan tri tri thirc s6
va nang luc hap thy; mdi quan hé nay manh
hon khi dinh hudng hoc tap & muc cao.

H4: Niang lyc hap thu trung gian méi
quan hé gitra quan tri tri thirc s6 va ning luc
d6i méi cua cac doanh nghiép nho va vira.

M6 hinh phan &nh quan diém rang quan
tri tri thac s6 khong tu dong tao ra ddi mai:
mdi lién hé cua nd véi d6i méi phu thudc
vao nang luc to chuc trong viéc hap thu va
khai thac tri thirc, ddng thoi chiu su diéu
tiét ctia dinh hudng hoc tap nhu mot diéu
kién van hoa nén tang.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién cizu va di ligu

Nghién ciu &p dung thiét ké khao sat
dinh luong véi phuong phép tam giac hoa
két hop PLS-SEM va phan tich tap mo dinh
tinh so sanh (fsQCA). Su két hop nay duoc
bién minh trén co s& bd tro phuwong phap
luan: trong khi PLS-SEM xac dinh tac dong
rong va co ché trung gian theo logic bién
s6, fSQCA kham phéa cac ciu hinh twong
duong va diéu kién du theo logic tap hop,
phan anh tinh phtic tap nhan qua va bt doi
xang vén cé cua hién tugng té chuc
(Pappas va Woodside, 2021).

Quan thé myc tiéu la cac doanh nghiép
nhoé va vira tai Viét Nam theo Nghi dinh
80/2021/NB-CP. Khao sit dugc trién khai
tir thang 3 dén thang 12 nam 2025 tai Ha
Noi, TP. H6 Chi Minh va Pa Ning; dbi
tuong tra 101 1a giam ddc diéu hanh hoac
quan ly cdp cao am hiéu chién lugc cong
nghé va dbi mai. Tir 580 bang cau hoi phat
ra, 342 phan hdi hop 1& duoc str dung sau
khi loai bé quan sat khong diy du hoic co
mau hinh tra loi bat thuong, dat ty 18 su
dung 59%. Mau gém 144 doanh nghiép nho
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va 198 doanh nghiép vura; 98 doanh nghiép
c6 tudi doi < 5 nam va 244 doanh nghiép >
5 nam. Bién nganh nghé va khu vuc dia ly
dugc ma hoa 1am bién kiém soét, trong khi
mirc d6 s6 hoa dugc do truc tiép bang
DKM (HOC) thay vi mét chi bao mo ta don
lé. Pé kiém soat sai léch phwong phéap
chung, kiém dinh Harman’s single-factor
cho thiy nhan t6 don chi giai thich 32,4%
téng phuong sai, va phuong phap nhéan td
tiém an chung (CLF) xac nhan khéng c6 sai
léch nghiém trong (Ahé s6 tai < 0,05).

3.2. Thang do cdc bién

Tét ca thang do dugc diéu chinh tir cac
nghién ctu qubc té di kiém dinh, dich
thuat theo quy trinh dich ngugc (back-
translation) va kiém tra so bd Voi
Cronbach’s alpha > 0,70 trén mau tha 50
doanh nghiép. Thang do Likert 7 diém
duoc ap dung thdng nhit,

Quan tri tri thuc s6 (DKM) duoc do
bang 12 bién quan sat phan anh bén thanh
phan bac mot: s hoa (DKM_DIG), tich
hop (DKM_INT), chia s¢ (DKM_SHA) va
tng dung tri thac s6 (DKM_APP), mdi
thanh phan gém ba bién, diéu chinh tur
Scuotto va cong su (2017) va Papa va cong
su (2020). Tat ca bién quan séat tham chiéu
tuong minh dén cong nghé sé cu thé, dam
bao phan biét khai niém vai quan tri tri thuc
truyén thong (Jarvis va cong su, 2003);
phan loai ddy du ting bién quan sat dugc
trinh bay tai phu luc A. Nang luc hip thu
(ACAP) gém 16 bién quan sat theo khung
bén thanh phan coa Zahra va George
(2002): thu nhan, ddng héa, chuyén hda va
khai thac, diéu chinh tir thang do cua
Flatten va cong su (2011). Pinh hudng hoc
tap t6 chirc (OLO) dugc do bang 12 bién
quan sat phan &nh cam két hoc tap, tam
nhin chung va tu duy c¢i mo, diéu chinh tir
Calantone va cong su (2002). Nang lyc doi
méi (INNO) gom tdm bién quan sat do
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ludng d6i méi san pham, quy trinh va quan
ly, diéu chinh tir Wang va Ahmed (2004).
B&n bién kiém soat dugc dua vao mo hinh:
quy md, tudi doi, nganh nghé va khu vuc
dialy.

3.3. Quy trinh phén tich

Phan tich PLS-SEM thuc hién theo hai
budc trén SmartPLS 4.0. O budc danh gia
mo hinh do luong, cac tiéu chi kiém dinh
gom: tai trong yéu tb (> 0,70), do tin cay
tong hop (CR > 0,70), phuong sai trich
trung binh (AVE > 0,50), tiéu chi Fornell-
Larcker (Fornell va Larcker, 1981) va ty s6
HTMT (< 0,85). O budc danh gia mé hinh
Cau trlic, hé s6 duong dan va y nghia thong
ké dugc udc luong biang bootstrap 5.000
mau; sac manh giai thich dugc danh gia
qua R?, kich thudc hiéu ung f2 va lién quan
du doan Q2. Hiéu ting trung gian kiém dinh
theo quy trinh Preacher va Hayes (2008);
hiéu ung diéu tiét kiém dinh théng qua bién
tuong tac chudn hoa.

Xét dén cau tric phan cip da chiéu cua
DKM va ACAP, nghién cttu van hanh hoa
hai c4u trGic nay theo md hinh bac hai phan
chiéu - phan chiéu. V& mat khai niém,
DKM va ACAP la cic ning lyc to chic nén
tang biéu hién qua céc thanh phan bac mot
c6 tuong quan cao, khong phai tap hop cac
nguyén nhan doc lap tao thanh HOC: DKM
duoc phan anh qua sé hoa, tich hop, chia sé
va ng dung tri thac sb; ACAP duoc phan
anh qua thu nhan, déng hoa, chuyén héa va
khai th&c tri thac. Lya chon nay phu hop
Vi tiéu chi reflective/formative cua Jarvis
va cong su (2003) va husng dan van hanh
hoa HOC trong PLS-SEM cua Sarstedt va
cong su (2019). Nghién cuu sir dung two-
stage approach: udc lugng cac LOC dé trich
Xuat diém sb bién tiém 4n, réi dung cac diém
s6 nay 1am chi sé do ludng cho HOC, qua d6
xtr Iy mau thuan khai niém - do luong khi
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trich dan khung da thanh phan nhung phan
tich mot chiéu.

Phan tich fsQCA thuc hién trén fsQCA
3.0 theo ba budc: hiéu chinh diém sé tap
hop (ngudong phan vi 95th, 50th, 5th),
phan tich diéu kién can thiét (consistency
> 0,90) va phan tich bang chéan ly
(consistency > 0,80, téi thiéu hai truong
hop); giai phap trung gian dugc béo céo
theo khuyén nghi cua Ragin (2008).
Trude khi phan tich da nhom, bat bién do
luong duoc kiém dinh theo quy trinh
MICOM ba budc cua Henseler va cong su
(2016): bat bién chu hinh, bat bién thanh
phan bang permutation test 5.000 lan lap,
va binh ding trung binh va phwong sai.
Phan tich da nhém PLS-MGA sau do
duoc thyc hién theo quy md (nho so vai
vira) va tudi doi doanh nghiép (5 nim tré
xubng so véi trén 5 nam).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia moé hinh do lwong

Trude khi danh gia md hinh do luong
biang PLS-SEM/confirmatory composite
analysis, EFA dugc dung nhu budc sang
loc so bd mang tinh chan doan, khong
phai can cir x4c nhan cudi cung. Két qua
EFA xac nhan ciu trGc bén nhan té du
kién (KMO = 0,934; Bartlett’s test c6 ¥
nghia théng ké, y2 = 12.847,36, df =
1.128, p < 0,001; bbn nhan té giai thich
73,8% tong phuong sai), voi toan bo bién
quan sat ¢ tai trong trén nhan té dy kién
vuot nguong 0,60 va dudi 0,40 trén cac
nhan t khéc.

Phan tich nhan t6 khang dinh thuc hién
biang PLS-SEM cho thdy tit ca tai trong
chuin hoa vuot ngudng 0,70 (pham vi
0,724 - 0,891); Cronbach’s alpha tur 0,917
dén 0,952; CR tir 0,934 dén 0,964; AVE tur
0,607 dén 0,687, xac nhan gia tri hoi tu
(bang 1).
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BANG 1: P§ tin cay va gia trj hi tu cia mé hinh do lwdng

So Taitrong | Cronbach’s

Thanh phan bién | (min-max) a

CR | AVE B (HOC)

Quin tri tri thirc s6 - DKM (HOC: CR = 0,908; AVE = 0,711; VAVE = 0,843)

DKM DIG - S6

T, 3 0,763-0,824 0,874 0,901 0,634 0,851***
héa tri thuc

DKM_INT - Tich

T 3 0,751-0,812 0,869 0,897 | 0,618 0,826***
hop tri thiric

DKM_SHA - Chia

A 3 0,758-0,831 0,871 0,899 0,621 0,833***
sé tri thc

DKM_APP - Ung

Y 3 0,779-0,847 0,882 0,907 | 0,639 0,862***
dung tri thic s6

Ning luc hap thu — ACAP (HOC: CR = 0,906; AVE = 0,707; VAVE = 0,841)

ACAP_ACQ - Thu

- 4 0,771-0,843 0,889 0,910 | 0,636 0,817***
nhan

ACAP_ASS - bong

hoa 4 0,758-0,829 0,883 0,905 | 0,624 0,834***
ACAP—;TRCA‘ 4 0,764-0,847 0,886 0,907 | 0,629 0,849***
- Chuyen hoa

ACAP_EXP - Khai

thac 4 0,779-0,858 0,893 0,913 | 0,642 0,863***

Céu tric bac mét doc lap (khdng c6 HOC)

OoLO 12 0,742-0,879 0,943 0,951 | 0,641 -

INNO 8 0,768-0,884 0,917 0,934 | 0,687 -

Ghi chd: CR = D tin cay tong hop; AVE = Phuong sai trich trung binh; p (HOC) = tai trong chuin héa
cua thanh phan bac mot (LOC) Ién cau tric bac hai (HOC), udc lugng bang two-stage approach
(Hair va cong su, 2019), bootstrap 5.000 mau, SE 0,041-0,048, t-value 17,0-21,0. *** p < 0,001.

Nguon: Két qua xu ly dit liéu cua nhém tac gia.
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Gia tri phan biét dugc danh gia qua tiéu
chi Fornell-Larcker (Fornell va Larcker,
1981), tai trong chéo va ty s6 HTMT
(Henseler va cong su, 2015); tit ca cAc tiéu
chi déu dugc dap ung (bang 2).

BANG 2: Ty s6 HTMT

DKM
0,671
0,614
0,603

ACAP | OLO

ACAP
OLO
INNO

0,645
0,728

0,619

Ghi cht: Tt ca gia tri HTMT < 0,85, xac nhan
gia tri phan biét tét (Henseler va cong su,
20:!.5). Qié tri toi da: INNOJACAP = 0,728.
Nguon: Két qua xir ly dir liéu cua nhom téc gia.

O cap LOC, bang 1 xé&c nhan tat ca tam
thanh phan dat day du tiéu chi (tai trong
0,751-0,858; CR 0,897-0,913; AVE
0,618-0,642). O cap HOC, tai trong dan
dau cia DKM APP (B = 0,862) va
DKM DIG (B = 0,851) goi y rang doanh
nghiép nho va vira Viét Nam tiép can
chuyén d6i s6 theo huéng thuc dung: wu
tién tng dung cu thé va sb hoa tri thirc nén
tang truéc khi xay dung kién trdc tri thac
toan dién (Vial, 2019). DBbi voi ACAP, tai
trong dan dau caa ACAP_EXP (B =0,863) va

ACAP_TRA (B = 0,849) nhat quéan vai luan
diém cua Zahra va George (2002) ring
realized ACAP, tic chuyén hoa va khai thac
chir khdng phai thu nhan thy dong, 14 co ché
truc tiép tao ra két qua ddi mai trong moi
truong canh tranh cao.

4.2. Két qua md hinh cdu tric

Két qua PLS-SEM trén mé hinh bac
hai cho thay cac méi lién hé gia thuyét
déu c6 y nghia théng ké. Bén bién kiém
soat (quy mo, tudi doi, nganh nghé, khu
vuc) dugc dua vao mo hinh; khong bién
nao c6 y nghia (p > 0,05) va vi¢c dua vao
khong 1am thay d6i chiéu hay ¥ nghia cua
cac hé sb chinh, nén hé sé kiém soat
khong tach thanh bang riéng. DKM
(HOC) c6 méi lién hé tich cuc voi ACAP
(HOC) (B = 0,634; t = 14,409; p < 0,001),
nhat quan véi H1. ACAP (HOC) c6 mdi
lién h¢ tich cuc voi INNO (B = 0,569;
t = 11,157; p < 0,001), nhat quéan voi H2.
DKM (HOC) ciing duy tri méi lién hé tryuc
tiép véi INNO (B = 0,189; t = 3,635;
p < 0,001). M6 hinh giai thich 40,2%
phuong sai trong ACAP (R? adj = 0,397)
va 52,6% trong INNO (R2 adj = 0,521);
kich thudc hiéu ung f2 Ion cho ca hai
duong dan chinh, va Q2 > 0 xac nhan lién
quan dy doan tét (bang 3).

BANG 3: H¢ s6 dwong dan va sicc manh giai thich mé hinh
Panel A: H¢ sé dwong ddn

Mdi quan hé

B SE | t-value | p-value

H1: DKM (HOC) — ACAP (HOC)

0,634*** | 0,044 | 14,409 | < 0,001

H2: ACAP (HOC) — INNO

0,569*** | 0,051 | 11,157 | < 0,001

H3: DKM x OLO — ACAP (HOC)

0,129** 10,042 | 3,071 | 0,002

DKM (HOC) — INNO (truc tiép)

0,189*** | 0,052 | 3,635 |<0,001

Ghi chi: *** p <0,001; ** p <0,01. B =H¢ s6 dwong dan chuan hoa; SE = Sai s6 chuan; bootstrap
5.000 mau. DKM va ACAP dua vao md hinh dudi dang HOC (diém so two-stage). Simple slope:
OLO cao B(DKM—ACAP) = 0,708; OLO thip B(DKM—ACAP) = 0,579.
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Panel B: Sic mgnh gidi thich va du dodn

Cautric ngisinh | R? | R2adj f2 Q2
ACAP (HOC) | 0,402 | 0,397 0,403 (DKM) 0,243
INNO 0,526 | 0,521 | 0,319 (ACAP); 0,036 (DKM) | 0,347

Ghi chu: 2> 0,35

=16n. Q2 > 0 x&c nhan lién quan du doan (Hair va cong su, 2019).

Nguon: Két qua xir ly dir liéu ciia nhom tac gia.

Két qua kiém dinh hiéu ung diéu tiét
xac nhan OLO diéu tiét tich cuc mdi lién hé
gitta DKM (HOC) va ACAP (HOC) (B =
0,129; t = 3,071; p = 0,002), nhit quéan véi
H3. Phan tich simple slope cho thay méi
lien hé DKM-ACAP manh hon dang ké khi
OLO cao (B =0,708; p < 0,001) so voi khi
OLO thap (B =0,579; p <0,001).

Két qua phan tich hiéu ¢ng gian tlep qua
bootstrap cho thay hiéu ung gian tiép cua
DKM (HOC) dén INNO qua ACAP (HOC)

c¢6 y nghia thong ké (B = 0,361; t = 9,847; p
< 0,001; 95% CI = [0,288; 0,431]). Vi ca
hiéu ang truc tiép (B = 0,189) va gian tiép
(B = 0,361) déu c6 y nghia, nang luc hip
thy dong vai tr0 trung gian mot phan trong
mdi lién hé gitra quan tri tri thirc sO va nang
lyc d6i méi, nhat quan véi H4. Ty 18
phuong sai giai thich bai trung gian VAF =
65,6%, cho thiy phan Ién méi lién hé giira
DKM va INNO duoc truyén dan qua ACAP
(bang 4).

BANG 4: Hiéu tng trung gian DKM — ACAP — INNO

Pwong dan Higu ung Higu ung Higuung | VAF | Loaitrung
truc tieép gian tiép tong gian
DKM (HOC) — ACAP 0,189*** 0,361*** 0,550*** | 65,6% | Trung gian
(HOC) — INNO mot phan

Ghi chd: *** p < 0,001. VAF = Variance Accounted For. 95% CI cho hiéu tng gian tiép = [0,288;
_ 0,431] (bootstrap 5.000 mau).
Nguon: Két qua xtr ly dir liéu cia nhém téc gia.

4.3. Phan tich cdu hinh va da nhém

Trudc khi phén tich cau hinh, nghién ctu
kiém tra diéu kién can thiét cho nang luc doi
mai cao. Khong diéu kién don 1é nao dat
ngudng consistency > 0,90 (gia tri cao nhat:

0,782), cho thay nang luc ddi mai cao b thé
dat duoc qua nhiéu con dudng khéc nhau.
Phan tich bang chan ly vé&i ngudng
consistency > 0,80 va tdi thiéu 2 truong hop
cho ra bén cau hinh din dén nang luc doi

ACAP = 0,854; DKM = 0,817; OLO = mai cao (bang 5).
BANG 5: Céu hinh di cho ning lwc d6i méi cao (fsQCA)
Piéu kién Céu hinh 1 | C4u hinh 2 | C4u hinh 3 | Céu hinh 4
DKM . . R ®
ACAP ° ° R °
OoLO ° X ° °
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Consistency 0,894 0,863 0,827 0,841
Raw coverage 0,428 0,382 0,347 0,319
Unique coverage 0,114 0,093 0,082 0,076

Ghi cha: e = diéu kién hién dién (core condition); ®= diéu kién vang mat; 6 tréng = diéu kién
khong quan trong. Overall solution consistency = 0,847; coverage = 0,693.
Nguon: Két qua xtr ly dir liéu ctia nhém téc gia.

Cau hinh 1 (Tich hop toan dién):
DKM cao, ACAP cao, OLO cao; day la
cdu hinh c6 do6 bao phu cao nhat
(consistency = 0,894; raw coverage =
0,428), phan anh chién lugc phéat trién
can bang tat ca ning luc.

Cau hinh 2 (Tap trung vao ning lyc):
DKM cao, ACAP cao, khéng can OLO
cao; goi ¥ dau tu manh vao cong nghé va
ning lyc ¢6 thé bu dap cho vin héa hoc
tap chua manh.

Cau hinh 3 (Tap trung vao vian hoa):
DKM cao, OLO cao, khdng can ACAP day
du; vin hoa hoc tap manh c6 thé bu dap han
ché trong nang luc hap thy.

Céu hinh 4 (Bu dap): ACAP cao, OLO
cao, khong can DKM cao; day 1a cau hinh
c¢6 y nghia thyc tién nhat véi doanh nghiép
nho han ché nguon luc s6, vi ndng lyc hap
thu va van hoa hoc tap c6 thé bu dap khi
mirc dau tu DKM con thap.

Bat bién do ludong duoc xac nhan day du
cho ca bdn cau tric theo quy trinh MICOM
(Henseler va cong su, 2016) & ca hai phuong
&n phan nhom, theo quy md va tudi doi doanh
nghiép; cac so sanh hé s6 duong dan trong
MGA do d6 phan &nh khac biét thuc chat,
khéng phai artefact do luong (Sarstedt va cong
sw, 2011). Trén co s& d6, nghién ctu tién hanh
phan tich da nhém PLS-MGA (bang 6).

BANG 6: Két qua phén tich da nhém (PLS-MGA)

Méi quan hé (n ':hliz | (n Zﬁl%S) p-value %: :ZIEIBI) (zsznjﬂ) p-value
DKM — ACAP 0,593*** | 0,681*** | 0,047* | 0,627*** |0,658*** | 0,421
ACAP — INNO 0,614*** | 0,531*** | 0,089 | 0,548*** |0,567*** | 0,692
DKM x OLO — ACAP | 0,187* 0,104 0,212 0,163* 0,121* 0,531

Ghi cha: *** p < 0,001; * p < 0,05. p-value cho su khac biét gitra cA&c nhom.
Nguon: Két qua xir ly dit liéu ciia nhom tac gia.

Két qua MGA cho thdy mot bat doi
xtrng dang chu y. DKM—ACAP manh
hon ¢ doanh nghiép vira so vaéi nho (0,681
so vai 0,593; p = 0,047), ham y quy mo6
I6n hon giup khai thac ha taing DKM higu
qua hon dé hinh thanh ACAP. Nguoc lai,
ACAP—INNO manh hon ¢ doanh nghiép
nho (0,614 so véi 0,531), du khac biét chi
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can bién (p = 0,089). Mau hinh nay goi y
logic hai giai doan: doanh nghiép vira co
loi thé chuyén dau tu sé thanh ACAP,
trong khi doanh nghiép nho chuyén hoa
ACAP thanh d6i méi linh hoat hon nho
ciu trGc it ting nic va tdc do ra quyét
dinh nhanh. Khéng c6 khac biét dang ké
theo tudi doi.
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5. Thao luan va két luan

5.1. Thdo Iujn két qui va déng gop
hoc thuat

Nghién ctu nay kiém dinh mét mé hinh
tich hop V& co ché quan hé giira quan trj tri
thie s6 va nang luc doi méi tai doanh nghiép
nho va vira Viét Nam. Nam phat hién chinh
duoc luan giai tir goc do y thuyét.

Vé méi lién hé giita quan tri tri thic s6
va nang luc hap thu (B = 0,634; f2 = 0,403),
kich thuéc hiéu wng 16n goi y rang muac do
trién khai cac nén tang sé hda, tich hop va
chia sé tri thic gan lién véi nang luc cao
hon cua t6 chic trong nhan dién, dong hoa
va khai thac tri thac bén ngoai. Két qua nay
nhat quan véi luan diém cua Mikalef va
Pateli (2017), va quan trong hon, cung cap
bang chang bd sung cho Ly thuyét Ning
luc Dong tir bdi canh nén kinh té mai ndi,
noi moi lién hé giira quan tri tri thirc sé va
nang luc hap thu ¢ thé phan anh chirc ning
bu dap ngudn lyc nodi sinh, mot co ché it
dugc khdm pha trong tai liéu trude day.

Vé vai tro trung gian cia nang luc hap thu
(VAF = 65,6%), phat hién rang phan 16n méi
lién hé giira quan tri tri thuc s6 va nang lyc
doi méi duoc truyén dan qua ciu tric trung
gian nay, thay vi qua con duong truc tiép, c6
y nghia ly thuyét quan trong. Két qua nay
nhat quan véi luan diém rang quan tri tri thuc
s6 dong vai tro diéu kién tién dé cho viéc hinh
thanh nang lyc hap thy, hon 1a tic nhan tao ra
dol ma&i mot cach doc 1ap. Phét hién nay cung
Cap bang chang thuc nghiém goi y vé mot co
ché trung gian kha di trong mdi lien hé
DKM-INNO, mét khoang tréng ma Papa va
cong su (2020) va Scuotto va cong su (2021)
da chi ra nhung chwa duoc kiém dinh thuc
nghiém c6 hé thdng trong bdi canh doanh
nghiép nho va vira tai Chau A.

Viéc van hanh héa DKM va ACAP theo
md hinh bac hai phan chiéu - phan chiéu
mang lai hiéu biét tinh té vé cau tric noi bo
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hai cdu tric nay. Tai trong din dau cua
DKM_APP (B = 0,862) phu hop véi quan
sat cua Vial (2019) rang doanh nghi¢p nho
va vua tai nen kinh t& mai ndi tiép can
chuyén doi sé theo huéng thuc dung. Tai
trong dan dau cia ACAP _EXP (B = 0,863)
nhat quan véi luan diém cua Zahra va
George (2002) rang realized ACAP 1a co
ché truc tiép tao ra két qua d6i mai.

Vé vai tro diéu tiét cua dinh huéng hoc
tap t6 chac, mic gia ting 23% trong cudng
do mbi lien hé DKM—ACAP khi dinh
hudng hoc tap & muc cao cho thiy vian hoa
t6 chuc 1a diéu kién bién c6 kha ning
khuéch dai hoac triét tiéu hiéu qua cua dau
tu cong nghé. Phat hién nay mo rong goc
nhin kinh té - xa hoi k¥ thuat (Sarker va
cong su, 2019) sang linh vuc quan tri tri
thirc s6.

Vé tinh da dang cdu hinh tir fsSQCA,
bdn con duong tuong dwong dan dén ning
luc d6i méi cao phan éanh causal
complexity, twong duwong cau hinh va bat
dbi xung to chirc. Pang chd y, cau hinh 4
cho thdy ACAP cao két hop OLO cao c6
thé bu dip cho DKM thap, ham y doanh
nghiép han ché ngudn luc sé van co thé
d6i méi néu co nang luc hoc hoi, hap thu
va tai két hop tri thuc tét. Phét hién nay
b6 sung cho PLS-SEM bang cach chi ra
co ché thay thé, bu dip gitta ngudn luc
cdng nghé va ngudn lyc té chic. Tuy
nhién, do di liéu cit ngang, cac cau hinh
fSQCA khong duoc dién giai nhu bang
chung nhén qua thuc nghiém.

5.2. Han ché va hwéng nghién ciu
twong lai

Han ché cét 16i 1a thiét ké khao sat cat
ngang khéng cho phép xac lap nhan qua
thuc nghiém: khong thé loai trir hoan toan
quan hé ngugc chiéu hoic bién thi ba chua
do luong. Vi vay, cac két luan duoc dién
giai trong khudn khd suy di&n nhan qua co
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diéu kién, khong phai nhan qua thuc
nghiém. Suy dién nay duoc bién ho than
trong boi: (1) trat tw quan hé duoc ly thuyét
uu tién (Cohen va Levinthal, 1990; Teece
va cong su, 1997); (2) su nhat quan Vi
bang ching tich liy lién quan (Mikalef va
Pateli, 2017; Scuotto va cong su, 2021); va
(3) kiém soét thong ké cho bdn bién nén
tang quan sat duoc.

Ngoai gisi han nhan qua, dix li¢u ty bao
c40 tir nguon don va mau tap trung tai ba do
thi 16n c6 thé dan dén udc luong thién cao
cac hé s lién quan dén DKM. Nghién cutu
tuong lai nén wu tién: thiét ké dir liéu bang
hoac thuc nghiém tu nhién; do luong DKM
bang dir licu khach quan nhu ngan sich
cdng nghé, sé hé théng KM hoac chi sé sb
hoa; so sanh ASEAN theo cau trdc ba tang
(s6 hoa cao nhu Singapore, Malaysia; tuong
duong nhu Indonesia, Philippines); va kiém
dinh phi tuyén DKM—ACAP do loi ich
can bién cua dau tu sé ¢6 thé giam khi ning
luc k§ thuat SME bi giai han.

5.3. Két lugn

Nghién cau cung cip bing chung thuc
nghiém nhat quan vei luan diém rang
quan tri tri thic sé6 ¢ mdi lién hé véi
ning luc d6i méi cha yéu qua con duong
trung gian cua nang lyc hip thy, va mdi
lién hé nay gan lién chit ché hon véi dinh
huéng hoc tap té chuc & muc cao. Két qua
fsQCA bd sung biang cach xac dinh tinh
da dang con duong chién lugc, mang lai
ham y thuc tién quan trong: doanh nghi¢p
nho va vira ¢6 thé theo dudi cac ciu hinh
ning luc khac nhau phd hop véi ngudn
lyc hién c6, thay vi cb gang sao chép mot
md hinh chuan duy nhat. Can luu ¥ rang
c4c cdu hinh nay khong dugc didn gia
nhu bang ching nhan qua thyc nghiém do
dir liéu cit ngang, ma 1a bang chiing cau
hinh nhat quan véi cac lap luan ly thuyét
cua nghién cuu./.
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