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Nghién cizu ndy nham diéu tra vai trd cua hé tro xa héi truc tuyén doi véi sirc
khde tAm than cua nir sinh vién tgi Viét Nam. Trén mdu gom 987 né sinh vién ¢ hai
trieong dai hoc tgi Viét Nam, nghién cizu nay tim thdy rang niz sinh vién c6 mitzc dé ho
tro x& héi truec tuyén khong cao, mire dg dau khé tam Iy trung binh va hai 16ng mét chut
V6i cuge song. Két qua cia nghién citu ndy ciing chi ra rang hé tro xa hgi truc tuyén co
kha nang lam tang sy hai long cugc song Va giam dau khé tam 1y ¢ ni sinh vién. Nhing
phat hi¢n cua nghién cizu nay gop phan lam phong phu 1y lugn va thyc trang vé hé tro
Xa hoi truc tuyen dau kho tam ly va hai 1ong cugdc SOng cua sinh vién va méi quan hé
giita ching. Pong thoi, két qua cua nghién cizu gei ¥ cho viée dé xudt cac bién phap
nham cdi thién sirc khée tm than cua niz sinh vién.

Tir khoa: Hé tro x& hdi truec tuyén; Pau khé tam Iy; Hai 10ng cude séng.

Ngay nhgn bai: 6/1/2025; Ngay duyét dang bai: 25/9/2025.

1. Pit van dé

H tro x& hoi truc tuyén 1a sy hd tro tir cAc nhém ao trén céc trang mang
x& hoi hodc cac nén tang truc tuyén (Ho Thi Truc Quynh va Nguyen Thanh
Hung, 2022). Hb tro nay c6 thé dén tir ban be, gia dinh, ddng nghiép hozc tham
chi tir nhitng nguoi xa la ¢6 ciing méi quan tdm. Su hd tro nay c6 thé duoc tim
thdy trén cac nén tang nhu Facebook, Instagram, Tiktok, dién dan truc tuyén
hoic cac tng dung hd trg tam ly. Nho tinh tac thoi va pham vi rong, ho tro xa
hoi truc tuyén cd thé dong vai trd quan trong trong viéc cai thién sicc khoe tinh
than, dac biét 1a ddi vai nhém dé bi ton thuong nhu nit sinh vién. St dung 6 item
ctia thang do Hb tro x& hoi truc tuyén cua Shakespeare-Finch va Obst (2011), cac
nghién ctu trude day bao cao mirc dd hd trg xa hoi truc tuyén ¢ cac mau sinh
vién va thanh thiéu nién 12 khéng cao. Chang han, nghién cizu trén mau sinh vién
Han Quéc cho thidy mirc d6 hd tro xa hoi truc tuyén 1a M = 26,96 (Lee va cong
su, 2013). So véi mau sinh vién Han Quéc, trén miu thanh thiéu nién tai Viét
Nam, Ho Thi Truc Quynh va Nguyen Thanh Hung (2022) chi ra rang mirc do hd
trg xa hoi truc tuyén ma thanh thiéu nién nhan duoc thap hon (M = 23,51).
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Stic khoe tdm than cé thé duoc dinh nghia 1a trang thai khong c6 bénh Iy
tam than, hoic rong hon, do 1a mot trang thai tdn tai bao gdm ca cac yéu t6 sinh
hoc, tam Iy va x& hoi, nhitng yéu té ndy anh hudng dén trang thai tinh than va
kha nang thich tng cua mot cd nhéan trong moéi truong séng (Manwell va cong su,
2015). Hb tro x& hoi truc tuyen dong vai tro quan trong trong viéc cai thién strc
khoe tam than, dic biét dbi voi hhimg nguoi tré tudi nhu sinh vién. Trong boi
canh cong nghé phat trién, cac nén tang tryc tuyen khéng chi gitp két ndi con
ngudi ma con cung cap mot hé thong hd tro tinh than hiéu qua. Trong nghién ctru
cua chang tdi, stc khoe tam than dugc dé cap theo hai khia canh, bao gém dau
kho tam ly va su hai 10ng véi cudc sdng.

Pau kho tam Iy 13 van dé sic khoe tam than phd bién, dugc dic trung boi
C4c triéu ching khong dic hiéu cua cing thang, lo au va tram cam (Viertié va
cong sy, 2021). Pay khong phai 12 mot rdi loan tdm than cu thé nhung c6 thé anh
huong déng ke dén chat lugng cudc song va sirc khoe tong thé cia mot ca nhan.
Vé muc dg, trong mau sinh vién Trung QUOC (Chen va cong su, 2022) cho biét
diém sb dau kho tam ly caa sinh vién nam trong gidi han binh thuong. Muc do
dau kho tdm Iy nhe duoc tim thay trong mau sinh vién Phap (Sandrin va cong su,
2022) va mdt mau sinh vién Trung Québc khac (Zhang va cong su, 2018). Muc do
dau kho tam 1y trung binh duoc tim thay trong cac mau sinh vién Viét Nam
(Duong, 2021). Trong c4c nghién ciu trude day, ty 1¢ dau kho tam Iy & nit gigi
dugc b&o cdo lan lwot 13 hon 21,0% trong mau sinh vién tai Iceland
(Bernhardsdottir va Vilhjalmsson, 2013), 94,07% & sinh vién Trung Qudc (Zhang
va cong su, 2018) va 29,2% ¢ thanh thiéu nién tai Maroc (Pengpid va Peltzer,
2020). Tai Viét Nam, nghién ciu méi day trén mau sinh vién Y khoa cho thay c6
khoang 42,5% nir sinh vién c6 triéu chung tram cam (Ly Ngoc Anh, 2024).
Nhitng két qua nay cho thay sy khdng thong nhat vé ty 1é dau kho tam ly & ni
thanh thiéu nién va sinh vién & cac quéc gia khac nhau.

Sy hai long véi cudc séng 1a sy danh gia tong thé (tiéu cuc hoic tich cuc)
vé cam xac va thai do vé cudc séng cua mot ngudi tai mot thoi diém cu thé
(Pavot va Diener, 2008). Pay 1a mot trong nhiing thanh phan quan trong cua
hanh phdc chu quan, phan anh mirc 46 mot ngudi cam thdy cudc song caa ho dap
tmg dugc mong doi, nhu cau va gié tri ca nhan. Cung st dung mot thang do,
nhung mirc d6 hai 1ong cudc song & sinh vién tir cac nghién cau lai rat khac
nhau. Chang han, sinh vién Viét Nam (Tran va cong su, 2022), Thoé Nhi Ky
(Rogowska va cong su, 2021) va Canada (Chow, 2005) c6 mirc d6 hai long thap
hon so véi sinh vién cac nudc nhu Cong hoa Séc, Slovenia, Buc, Ba Lan,
Ukraine, Nga, Israel, Colombia (Rogowska va cong su, 2021), Pakistan (Kumar,
2016) va Trung Quéc (Jiang va cong su, 2022). Trén cung thang do, chung toi
tim thay rang nit sinh vién tai Pakistan va Trung Quéc (Ashraf va Nawaz, 2023), Iran
(Esmaeilinasab va cong sy, 2016) c6 su hai 1ong mot chat voi cude séng. Tuy
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nhién, mac do hai long véi cudc séng cua nix sinh vién Pakistan cao hon so véi
mau sinh vién Iran va Trung Qudc.

C6 nhiéu nghién ctru da chi ra mdi quan hé giita hd tro xa hoi va sac khoe
tdm than nhu sy hai 16ng cudc séng (Wu va cong su, 2022; Yang va cong su,
2022) va dau kho tam ly (McLean va cong su, 2022; Wei, 2022; Zhou va Cheng,
2022). Hd tro xa hoi truc tuyén ciing dugc tim thay c6 lién quan dén su gia ting
mirc d6 hai 16ng cudc séng (Han Mo va cong su, 2024; Ho Thi Truc Quynh va
Nguyen Thanh Hung, 2022; Qian va cong sy, 2023) va cai thi¢n long tu trong va
giam tram cam cua c& nhan (Zhou va Cheng, 2022). Nhu vay, méi quan hé giita
ho trg x& hoi ndi chung va hé tro xa hoi truc tuyén noi riéng vai cac triéu ching
dau kho tam 1y va su hai 1ong cudc séng di duoc xac 1ap trong cac nghién cau
truéc day. Theo cac nha nghién ctu, hd tro xa hoi co thé mang lai cho cac ca
nhan y thic vé gia tri ban than, cam giac vé sy chap nhan cia ngudi khac va
cung cap cho c& nhan cac cach tng pho thich hop, vi vay né duoc xem 13 yéu t6
bao vé ca nhan trudc nhiing tinh hudng nguy co (Cohen va Wills, 1985). Hon nita,
muc d6 hd tro xa hoi cao 6 thé bao vé 1ong tu trong (Zhou va Cheng, 2022), 1am
tang kha ning phuc héi (Wu va cong su, 2022) va cai thién kha niang @ng pho
(Cohen va Wills, 1985) cta ca nhan truéc nhirng tinh hudng bt loi va nghich
canh, tir d6 cai thién suc khoe tam than cua ca nhan (Wu va cong su, 2022).

Nhu vay, ¢d nhiéu nghién ciru danh gia ty I& sinh vién trai nghiém cac
triéu ching dau kho tam Iy (Bernhardsdéttir va Vilhjalmsson, 2013; Ly Ngoc
Anh, 2024; Zhang va cong su, 2018) va mirc do hai long cudc séng (Ashraf va
Nawaz, 2023; Jiang va cong su, 2022; Rogowska va cong su, 2021; Tran va cong
su, 2022), mot s6 it cac nghién ciru danh gia mac d6 hd trg xa hoi truc tuyén
(Lee va cong sy, 2013) va méi quan hé giira hd trg xa hoi trc tuyén va stuc khoe
tam than cua thanh thiéu nién (Han Mo va cong sy, 2024; Ho Thi Truc Quynh va
Nguyen Thanh Hung, 2022; Qian va cong su, 2023; Zhou va Cheng, 2022). Tuy
nhién, sé luegng nghién ctu vé hd trg x& hoi truc tuyén va méi quan hé giira hd
tro x& hoi truc tuyén va sirc khoe tam than cua sinh vién Viét Nam van con rat
han ché. Piéu nay cho thay su thiéu hut vé bang chuing thuc nghiém trong linh
vuc nay, dic biét 1a méi quan hé giira hd tro xa hoi truc tuyén va cac yéu t6 tam
Iy khac nhu dau kho tam ly hay hai long véi cudc séng trong bdi canh vin hoa
Viét Nam. Do d6, nghién ctru nay cd vai tro quan trong trong viéc bo sung hiéu
biét vé van dé nay. Nghién cau tap trung vao nir sinh vién vi ddy 1a nhom dbi
tugng dé bi ton thuong vé sirc khoe tdm than (Vuelvas-Olmos va cong su, 2023),
c6 xu huéng tim kiém hd tro x& hoi nhiéu hon (Cabras va cong su, 2023) va chiu
anh huong manh tir mang xa hoi (Ripon va cong sw, 2022). Viéc lam r6 vai tro
cua hd tro x& hoi truc tuyén trong cai thién sac khoe tdm than cua ho s& dong gop
vao viéc phat trién cac bién phap can thiép va hd tro phu hop, gilp nang cao chat
luong cudc séng cho nhom ddi twong nay. Nghién ciru ndy nham tra loi cac cau
hoi nghién cilru sau day:
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(1) Nit sinh vién c6 mixc d hd tro xa hoi truc tuyén nhu thé nao?
(2) Nit sinh vién c6 mic do hai long cudc sdng nhu thé nao?
(3) Nir sinh vién c6 mirc d6 dau kho tam 1y nhu thé nao?

(4) H tro xa hoi truc tuyén c6 méi quan hé nhu thé nao véi sy hai long
cuoc song va dau kho tam ly ¢ nit sinh vién?

2. Miu va phuwong phap nghién citu
2.1. Mdu nghién cru

Mau nghién ciru bao gdm 987 sinh vién nit cia Pai hoc Pa Ning va Dai
hoc Tay Nguyén. Tét ca sinh vién déu déng y tham gia vao nghién ciru. Dé thu
thap dit liéu chung toi da lién hé véi cac giang vién dang truc tiép giang day tai
hai truong dai hoc. Théng qua cac giang vién, sinh vién dugc nhan mot duong
link tham gia khao sét truc tuyén. Vé dic trung cia mau (xem bang 1), mau gém
c6 576 sinh vién Pai hoc Pa Ning va 411 sinh vién Pai hoc Tay Nguyén. Xét
theo khéi 16p, c6 314 sinh vién nam thir nhat, 288 sinh vién nam thé hai, 303
sinh vién ndm thir ba va 82 sinh vién nam thir tw. T4t ca sinh vién déu st dung
Facebook hang ngay véi thoi lugng str dung nhu sau: 6,4% sinh vién st dung
Facebook dudi 30 phit/ngay, 23% st dung Facebook tir 30 phut dén 1 gio/ngay,
36,4% sir dung Facebook tir 1 dén 3 gio/ngay, 23,0% st dung Facebook tir 3 dén
5 gio/ngay, 7,0% sir dung Facebook tir 5 dén 7 gio/ngay va 4,3% su dung
Facebook hon 7 gio/ngay.

Bdng 1: Pdc diém cia mau nghién ciu

Pic diém miu (n = 987) S6 lwong Ty lé

Trudng Pai hoc Pa Ning 576 58,4

DPai hoc Tay Nguyén 411 41,6

Nim 1 314 31,8

Khéi l6p Nim 2 288 29,2
Niam 3 303 30,7

Nim 4 82 8,3

Du6i 30 phut/ngay 63 6,4

Thoi gian s dung mang | Tir 30 phit dén 1 gio/ngay 277 23,0
xahoi Facebook I 141 441 3 gioingay 359 36,4
Tir 3 d&én 5 gio/ngay 227 23,0

Tir 5 dén 7 gio/ngay 69 7,0

Hon 7 gio/ngay 42 4,3
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2.2. Cong cu do lwong

Nghién ctu nay sir dung ba thang do, bao gdm thang do Pau khé tam ly
(The Kessler Psychological Distress Scale - K10), thang do Su hai long véi cudc
sbéng (Satisfaction With Life Scale - SWLS) va thang do Hd tro xa hoi trén mang
x& hoi. Dudi day 1a phan mo ta chi tiét vé ba thang do.

Thang do HJ tro x& hoi trén mang x& hoi duoc st dung dé do luong mic
d6 hd trg xa hoi truc tuyén caa nix sinh vién. Thang do nay c6 ngudn gbc tir thang
do H4 tro xa hoi hai chiéu (The 2-Way Social Support Scale) cua Shakespeare-
Finch va Obst (2011) va dugc Lee va cong su (2013) chinh sira, dugc Ho Thi
Truc Quynh va Nguyen Thanh Hung (2022) thich nghi cho pht hop véi béi canh
van hoa Viét Nam. Day la thang do don nhan t5 véi 6 item va cac cau tra 16i cua
cac item duoc thiét ké trén thang 7 diém tir “Rat khong dong ¥ (twong tng 1
diém) dén “Rat dong ¥ (twong ung 7 diém). Tong diém cua thang do HJ trg x&
hoi trén mang x4 hoi dao dong tir 6 dén 42 diém, vai diém cao hon cho biét muc
do ho tro xa hoi trén mang x& hoi cao hon. Trong nghién ctru nay, thang do HO
tro xa hoi trén mang xa hoi c6 do tin cay tét véi o = 0,95.

Thang do Pau kho tam ly cua Kessler (The Kessler Psychological Distress
Scale - K10) (Kessler va cong su, 2002) dugc st dung dé do ludng muc do dau
kho tam Iy cua nir sinh vién. Thang do bao gom 10 item, duoc danh gia trén
thang Likert 5 diém, tir 1 (hoan toan khong c6) dén 5 (luén ludn). Tong diém cua
thang do Pau kho tdm ly cua Kessler dao dong tir 10 dén 50, diém cang cao thé
hién cang dau kho tam ly. Viéc phan loai mac do dau kho tdm ly dua theo tong
diém cua thang do. Trong d6, M < 20 dugc coi 1a “binh thudng”, 20 < M < 24
duogc coi 1a “nhe”, 25 <M < 29 dugc coi la “trung binh” va 30 <M < 50 duoc coi
1a “nghiém trong” (Kessler va cong sy, 2002). Thang do Pau kho tdm ly cua
Kessler da dugc su dung rong réi ¢ Viét Nam. Trong nghién ctru nay, thang do
Pau kho tdm Iy cua Kessler co do tin cay tét véi o = 0,92.

Thang do Su hai long véi cudc sbng (Satisfaction With Life Scale - SWLS)
(Diener va cong sy, 1985) duoc dung dé do luong su hai 10ng cudc séng caa nir
sinh vién. Thang do gom 5 item, dugc danh gi4 trén thang Likert 7 diém (1 = rat
khong dong y va 7 = rat déng y). Tong diém nam trong khoang tir 5 dén 25 voi
diém sé thap hon cho thdy mtrc do hai 1dng trong cudc séng thap hon. Viéc phan
loai mtc d hai long cudc séng dya theo tong diém cua thang do. Trong do,
5 <M <9 dugc coi 1a “rat khong hai 1ong”, 10 <M < 14 dugc coi la “khong hai
long”, 15 <M < 19 duoc coi 1a “khong hai 1ong mot chat”, M = 20 duogc coi la
“trung 1ap”, 21 <M < 25 dugc coi la “hai long mét chut”, 26 <M < 30 dugc coi
1a “hai long” va 31 < M < 35 duoc coi 1a “rat hai long” (Diener va cong su,
1985). Tai Viét Nam, thang do Su hai 10ng vai cudc song da duoc sir dung trong
nhiéu nghién ctu (Takahashi va cong su, 2011; Tran va cong sy, 2022; Tran va
Van Vu, 2018). Trong nghién ctru nay, thang do Su hai 1ong véi cudc séng co do
tin cay tét vai a = 0,90.
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Ngoai viéc yéu cau sinh vién tra 15i ba thang do trén, chiing t6i con yéu
cau sinh vién cung cap cac thong tin ca nhan (giai tinh, khoi 16p) va thoi gian su
dung Facebook hang ngay.

2.3. Xir ly théng ké

Nghién ctu ndy st dung hai phan mém dé xir ly thong ké. Dé tinh sé
lwong sinh vién theo truong va khéi 16p; tinh diém trung binh (M), dé léch chuan
(SD) cua cac item va cac thang do, ching toi sir dung phan mém SPSS 20. Bé
phan tich d6 tin cy va danh gia tac dong cua hd trg xa hoi truc tuyén ddi véi sic
khoe tdm than cua nit sinh vién, ching toi sir dung phan mém SMART PLS 3.9.
Theo Iy thuyét thong keé, tac dong cua hd trg x& hoi truc tuyén ddi vai suc khoe
tam than 13 dang ké (c6 ¥ nghia thong ké) khi gia tri sig (p) cua cac tac dong nho
hon 0,05.

3. Két qua nghién ciu
3.1. Thuec trang hé tre x& héi truc tuyén 6 ni sinh vién

S6 liéu bang 2 cho thay biéu hién va mirc @6 hd trg x& hoi truc tuyén cua
sinh vién nir. Theo bang 2, mtc d6 hd tro x4 hoi ma sinh vién nhan duoc trén nén
tang truc tuyén 1a khdng cao (M = 26,16 va SD = 8,99 véi 6 <M < 42). biém s6
cac biéu hién lién quan dén hd trg xa hoi truc tuyén ma sinh vién nhan duoc dao
dong tir 4,26 dén 4,53 (v6i 1 <M < 7).

Bdng 2: Thuc trang hé tro x& héi triec tuyén ¢ ni sinh vién

Biéu hién Phamvi |y | sp
: diém

1. C6 mét ai d6 (trén mang x& hoi) ma toi ¢6 the ndi chuyén | 1-7 4,36 1,65
vé nhirng ap luc trong cudc song cua toi.
2. C6 it nhat mot ngudi (trén mang xa hoi) ma toi c6 the chia | 1-7 4,34 1,69
sé hau hét moi thir.
3. Khi tdi cam thiy chan nan, c6 mét ai d6 (trén mang xa hoi) 1-7 4,53 1,63
tOi cO thé dya vao.
4.Co mot ai do (trén mang Xa hoi) ma tdi c6 thé nhan duoc su 1-7 4,30 1,65
hd tro vé mat tinh than.
5. CO it nhat mot nguoi (trén mang x& hoi) ma toi cam thay [ 1-7 4,37 1,68
minh c0 thé tin tuong.
6. C6 mot nguoi nao d6 (trén mang xd hoi) da khién tdi cam 1-7 4,26 1,67
thay minh c0 gié tri.

Tong diém 6 -42 26,16 8,99
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3.2. Thuc trang sic khée tdm than 6 ni sinh vién

S6 liéu bang 3 cho thay biéu hién va mac do dau khd tdm ly & nit sinh
vién. Theo bang 3, diém s c4c biéu hién lién quan dén dau khé tam ly & nit sinh
vién dao dong dao dong tir 2,72 dén 3,10 (1 <M < 5). Muc do dau kho tam ly
cua sinh vién dua theo thang do K10 la trung binh véi M = 29,15 va SD = 6,68
(10 < M < 50). Cuy thé, c6 55,3% sinh vién nit co nguy co bi dau kho tam Iy ¢
mutrc d6 nghiém trong, 23,5% bi dau kho tam ly trung binh va 14,6% bi dau kho
tam |y nhe. Nhu vay c6 khoang 93,4% sinh vién nit trong mau nghién ctu nay bi
dau khé tam ly.

Bdng 3: Thuc trang dau khé tam ly ¢ ni sinh vién

Biéu hién Pham vi M SD
diém

1. T6i thuong xuyén cam thdy mét moi ma khong cé Iy do | 1-5 307 | 0,78
chinh dang.

2. Toi thuong xuyén cam thay lo lang. 1-5 3,10 | 0,78

3. Toi thuong xuyén cam thdy lo lang dén ndi khong gi co 1-5 2,84 | 0,88
thé gitip t6i binh tinh.

4. Toi thudng xuyén cam thay tuyét vong. 1-5 272 | 093

5. T6i thuong xuyén cam thiy bat an (bon chon) hoic céu 1-5 292 | 0,86
kinh.

6. Toi thuong xuyén cam thay bon chon dén mic khong the 1-5 2,68 | 0,90
ngoi yén.

7. T6i thuong xuyén cam thay chan nan. 1-5 3,02 | 085
8. T6i thudng xuyén cam thiy rang tat ca moi thir 13 déu can 1-5 306 | 0,86
nd luc.

9. T6i thuong xuyén cam thay budn dén ndi khong c6 gicé | 1-5 281 | 093
thé khien toi vui 1én.

10. T6i thuong xuyén cam thiy minh vé dung. 1-5 2,92 0,95
Tong diém 10-50 | 29,15 | 6,68

Phan loai dau khé tam ly N %

Binh thuong (M < 20) 65 6,6
Nhe 20<M <24) 144 14,6
Trung binh (25 <M < 29) 232 23,5
Nghiém trong (30 < M < 50) 546 55,3
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Bdng 4: Thyec trang hai 10ng véi cude song cia ni sinh vién

Biéu hién Pham vi M SD
diém

1. Trong moi khia canh, cudc séng cua toi gan voi Iy twong | 1-7 4,29 1,23
cua toi.
2. Céc diéu kién cua cudc séng cua toi 1a tuyét voi. 1-7 4,14 1,31
3. Tdi hai 1ong véi cude sdng cua minh. 1-7 3,90 1,40
4. Cho dén nay, t6i da c6 dugc nhimg diéu quan trong ma téi | 1-7 429 | 134
mudn trong cugc séng.
5. Néu t0i c6 the song mai voi cuoc séng ciia minh, t6i hau |  1-7 4,49 1,40
nhu khong muodn thay doi gi.

Tong diém 5-35 | 21,12 | 565

S6 lieu bang 4 cho biét biéu hién va mac d6 hai 10ng vai cudc séng & sinh
vién nir. Theo bang 4, diém sb cac biéu hién lién quan dén sy hai 10ng véi cudc
séng & sinh vién nir dao dong tir 3,90 d&én 4,49 (1 <M < 7). Mirc d6 hai long voi
cudc sdng caa sinh vién nir 13 khdng cao véi M = 21,12 va SD = 5,65 (5 <M < 35).

3.3. Méi quan h¢ gia hé trg' x& hgi triec tuyén va sic khée tam than
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Hinh 1: Anh huéng cia hé tro xa héi truec tuyén
doi vai suc kKhoe tam than cua nir sinh vién

S6 ligu hinh 1 cho thay, hé tro xa& hoi truc tuyén c6 lién quan dang ké den
viéc giam mic do dau kho tdm ly ¢ ntr sinh vién (B = -0,272 va p < 0,001).
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Nguoc lai, hd trg xa hoi truc tuyén lai c6 lién quan dang ké dén sy gia tang muc
d¢ hai long vei cude séng & nix sinh vién (B = 0,298 va p < 0,001). Két qua nay
cho thay hd trg x& hoi truc tuyén déng vai trd quan trong ddi véi stc khoe tam
than caa ni sinh vién.

4. Ban luan

Trong nghién ctu nay, mic do hd tro xa hoi truc tuyen ma nir sinh vién
nhan duoc la khong cao (M = 26,16). Két qua nay tuong ddng Voi cac nghién
ctru trude day trén mau sinh vién Han Quéc (Lee va cong sy, 2013) va mau thanh
thiéu nién tai Viét Nam (Ho Thi Truc Quynh va Nguyen Thanh Hung, 2022).
Tuy nhién, dwa vao tong diém cua 6 item do luong hd trg xa hoi truc tuyén cd the
cho thay rang sinh vién tai Han Quéc (Lee va cong sy, 2013) c6 mirc do hd tro xa
hoi cao hon so véi sinh vién va thanh thiéu nién tai Viét Nam trong nghién ctu
cua Ho Thi Truc Quynh va Nguyen Thanh Hung (2022) va nghién cttu nay. Theo
cac nghién ctru trudc day, mirc do hd tro x& hoi truc tuyen ma cac ca nhan nhan
duoc ¢6 thé lién quan dén muc do boc 16 ban than truc tuyén, mic do boc 16 ban
than truc tuyén cang cao thi mac do hd trg x& hoi truc tuyén ma c& nhan nhan
dugc cang 16n (Ho Thi Truc Quynh va Nguyen Thanh Hung, 2022; Lee va cong
su, 2013).

Ty 1& nit sinh vién trong nghién ciu ndy bi dau kho tam ly rat cao (93,4%). Con
s6 nay cao hon ty 1¢ dau kho tam ly trong mau sinh vién tai Iceland (Bernhardsdattir va
Vilhjalmsson, 2013), miu sinh vién Trung Québc (Zhang va cong su, 2018), mau
thanh thiéu nién tai Maroc (Pengpid va Peltzer, 2020). Mt khac, ty & nix sinh
vién bi dau kho tdm ly trong nghién ciu cua chung toi cling cao hon so véi
nghién cu mé&i day trén mau sinh vién Y khoa tai Viét Nam trong nghién ctu
m&i day ciia Ly Ngoc Anh (2024).

V& mtrc d6, nghién ctru caa ching toi tim thay nit sinh vién c6 mtc d6 dau
kho tam 1y trung binh (25 < M < 29). Két qua nay twong dong véi phét hién truéc
day trén mau sinh vién tai Viét Nam (Duong, 2021). Tuy nhién, mitc d6 dau kho
tam ly trong mau sinh vién nix cua ching toi cao hon so véi mau Trung Québc (Chen
va cong su, 2022; Zhang va cong su, 2018) va Phap (Sandrin va cong su, 2022).

Két qua caa nghién ctu nay cho thay nir sinh vién c6 su “hai 1ong mot
chat” vai cudc song. Két qua nay phd hop voi cac phat hién trudc trén mau nit
sinh vién tai Pakistan va Trung Quéc (Ashraf va Nawaz, 2023), Iran (Esmaeilinasab
va cong sy, 2016). Cung muc d6 nhung diém sb hai 1ong cudc song caa nix sinh
vién trong mau cua ching toi thap hon so véi mau nit sinh vién ¢ ba nghién cau
duoc d& cap ¢ trén (Ashraf va Nawaz, 2023; Esmaeilinasab va cong su, 2016) va
mau sinh vién noi chung tai cac nuéc nhu Cong hoa Séc, Slovenia, Dic, Ba Lan,
Ukraine, Nga, Israel, Colombia (Rogowska va cong su, 2021), Pakistan (Kumar,
2016) va Trung Quéc (Jiang va cong su, 2022). Tuy nhién, mic d6 hai long véi
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cudc sdng cua sinh vién trong mau nay cao hon so véi mau sinh vién tai Canada
(Chow, 2005) va Thé Nhi Ky (Rogowska va cong su, 2021). So véi cac nghién
cau khac trén sinh vién tai Viét Nam, mae d6 hai long cudc séng cua sinh vién
trong mau nay cao hon (Tran va cong su, 2022).

Nghién ciu nay cho thay hd trg xa hoi truc tuyén cao co lién quan dén sy
gia ting mirc do hai long cudc séng cua sinh vién nit. Pidu nay phl hop vai cac
phat hién trude day nhu nghién ctru cia Han Mo va cong su, 2024; Ho Thi Truc
Quynh va Nguyen Thanh Hung, 2022; Qian va cong su, 2023; Wu va cong su,
2022; Yang va cong su, 2022. Két qua nay cho thay rang khi nit sinh vién nhan
duoc su quan tam, chia sé va khich 18 tir ban bé hoac cong dong truc tuyén, ho cé
xu huéng cam thay dugc thau hiéu, duoc cong nhan va giam bot cam giac co
don, tir 46 gia tang cam xuc tich cuc va sy hai 10ng véi cudc séng. Cac tuong tac
tich cuc trén mang x& hoi gidp cung c¢b cam nhan vé gia tri ban than, cam giac
thudc vé va gan két x& hoi (Cohen va Wills, 1985), qua d6 thiic day gia tang murc
do6 hai long cudc 50ng (Diener, 1984; Wu va cong su, 2022). Trong bbi canh nit
sinh vién thu:ong dbi dién vai ap luc hoc tap, cac ky vong xa hoi va kho khan
trong quan hé c& nhan, hd trg xa hoi truc tuyén cd thé trg thanh ngudn lec tam Iy
quan trong, gidp ho duy tri trang thai tinh than tich cuc va tng pho hiéu qua voi
cang thang.

DPong thoi, nhitng ca nhan c6 mic d6 hd trg x& hoi truc tuyén cao hon thi
murc do dau kho tdm ly thap hon. Phét hién nay cling phu hop véi cac phét hién
trude d6 ciia McLean va cong su, 2022; Wei, 2022; Zhou va Cheng, 2022. H6 tro
x& hoi truc tuyén co thé dong vai tro giam thiéu cac phan @ng cam xuc tiéu cuc,
Vi sy dong Vvién va thau hiéu tir nguoi khéc gidp ca nhan giam cam giéc bi co lap,
bi dénh gia hay that vong vé ban than. Khi nhan duoc su hd trg kip thoi trong cac
tinh hudng cang thang, nit sinh vién c6 xu huéng nhin nhéan van dé mot cach tich
cuc hon, tir d6 giam céc triéu chimg dau khé tam ly. Két qua nay khang dinh vai
trd bao vé caa hd tro xa hoi truc tuyén ddi voi sac khoe tdm than, dic biét trong
giai doan thanh nién - khi cac méi quan hé x& hoi c6 anh huéng sau sic dén cam
xuc va long tu trong.

Dua vao cac nghién ctru trudc day (Cohen va Wills, 1985; Wu va cong su,
2022; Zhou va Cheng, 2022), ching tdi giai thich mbi quan hé gitra ho trg xa hoi
truc tuyén va stc khoe tam than nhu sau: HS tro x4 hoi truc tuyén hoat dong nhu
mot co ché dém (buffering effect), gilp giam tac dong tiéu cuc cta cac yéu to
giy cang thang Ién suc khoe tam than. Mtrc do hd tro x4 hoi ma céc nit sinh vién
nhén dugc tur c4c nén tang truc tuyen gitp ho ting cuong kha nang phuc hoi,
cung cb 1ong tu trong va phét trién k¥ ning tng pho hiéu qua trudc nhitng tinh
hudng rai ro. Nho d6, ho ting cudng sic khoe tdm than tich cuc (su hai 1ong Véi
cudc sbéng) va giam céc van dé stc khoe tam than (dau kho tdm ly). Tuy nhién,
hiéu qua nay con phu thudc vao chat lwong caa mdi quan hé truc tuyén. Néu hd
trg mang tinh hinh thic, hoi hot hodc di kém phan hoi tiéu cuc, n6 c6 thé lam
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giam hiéu qua bao vé, tham chi ting cam giac ¢6 don hoic ton thuong tim 1y. Do
d6, cac nghién ciru twong lai nén xem xét thém chit lwong hd tro truc tuyén va
mtrc d6 boc 16 ban than nhu nhitng yéu té trung gian hoic diéu tiét trong mdi
quan hé giita hd tro x& hoi truc tuyén va sic khoe tdm than.

5. Két luan

Nghién ciu nay nham diéu tra thyc trang hd tro x& hdi truc tuyén va sac
khoe tam than (su hai 16ng vai cudc sdng va dau khd tam 1y) ciing nhu mol quan
hé gitra ching & nix sinh vién tai Viét Nam. Két qua nghién ctu cho thay rang ni
sinh vién c6 muc do hd trg xa hoi truc tuyén khdng cao, mic do dau khé tam Iy
trung binh va hai 1ong mét chit voi cudc song. Két qua cia nghién ctru nay ciing
chi ra rang hd tro xa hoi truc tuyén c6 kha niang lam ting su hai 10ng véi cudc
séng va giam dau kho tam Iy & nix sinh vién. Nhiing phat hién cua nghién ciu
nay 1am phong pht thuc trang vé hd tro xa hoi truc tuyén va sicc khoe tdm than
cua nit sinh vién cling nhu moi quan hé giira hd tro x& hoi truc tuyén va sic khoe
tam than cua ni sinh vién. Nhiing phat hién cia nghién ciu nay 1a goi y rang c6
thé cai thién sicc khoe tam than cua nix sinh vién théng qua viéc ting cudng hd
tro x4 hoi truc tuyén cua ho. Pay 1a co sd dé dé xuat cac bién phép cai thién stc
khoe tdm than caa nit sinh vién trong mau nghién ciu nay. Theo nghién ciu nay,
dé cai thién sic khoe tdm than caa nix sinh vién (tirc ting cudng su hai long véi
cudc song va giam dau kho tam ly) can tap trung vao cac bién phap nham cai
thién mac d6 hd trg x& hoi truc tuyén cua ho. Céc bién phap c6 thé bao gom: (1)
Xay dung cong dong hd trg: Tao nhdm truc tuyén, didn dan cho nir sinh vién véi
su tham gia caa chuyén gia tm Iy; (2) T6 chtrc chuong trinh hd tro: Webinar, toa
dam vé suc khoe tam than, quan Iy stress; (3) Khuyén khich két ndi sinh vién:
Nhom theo s¢ thich, mo hinh “hd trg dong dang”; (4) Phat trién Gng dung hd tro:
Chatbot tdm ly, ung dung giam cing thang; (5) Nang cao nhan thtc vé tac dong
ctia mang x& hoi doi véi sic khoe tdm than: Huéng dan sir dung mang xa hoi tich
cuc, to chac chién dich truyén thong. Viéc kham phé thuc trang hd trg xa hoi truc
tuyén, thuc trang stc khoe tam than (su hai 10ng véi cudc séng va dau kho tam
ly) va méi quan hé gitra hd tro x& hoi truc tuyén va sic khoe tam than & nit sinh
vién 12 mot trong nhitng diém méi cua nghién ctu nay, khi ma cac nghién cau
trude day tai Viét Nam chwa tap trung nghién cau van dé nay & déi tuong 1a sinh
vién ni.

Chu thich:

Loi cam on: Nghién ctru nay duoc ta‘i tro boi Quy Phét trién Khoa hoc va Céng
nghé Quoc gia (NAFOSTED) trong d¢ tai ma s6 501.02-2023.01.
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