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Ung pho Ciia ngueoi cao tudi Véi cde khé khan tam 1y trong viéc sir dung cac thiét
bi cong nghé 1a viéc ho sir dung cac cach thire khdc nhau dé gidi quyét khé khan lién
quan dén hoat déng nay. Nghién citu nay da sir dung thang do vé Ung pho véi cac tinh
hudng cdng thang phién ban rat gon (Coping Iventory for stressful situations: Situattion
specific version/CISS-SSC) cua Endler va Parker (1999) dé khdo sdt trén 200 nguoi cao
tudi tai Ha NGi nham 1am rd cach thite nguoi cao tudi ing pho véi cdc khé khan trong
viéc sir dung thiét bi cong ngh¢. Két qua cho thdy nguoi cao tuoi da sir dung céch thirc
u’ngpho dinh hu’O’ng giai quyét nhiém vu, nhuwng it nhiéu van sir dung cac cach thirc ung
phé né tranh va dinh huéng cam xdc. So sanh giira cac nhoém nhan khau cho thdy
nhitng nguoi cao tusi song tai ngi thanh vén si dung nhiéu céc thiét bi cong ngh¢ thi
phdi 1ng ph6 Vi kho khan tam Iy trong si dung thiét bi cong nghé nhiéu hon cdc nhém
song tai nong thon. Két qua nghién ciru la co so dé duwa ra cac kién nghj nham ho tro
nguwoi cao tudi ing pho tot hon véi cac khé khén trong vi¢c sur dung cac thiét bi cong
nghé trong béi canh Viét Nam dang thuc hién chuyén déi sé quac gia.

Tir khoa: Ung pho; Thiét bj cong nghé; Khé khan tam 1y, Nguoi cao tugi.
Ngay nhgn bai: 8/10/2024; Ngay duyét dang bai.: 25/8/2025.

1. Mé dau

Khoé khin tdm 1y duoc hiéu 1a su thiéu hut pham chat tam ly can thiét cho
hoat dong cua ca nhan, gay can tré cho hoat dong cua ca nhan va lam cho hoat
dong kém hiéu qua (Vi Ngoc Ha, 2011). Bé vuot qua cac kho khin tdm 1y, con
ngudi can phai c6 cach thic tng phd nham giai quyét cac kho khin ma ho gap
phai. Trong nghién ctru nay, ngudi cao tudi duoc hiéu 1a ngudi tir di 60 tudi tro
1én (Piéu 2, Luat Ngudi cao tudi, 2009). Ung ph6 caa ngudi cao tudi véi cac kho
khan tam 1y trong viéc sir dung thiét bi céng nghé dugc hiéu l1a cach thic ma
ngudi tr 60 tudi tro 1én st dung dé vuot qua nhitng kho khin tam 1y do viéc sur
dung cac thiét bi cdng nghé gay ra, gitp cho viéc sir dung, tiép can cac thiét bi
nay dugc hiéu qua hon.

Xem xét cac nghién ctru trong va ngoai nudc vé kho khin tim 1y cua
ngudi cao tudi trong sir dung céc thict bi cdng nghg, co thé thay day 1a chu de da
it nhiéu duoc quan tam nghién ctu. Cac nghién ctru nay thuong xem xet cac kho
khan xuat phat tir dac diém tam 1y nguoi cao tUOI hoac tir viéc thiét ké, tinh nang
cua cac thiét bi cong nghé khién ngudi cao tudi kho st dung. Déi véi kho khin
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lién quan dén cac dic diém tdm ly nguoi cao tudi, nghién ciu caa Hilde Alvseike
va cong su (2012) (phong Van sau voi 28 nguoi); Vaportzis va cong su (2017)
(phat may tinh bang dé nguoi cao tudi sir dung) déu nhan thay ngudi cao tuoi
thiéu tu tin, suy giam kha ning nhan thic va thiéu kién thirc vé thiét bi cong
nghé. Diéu ndy da lam giam dang ké viéc sir dung céc thiét bi théng minh cua
ngudi cao tudi. Di sdu hon vé van dé nay, Muna Azuddin va cong su (2014),
Hazawani Mohd Mohadis va cong su (2014) cho thay ngudi cao tudi khdng chi
khong c6 nhiéu kién thuc vé céac thiét bi cong nghé, ma con bi han ché vé tai
chinh, thi lec, trong khi viéc ghi nhé va sir dung cac chirc ning cua thiét bi lai
phtrc tap. Nhitng khé khan néi trén da khién ngudi cao tudi tham gia khao sat
cam thay rat khé dé vuot qua (Chan va cong su, 2016), tham chi ho cam thay
viéc st dung cac thiét bi cong nghé cao la bat kha thi di rat cé gang (Reneland -
Forsman, 2018). Trong thoi gian xay ra dai dich COVID-19, Eunjin Yang va
cong su (2022) da khao sét bang bang hoi v6i nguoi cao tudi khuyét tat tai Han
QUOC va nhan thay chi 23,7% s6 ngudi cao tudi khuyet tat co thé sir dung internet
dé tiép can su tro gidp vé suc khoe; tuy vay, ho van con bi han ché rat Ion vé viéc
nay. Dbi véi cac kho khan tam 1y lién quan dén thiét ké cua thiét bi, Eleftheria
Vaportzis va cong sy (2017) sir dung phuong phap quan sat va phong van sau
ngudi cao tudi va nhan thay nhiing chi dan sir dung, thiét ké va phan mém cua
may tinh qué phic tap khién cho viéc sir dung chiing khéng dé dang. Nhitng van
dé cu thé hon duoc chi ra nhu ¢& chit nho (Muna Azuddin va cong su, 2014), cac
phim phurc tap khién nguoi cao tudi gap kho khan trong viéc ghi nhé (Hazawani
Mohd Mohadis va cong su, 2014).

O Viét Nam, Nguyén Hiru Hoang (2023) da khao sat tai Thanh phé Ho
Chi Minh va nhan thay 75% sb ngudi cao tudi dugc khao sét tiép nhan céc thong
tin vé COVID-19 tir cac bao dién tir; 62,5% - qua truyén hinh. Nhiing nguoi
duoc khao sat danh gia tich cyc vé vai tro cua céng nghé véi siic khoe va cudc
séng cua ho. Khi can giai quyét cac van dé lién quan dén sicc khoe nhu bao vé
ban than trong dai dich COVID-19, ho thuong tim kiém bang cac cong cu cong
nghé. Tuy vay, cac phan mém bao vé suc khoe duoc chinh quyén khuyén céo sir
dung con it duoc ho tiép can.

Tur nhitng két qua nghién ctu trén, co thé thay hau nhu chua c6 cac nghién
ciu tap trung lam r6 ung pho clia ngudi cao tudi voi cac kho khan tam 1y, ciing
nhu sy can thiét caa viéc tién hanh nghién ctu ang pho voi cac kho khan tam 1y
cia ngudi cao tudi khi sir dung thiét bi cdng nghé s6, dich vu s6 hién nay. Viéc
nghién ctiu vé nhitng kho khan va ng phé cua ngudi cao tudi trong viéc sir dung
c4c thiét bi, cong nghé 1a can thiét boi hién nay sb luong nguoi cao tudi Viét
Nam khoang 12,5 triéu nguoi, twong duong 13% dan s6 ca nudc (https://vietnam.
unfpa.org). Udc tinh dén nam 2036, Viét Nam budc vao thoi ky dan sb gia (Cong
thong tin dién tir B Y té, https://moh.gov.vn/, ngay 1/10/2023). Vé mit dic diém
tam ly, hoat dong cua ngudi cao tudi giam di ¢ tudi 50 va suy giam manh khi
budc vao tudi 60 do lién quan dén van dé nhu suc khoe yéu di hay 1a da nghi huu
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(Hoang Méc Lan va cong sy, 2015), cac mdi quan hé x& hoi thu hep, cha yéu
trong pham vi gia dinh, hoat dong cua hé than kinh va cac qua trinh nhan thuc,
suy giam tri nhg... Chinh vi vay, ho thuong gap cac kho khan tam 1y khi str dung
cac thiét bi cong nghé. Nhu & trén da dé cap, cac kho khan tam 1y khién cho hoat
dong cua con ngudi bi can tré va kém hiéu qua, diéu d6 dan dén su thiéu ty tin,
lo ling, cing thing. Vi vay, viéc nghién ctu 1am rd (ng pho cua ngudi cao tudi
Vi cac kho khin khi str dung thiét bi cong nghé, mot mit sé c6 co so giup dua ra
cac bién phap hd tro hiéu qua ciing nhu xay dung cac chinh sach phu hop trong
bdi canh dat nuée ta dang c6 chu trwong chuyén doi s6, chinh phu sé hién nay,
mét khéc, giap ngudi cao tudi nang cao su ty tin, hda nhap véi cudc séng hién
dai vbn ludn gan véi cac thiét bi cdng nghé hién nay.

2. Miu khio sat va phwong phap nghién ciru
2.1. Mdu khdo séat

Nghién ctu khao sat trén 200 ngudi cao tudi (tir 60 - 80 tudi) dang sinh
Song tai Ha No§i. Trong do: 105 nam (52,5%), 95 nir (47,5%); 100 nguoi dang
séng tai noi thanh (50%) va 100 nguoi dang song tai ngoai thanh (50%); tudi
trung binh: 68,99.

Nhom nghién ciru di lién hé va nhan duoc sy hd tro cia Hoi Phy nit
phuong Xuén Tao (quan Béic Tur Liém) va Hoi Phu nit x4 Bot Xuyén (huyén My
Dtic) dé tién hanh khao sat. Phuong Xuan Tao thudc khu vic ndi thanh, c6 muac
d6 do thi hoa cao va xa Bot Xuyén thudc khu vuc ngoai thanh. Co cau miu duoc
nhoém nghién ciru trao ddi trudce voi cac can bod phu nir cua phuong/xa dé dam
bao c6 sy can bang vé gidi tinh, d6 tudi, ndi - ngoai thanh.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Dé lam rd ung phd véi kho khin tam 1y cua nguoi cao tudi khi sir dung
thiét bi cong nghé, nghién ciru nay di sir dung thang do vé Ung pho véi c4c tinh
hudng cang thang phién ban rat gon (Coping inventory for stressful situations:
Situattion specific version/CISS-SSC) cua tac gia Endler va Parker (1999). Pay la
thang do da dugc Lé Pai Minh va Nguyén Thi Minh Hang (2021) thich nghi trén
nhom mau Viét Nam. Thang do c6 21 item, tap trung vao 3 céach la ttng pho né
tranh (Avoidance coping), tmg pho dinh hudéng cam xuc (Emotion-oriented
coping) va tng pho dinh huéng nhiém vy (Task-oriented coping). Ung pho né
tranh mo ta cac hoat dong va thay d6i nhan thiac nham tranh tinh trang cing
thang. Trong d6, né tranh duoc chia nho hon thanh 2 cach 14 giy sao nhang/phan
tan tu tudng (vi du: tu thuong cho ban thAn mot mén dd) va chuyén huéng xa hoi
(vi du: gap g& ban be). Ung pho dinh hudng cam xGc mé ta cac phan ang cam
xuc ca nhan ty dinh huéng, muc dich 1a giam cang thang (nhung diéu nay khéng
phai luc nao ciing thanh cong). Cac phan ung bao gébm phan tng theo cam x(c
(vi du: tu trach ban than vi qua xtc dong, tac gian, tro nén cing thang), thién
kién ca nhan va huyén tuong (phan tmg mo mong). Ung phoé dinh huéng nhlem
vu mo ta céc nd luc co myc dich theo dinh hudng nhiém vu nham giai quyét van
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dé, tai cau tric van dé, cb gang thay d6i tinh hudng hoac 1én ké hoach va nd luc
dé giai quyét van dé. Dé tai nghién da chinh sira mot sb cach dién dat trong mot
item cho phil hop véi nghién ctu nay. Moi item ¢6 5 mirc do lua chon tir “hoan
toan khong dung” (&ng véi 1 diém) dén “hoan toan dung” (ang véi 5 diém). Do
tin cay cua céc tiéu thang do trong nghién cru nay nhu sau:

Bdng 1: Bé tin cdy cua Cac tiéu thang do Ung pho véi cac tinh hudng cang thang

Céc tiéu thang do Ung pho S6 lwong Alphacia | Twong quan item -
item Cronbach tong bien
Tiéu thang tng pho né tranh 7 0,73 0,30 - 0,64
TI?H thang Gmg phé dinh hudng 7 0,88 0,61-0.73
nhiém vu
Tjeu thang ung pho dinh hudng 7 0,81 0,43 - 070
cam xuc

Bén canh thang do vé Ung pho véi cac tinh hudng ciang thang khi str dung
thiét bi cong nghé, nhém nghién ctru da khao sat kho khin tim ly cia nguoi cao
tudi trong st dung thiét bi cong nghé. Thang do vé Khé khin tim 1y cta nguoi
cao tuoi trong sir dung thiét bi cang nghé c6 16 tiem, mdi item ¢6 3 mirc do lua
chon tir 1- khéng bao gio XUat hién dén 3- thuong xuyén. Thang do tap trung vao
4 nhdm néi dung: kho khén vé nhan thuc (4 item, o = 0,61); kho khan ve cam xuc
(5 item, h¢ so tin cdy (o) = 0,78); kho khan vé hanh vi (4 ménh d¢, o = 0,68) va
kho khin lién quan dén van dé an ninh mang (3 item, a =0 ,83). Pé d¢am bao tinh
logic cua noi dung, bai tap chi nay s& 1am ré mic d6 va biéu hién cua kho khin
tam Iy cua nguoi cao tudi khi st dung thiét bi cong nghé; sau dé, s& tap trung vao
ung pho cua ho vai cac kho khan nay.

3. Két qua nghién ciu

3.1. Khé khdn tim Iy ciia ngwoi cao tugi khi si dung thiét bi cong nghé

Tim hiéu kho khan tim 1y cta nguoi cao tudi tai Ha Noi khi sir dung thiét
bi cong nghé, két qua khao sét cho thay diém trung binh (M) chung cua céc biéu
hién 13 1,94 (thang do 3 murc do véi diém cang cao thi kho khin cang 16n). Két
qua nay phan &nh thuc té nguoi cao tudi cé nhitng khé khin, lung tang nhét dinh
trong st dung cac thiét bi cong nghé. Cu the hon, cac khé khan cua nguoi cao
tuoi dugc khao sat tuong d6i da dang, tap trung vao mot sé nhom nhu: 1) Kho
khin vé nhan thac: phai nho nhiéu mat khau (thinh thoang - 46,5%, thudng
Xuyén - 34,0%), huéng dan st dung phtec tap (49,5 - 19,0%)... 2) Kho khin vé
cam xtc: e ngai khi phai nho con chau hudng dan nhiéu lan (51,5 - 19,0%), kho
chiu vi nut bam, ¢& chit, mau sdc man hinh (49,0 - 28,0%)... 3) Kho khan vé
hanh vi: thao tac khdng chinh xéac (50,0 - 18,5%), khong biét cach cai dat (38,0 -
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17,5%). .. 4) Kho khan lién quan dén an ninh mang: lo s¢ 10 thong tin,, bi danh
cap tai khoan ngan hang (37,5 - 45,0%), s bi ltra khi mua hang tryc tuyén (38,5 -
43,0%)... Tur cac kho khan nay, ndi dung tiep theo s€ lam rd tng phd cua nguoi
cao tuoi vai cac kho khan tam 1y khi st dung thict bi cong nghé.

3.2. Ung pho ciia nguéi cao tudi véi cac tinh huéng cing thang khi sir
dung thiét bi cong nghé

3.2.1. Danh gia chung

Bding 2: Ung pho ciia nguoi cao tudi véi cac tinh huong cang thang
khi su dung thiet bi cong nghé (N = 200)

Items M SD
1. Nghi ngoi mét thoi gian 3,23 1,18
2. Tu thuong cho ban thAn mot hoat dong wa thich 3,10 1,33
Né tranh 13- Nho nguoi khéc 343 | 1,26
(Mzt,?gg)ngi 4. Bi mua sim 2,07 | 117
5. Danh thoi gian cho nguoi/viéc khac 2,95 1,36
6. Di udng tra hoic ding mén an ua thich 2,88 | 1,45
7. Goi/Nhin tin cho mot ngudi ban 3,04 | 1,43
1. Tap trung vao kho khin khi sir dung va tim céch giai quyét | 3,25 | 1,13
2. Nghi xem minh d3 giai quyét vin dé twong tu nhu thé ndo | 3,24 | 1,15
Dinh huéng 3. | én danh séch, viét ra cac viéc can lam va thyc hién 3,18 | 1,36
(W'zmjxg 4. C6 ging dé hiéu nhimg khé khan hién tai 343 | 1,18
3,29) 5. C géng sira sai ngay trong khi thuc hién 335 | 1,25
6. Suy nghi va hoc héi tir nhirng sai lam 3,37 | 1,19
7. Phan tich van dé truge khi thuc hién lai 322 | 1,24
1. Ty d6 15i cho ban than vi bi vudng vao khé khan hién tai 3,00 1,30
2. Cam thay lo ling rang minh khong sir dung duoc cong nghé| 3,08 | 1,32
3. D6 15i cho ban than vi qua nhay cam véi kho khin 2,65 | 1,21
Dinh hudng . .

cam xtc 1A Tro nén rat khé chiu 2,77 1,29
(M chung: 3,0)|5. Ty ¢6 13i cho ban than vi khong biét st dung 2,90 | 1,38
6. Mong muén thay doi nhiing gi da xay ra, hodc nhiing cam| 330 | 1.32

X(c tiéu cuc cua ban than
7. Nghi vé nhiing sai s6t trong str dung thiét bi s6 331 | 1,31
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Ung phé dinh hwéng nhiém vy: Biém cua cach @ng phé ndy muac trén
trung binh va cao hon hai cach trng phé con lai. Pay la cach thic tng phé ma
chu thé tap trung vao suy nghi, hiéu va giai quyét van dé dang gip phai. Tir d6
ma c6 cach thac giai quyét tot nhat. Nhiing két qua nay ciing 1 goi y trong viéc
dua ra cac cach thirc hd trg nguoi cao tudi khi ho gip kho khin vé cdng nghé. RO
rang chi khi ngudi cao tUOl c6 dong luc, co cach thuc phu hop khi gap kho khan
nhu suy nghi, phan tich van dé, nghi xem da tieng giai quyet van dé trong tu nhu
thé nao... thi ciing 1a luc nhitng bién phap phé cap, hd tro nguoi cao tudi trong
van dé nay phat huy hiéu qua cao nhét, gip ho vuot qua cac kho khin, cing
thang tam ly mot cach hiéu qua va cha dong. Céch thic tng pho tap trung vao
nhiém vu nay cling dong thoi khién nguoi cao tudi chu dong giai quyét nhiém vu
cia minh, khéng cam thay minh bi phu thudc vao nguoi khac, gitp ho tu tin hon
& nhitng kho khin, nhiém vy tuong tu. Pay ciing dong thoi 1a cach thic khién
ngudi cao tudi nang cao cam xuc tich cuc, sy hd trg cua nhimg nguoi lién quan
nhu mot cach thuc giao tiép xa hoi, khién ngudi cao tudi cai mo va chi dong hon
véi cong viéc caa minh chir khdng chi 1a thuan tay giup d& “nguoi khong biét”.

Xem xét c4c biéu hién cu thé cua cach tng phd nay, co thé thiy cac item
déu c6 diém trung binh kha cao va it ¢6 sy phan hoa nhu hai cach thirc tng pho
né tranh va dinh huéng cam xtic. Trong d6, diém trung binh cao nhat 1a “cé gang
dé hiéu nhimg khé khan hién tai” - 3,43. Hiéu nhitng kho khin minh dang gap
phai 12 co s& dé giai quyét kho khin d6. Doi véi viéc st dung c4c thiét bi cong
ngh¢ thi diéu nay lai cang quan trong hon. B&i véi cac thiét bi cong ngh¢, cac
phan mém dugc cai dat trong cac thiét bi ludn co cac nguyén ly hoat dong riéng,
viéc hiéu cac nguyén ly, nguyén tic hoat dong cua chung la co s¢ dé nguoi cao
tudi c6 thé khac phuc kho khan ho dang gap phai. Biéu hién co diém trung binh
thap nhét trong kiéu tng pho nay 1a “lén danh sach, viét ra cac viéc can lam va
thuc hién” - 3,18. Mic du déy 1a biéu hién c6 diém sé thap nhat cua kiéu ting pho
dinh huéng nhiém vy nhung van & muac kha cao so véi toan thang do. Nhu da
trinh bay & trén, nguoi cao tudi gip cac kho khan nhu khong nhé céc thao tac,
huéng dan st dung phic tap, quén mat khau... Vi vay, doi khi viéc ghi ra cac noi
dung lién quan (nhu mat khiu, cac budc thao tac) ciing 1a cach thirc hiru ich va
gitip ngudi cao tudi dé dang hon khi sir dung thiét bj cong nghé.

Ung phé dinh huéng cam xdc: c6 diém s6 & mirc trung binh (trén thang do
5 muc d6). Trong thuc té, véi bat ¢ hanh dong, tinh huéng nao, con nguoi ludn
c6 cam xuc hai long hay khong, duong tinh hay 4m tinh véi tinh huéng, cong
viéc d6. Vi vay, xem xét cach thirc tng pho dua vao cam xdc gitp ta hiéu hon
cach thire nguoi cao tudi ddi mat véi khé khan cia minh,

C6 thé thay, nhitng két qua cao nhit va thap nhat trong bang sb liéu déu
phan &nh vigc ngudi cao tusi khdng c6 nhidu cam xtic tiéu cuc khi gap cac truc
trac vé mat cong ngh¢ nhung ho cling khong lac quan véi nhitng cam xac duong
tinh, tich cuc. Piéu d6 co thé xuat phat tir dic thu tam 1y nguoi cao tudi, su ting
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trai trong cudc séng cting nhu cac phan tng tam ly cham lai, it tinh nhanh, manh
mé& nhu ngudi tré tudi khién cho cam xdc cua ngudi cao tudi véi cac van dé kho
khan ciing khong thuc sy cuc doan hodc lac quan thai qua. Hai bleu hién c6 dlem
trung binh cao nhat cua céch ung phé dinh huéng cam xdc gom mong mudn
thay doi nhirg gi xay ra hoac cam xuc tiéu cyc (3,3); va nghi veé nhitng sai sot
(3,31). bay déu 1a nhitng cam xuc khién nguoi cao tudi hudng dén giai quyet Vvan
dé dang dit ra. Nguoc lai, hai biéu hién thé hién su tiéu cuc, khd chiu hay db 15i
cho ban than déu c6 két qua thap (2,77 va 2,65).

Ung phd né tranh: Day 1a kiéu né tranh c6 diém sé thap nhét trong ba céach
ng ph6. Né tranh 1a cach giai quyét van dé it hiéu qua vi khong tap trung vao
nhitng khé khian ma chu thé dang gap phai. Trong thuc té, véi cac cach thirc ung
pho cu thé nhu nghi ngoi mot thoi gian, UOng tra co thé gitp chu thé giam cang
thang, tap trung tré lai dé tim cach giai quyét van dé. Tuy vay, nhin chung day la
phong cach wng phé khong hoic it phi hop; két qua tir khao séat cho thdy nhiing
ngudi dugc hoi cling khdng tap trung vao cach thic tmg pho nay. Chung ta dang
song trong thoi dai ¢ sy phét trien manh mé caa khoa hoc cong ngh¢; chuyén
d6i s6 dang 12 muc tiéu quan trong cua dat nudc. Dicu nay doi hoi mdi nguoi dan
phai tiép can, sir dung cac thiét bj cdng nghé va ang phd véi cac khé khian gap
phai trong hoat dong nay mot cach dang dan hon.

Xem xét cu thé hon cac biéu hién cta tng pho né tranh, co thé thay su phan
hoa rd nét. Biéu hién co diém trung binh cao nhit 1a “Nhd nguoi khac” (M = 3,43)
va thap nhat 1a “Pi mua sim” (2, 07). Trong khi thuc hién viéc khdo sat, chiing toi
duoc nhiéu nguoi cao tudi chia sé rang ho thuang nho con chau, ngudi than trong
gia dinh khi gip cac khé khin trong thao tac véi cac thiét bi di dong, may tinh.
Nhiéu nghién ctru da khiang dinh gia dinh Viét Nam c6 sy gin b6 bén chat gitra
cac thanh vién, cac thé he, ngudi gia hay séng cing con chau (Phan Ké Binh,
1915, tr. 13-20; Phan Ngoc, 2013, tr. 67). Chinh vi vay, ngudi cao tudi cé thé
nho con chau xir Iy cac kho khan khi sir dung cac thiét bi cong nghé.

Nhin chung, cé thé thay trong ba cach @ng phd, ung phé dinh hudng
nhiém vu c6 két qua cao nhat, tng pho dinh huéng cam xdc va né tranh c6 két
qua thap hon va khéng c6 qua nhiéu su chénh léch. Pidu d6 cho thiy ngudi cao
tudi kha “chirng muc” trong cach thirc vuot qua cac kho khin khi str dung cac
thiét bi céng nghé ciia minh. Trén thang do 5 muc d9, ca ba cach thic ung pho
déu xoay quanh mic trung binh, néi cach khac, nhin chung ho chua thyc sy tng
ph6 mét cach c6 hiéu qua véi cac kho khan khi sir dung thiét bi cdng nghé. Biéu
d6 dat ra viec hd trg ngudi cao tudi trong khi ung dung va sir dung cac thiét bi
ndy. Lam duoc diéu do s& co ¥ nghia 16n trong béi canh gia héa dan so hién nay,
ddng thoi ddy manh chuyén dbi sb, “chinh phu 67, “nén kinh té s6”, kinh té tri
thire.... 1a nhitng dinh huéng quan trong trong chinh sach phét trién cua Pang va
Nha nudc ta trong nhitng nim gan day.
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3.2.2. Khac biét trong ing pho véi khé khan tam Iy ciia nguoi cao tugi xét
theo mot so dac diém nhan khau

Bdng 3: So sanh cach thurc ing pho Vi khd khan tam 1y trong sir dung
thiet bi cbng nghé theo mgt s6 nhém nhan khau

Nhom| Giéi | N M p [Nhom| N M p | Noio | N M p
wng | tinh tuoi
pho
Né | Nam 60-69 | 107 | 2,97 Noi | 100 | 3,26
tranh 1051 2,99 thanh
N oot 70-80 | 93 | 2,93 o Ngoai oot
it - , goal | 100 | 2,64
% | 291 thanh
Pinh | Nam 60-69 | 107 | 3,17 Noi | 100 | 3,66
huéng 1051 3,35 thanh
nhiem| % 2080 | 93 | 342 |7 Ngoai oot
- it - : goai | 100 | 2,01
pinh | Nam | 00| 5 o 60-69 | 107 | 2,84 Noi | 100 | 3,27
hudng thanh
am 0,43 0,01 ) 0,01
lic N 95 3,05 70-80 | 93 | 3,17 It\:]%?]@rl]l 100 | 2,72

Tir bang s6 liéu so sanh céch thirc tng phé theo cac nhém nhan khau, c6
thé thay mot s6 két qua sau:

Giira nhdm nam va nix, khong c6 sy khac biét vé mat thong ké (p > 0,05),
két qua nay phan anh nguoi cao tudi di 1a nam hay ni thi cach thirc wng pho Véi
cac kho khan trong st dung thiét bi cong nghé 1a gan nhu nhau.

Hai nhom tudi kha twong dong nhau vé cach ung phé theo cach né tranh
va giai quyét nhiém vy (p > 0,05). Véi cach thuc tmg pho dinh huéng cam xuc,
nhém tudi 70 - 80 tig pho theo cach nay cao hon so véi nhém 60 - 69 (diém trung
binh ctia hai nhoém lan luot Ia 3,17 va 2,84; p < 0,05).

Ddi v6i cac nhém phan theo noi sdng (ndi - ngoai thanh), cé thé thay ca 3
cach tmg pho déu c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké khi p < 0,05. Xem xét cu
thé hon két qua, c6 thé thay rat rd xu huéng nhém nguoi cao tudi sdng & noi
thanh c6 diém trung binh cao hon. Diéu nay co thé lién quan dén viéc nhdm song
& ndi thanh vén c¢6 muc sdng cao hon so véi nhdm & ngoai thanh nén viéc sir
dung céc thiét bi cong nghé ciing nhiéu hon. Tir goc nhin nay, tng phd voi khd
khan khi str dung thiét bi cong nghé phu thuéc vao muac do sir dung, diéu kién
séng cua ngudi cao tudi.
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4. Két luan

Trén co sé xac dinh cac kho khin tdm 1y ctia nguoi cao tudi khi sir dung
cac thiét bi céng nghé, nghién ctru da lam rd Gng pho cua ho véi cac khé khin
nay. Két qua cho thay ngudi cao tudi chwa thuc sy tich cuc ang phé véi cac kho
khan tam ly gap phai trong qua trinh s dung thiét bi cong nghé. Mot bo phan
ngudi cao tudi trong mau nghién ctu da st dung céc cach thac wng pho khac
nhau, trong d6 cach ung phd dinh huéng nhiém vu duoc st dung nhiéu hon
nhung khong dang ké so véi tng phd né tranh hay g pho dinh huéng cam xdc.

Xem xét ing phé cua nguoi cao tudi theo mot s6 nhdm nhan khau, co thé
thay nhém phan theo gidi tinh va do tudi khéng cé nhiéu sy khac biét 6 ¥ nghia
thdng ké. Su khac biét rd nét nhat 1a khi so sanh nhom nguoi cao tudi séng tai noi
thanh va ngoai thanh, thé hién ¢ ca 3 cach thic ung phé: Nhom nguoi cao tuoi
séng & noi thanh dinh hinh ang pho theo ca ba cach rd rang hon nhém séng &
ngoai thanh.

Trong thuc t&, hau nhu moi mét ctia cudc song, giao tiép xa hoi, thong tin
lién lac, cong Viée.. . déu gan véi viéc sir dung cac thiét bi cong nghé. Chinh vi
vay, nghién ctu vé kho khan va ung pho cua nguoi cao tudi voi viéc st dung cac
thiét bi cong ngh¢ c6 y nghia thuc tién cao. Két qua nghién ctu khong chi gitp
tra 11 nhirng van dé chua duoc 1am rd hién nay ma con 1a co sé dé hién thuc hoa
chinh sach chuyén doi sé qudc gia dugc hiéu qua, toan dién hon theo phuong
cham “khong dé ai bi bo lai phia sau”.
Chu thich:
Bai viét 1a mot phan két qua nghién ciru thude dé tai cap co so nam 2024: Kho

khan tam 1y va ing pho ciia nguwoi cao tudi trong tiép cdn thiét b sa, dich vu sé
tai Ha Ngi; Vién Tam ly hoc chu tri; TS. V@i Quynh Chéau lam cha nhiém.
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