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TÓM TẮT 

Trong tâm điểm của đại dịch COVID-19, trước tình hình nhiều người rơi vào 

khủng hoảng, đòi hỏi phải có một liệu pháp can thiệp ngắn hạn và hữu dụng để đo 

lường nhanh những tác nhân, chủ đề, mức độ căng thẳng và cách phát huy nguồn lực 

để ứng phó. Trải qua gần hai tuần hỗ trợ (1/8/2021 đến 13/8/2021) cho 77 người dân 

quản lý căng thẳng bằng liệu pháp CB-ART (Cognitive Behavioral and Art-based 

intervention) online, kết quả khả quan đã được trình bày trong bài viết trước. Nhằm 

kích hoạt nhanh nguồn lực tinh thần trong khủng hoảng, đợt hỗ trợ thứ 2 này, chúng tôi 

đã cải tiến quy trình bằng cách thêm một bức tranh thứ 4 vào quy trình CB-ART. Sau 

khi thử nghiệm phiên bản cải tiến, ngày 17/8/2021 toàn nhóm đã đồng thuận triển khai 

chính thức. Mục tiêu của phiên bản cải tiến là người tham gia có thể phát huy tối đa 

nguồn lực nội tâm của bản thân bằng cách liên tưởng và vẽ nhanh bức vẽ diệu kỳ số 4, 

để khai mở những định hướng, con đường, cách thức ứng phó với stress. Tính đến ngày 

19/9/2021, kết quả ứng dụng phiên bản cải tiến này trên 64 người tham gia đã chứng 

minh tính hữu dụng và tính khả thi của nó. 

Từ khóa: CB-ART; Căng thẳng; COVID-19; Khủng hoảng tâm lý; Liệu pháp 

tâm lý.  

Ngày nhận bài: 26/2/2024; Ngày duyệt đăng bài: 25/9/2025. 

 

1. Giới thiệu 

Như đã trình bày ở bài viết của Võ Thị Tường Vy và cộng sự đăng trên Tạp 

chí Tâm lý học số 12 năm 2024 có tựa đề là “Ứng dụng can thiệp CB-ART online 

nhằm giảm đau khổ cho người dân trong thời điểm bùng nổ dịch COVID-19 tại 

Việt Nam”, chúng tôi đã định nghĩa và giới thiệu về quy trình can thiệp CB-ART 

online, phỏng theo hướng dẫn của nhóm tác giả Segal Engelchin, Huss và Sarid 

(2021). Phương pháp này nhằm cung cấp không gian cho mỗi cá nhân quan sát nội 

tâm của mình (như cảm xúc, suy nghĩ, các niềm tin cá nhân…), từ đó xác định các 

yếu tố gây đau khổ và thừa nhận các nguồn lực cũng như tích hợp nguồn lực để 

tăng khả năng ứng phó với đau khổ của cá nhân trong bối cảnh đại dịch.  
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Sau khi thực hiện can thiệp CB-Art cho 77 người tham dự trong đợt 1, kéo 

dài từ ngày 01/8/2021 đến 13/8/2021, kết quả như đã mô tả ở bài viết trước, hầu 

hết người tham gia xác nhận giảm đáng kể mức độ đau khổ, tăng sự hài lòng và 

rõ ràng hơn trong cách ứng phó với đau khổ (xem Võ Thị Tường Vy và cộng sự, 

2024). Tuy nhiên, theo cảm nhận lâm sàng, chúng tôi nhận thấy người tham dự 

cần được kích hoạt nhanh và mạnh hơn nguồn lực tinh thần, mở rộng tầm nhìn 

và tăng thêm niềm hy vọng trước những bế tắc, lo sợ đang đeo bám tâm trí của họ 

trong dịch bệnh. Chúng tôi đã đề xuất bổ sung thêm một bức vẽ cuối cùng vào 

quy trình CB-Art online, khác với quy trình gốc chỉ gồm có 3 bức tranh. Bức 

tranh vẽ thứ 4 được bổ sung này sẽ nằm ở cuối quy trình, với chủ đề “Biểu tượng 

kỳ diệu”, nhằm tạo điều kiện cho người tham gia tự hướng đến giá trị cao thượng 

bên trong bản thân (là những giá trị quan trọng, cốt lõi tốt đẹp trong cuộc sống 

như các giá trị tích cực, nhân văn, vị tha, tốt đẹp của bản thân). Giá trị đó có thể 

được vận dụng như một sức bật tinh thần để giải quyết tình huống đau khổ được 

mô tả trong bức tranh số 1. 

Cơ sở khoa học của bức vẽ “Biểu tượng kỳ diệu” này dựa trên một kỹ 

thuật ứng dụng của trường phái Trị liệu tập trung vào giải pháp (Solution - 

Focused Therapy). Việc thêm bức tranh số 4 là để huy động nguồn lực và tăng 

thêm niềm hy vọng, niềm tin vào tương lai (Cheung, 2022). Điều này cũng hỗ trợ 

thêm cho người tham gia ứng phó với các tình huống gây căng thẳng cao trong 

mùa dịch COVID-19, như cái chết của người thân hay gánh nặng kinh tế (Yap và 

cộng sự, 2021). Người tham gia có nhiều cách thức để huy động những nguồn 

lực của mình cả bên trong lẫn bên ngoài, hiện tại hoặc tương lai để quản lý được 

đau khổ. Việc nhận ra nguồn lực này, cũng như thử nghiệm tích hợp nó để ứng 

phó với sự căng thẳng là yếu tố chính để giúp con người tự quản lý căng thẳng 

hiệu quả (Anclair và cộng sự, 2018). Bằng cách sáng tạo trên tranh, người tham 

gia có thể sẽ tìm được cách để vượt qua những rào cản khó khăn trong thực tế và 

lấy lại quyền tự quản cho bản thân, họ cũng được trải nghiệm cảm giác khi thử 

dùng nhiều cách thức linh động khác nhau mà không sợ bị đánh giá hay nguy 

hiểm (Braus và Morton, 2020). Những chi tiết về phiên bản cải tiến, trình tự thử 

nghiệm và ứng dụng, cũng như kết quả sẽ được trình bày ở những phần sau của 

bài viết này. 

2. Quy trình can thiệp CB-ART online phiên bản cải tiến 

2.1. Đạo đức của quy trình can thiệp cải tiến 

Quy trình cải tiến này được dựa trên một quy trình được ứng dụng của 

Segal Engelchin, Huss và Sarid (2021) đã được thông qua bởi Hội đồng Đạo đức 

của Trường Đại học Ben-Gurion University ở Negev (ngày 5/7/2020).  

Bối cảnh làm việc dựa trên khung chứa đựng và hiện diện trong thời khắc 

hiện tại nên sẽ ít kích hoạt lại những đau khổ cũng như củng cố và gia tăng thêm 

nguồn lực tại thời điểm khó khăn của dịch bệnh. Vì thế, không có yếu tố rủi ro 

khi tham gia hội thảo trực tuyến này. Nếu người tham gia có nhu cầu can thiệp 
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tâm lý dài hạn sẽ được nhóm giám sát hỗ trợ. Những người tham gia đều được 

khuyến nghị đọc kỹ bảng điều lệ có giải thích đầy đủ về mục tiêu đặt ra khi tham 

gia, quy trình diễn ra, cách thức tương tác và sự chuẩn bị cần thiết (ví dụ: không 

gian vắng người, nơi an toàn, màu vẽ v.v.). Người tham gia cần xác nhận đồng ý 

hai lần trước được trải nghiệm 

2.2. Quy trình CB-Art online trước khi cải tiến 

Quy trình can thiệp CB-Art online gồm 3 bước như sau: 

Bước 1. Quy trình mời gọi người tham gia 

Từ quy trình CB-Art của Segal-Engelchin (2021), những người tham gia 

được mời gọi là những người đang cảm thấy bản thân bị căng thẳng trong thời 

điểm bùng nổ đại dịch tại Việt Nam năm 2021. Thông tin về buổi trải nghiệm 

được đăng tải lên mạng xã hội, đính kèm đường dẫn (link) đến biểu mẫu đăng ký 

tham gia trên nền tảng Google form. Nội dung biểu mẫu bao gồm những thông 

tin như sau: quy trình diễn ra của buổi trải nghiệm, tính bảo mật, nguyên tắc đạo 

đức, thời gian và hướng dẫn chuẩn bị dụng cụ. 

Bước 2. Tiến hành quy trình can thiệp CB-Art online cải tiến 

Buổi trải nghiệm được diễn ra đúng thời gian ấn định trước, với số lượng 

người tham gia tối thiểu 4 người. Thời gian mỗi buổi là 180 phút, với các bước 

giới thiệu về nội dung, quy định bảo mật, tên và chức danh người trong nhóm 

điều phối và người tham gia. 

Sau đó, người tham gia được yêu cầu đánh giá mức độ đau khổ của họ 

bằng cách sử dụng thang đo Tự đánh giá mức độ căng thẳng (Subjective Units of 

Distress Scale - SUDS). Điều phối viên sẽ trình bày ngắn (tối đa 20 phút) về định 

nghĩa của căng thẳng, các biểu hiện về thể lý và tâm lý của căng thẳng. 

- Người tham gia được đề nghị vẽ lần lượt 3 bức tranh với chủ đề cụ thể 

(15 phút/bức): 

(1) Bức tranh 1: Hình ảnh những vấn đề gây đau khổ liên quan đến dịch 

COVID-19; 

(2) Bức tranh 2: Hình ảnh những nguồn lực cá nhân/xã hội có thể giúp 

đương đầu với những vấn đề liên quan đến dịch COVID-19; 

(3) Bức tranh 3: Tích hợp các chi tiết từ tranh vẽ về đau khổ và tranh vẽ về 

nguồn lực để tạo ra hình ảnh về cách thích nghi, ứng phó với những vấn đề đó. 

- Người tham gia sẽ được yêu cầu ghi một từ khóa chỉ cảm xúc của bản 

thân (ở mặt sau tranh). 

Bước 3. Thảo luận với người tham gia 

- Người tham gia sẽ tự sắp xếp tranh theo thứ tự mà họ cảm thấy thoải mái 

nhất để quan sát và cảm nhận, gọi là dòng tranh. 

- Họ được điều phối hướng dẫn để gửi tranh nhằm thực hiện mục tiêu trình 

chiếu chung. 
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- Người tham gia chia sẻ trải nghiệm và những chuyển biến tích cực trong 

dòng tranh của họ nhằm giải quyết đau khổ. Cả nhóm tham dự lắng nghe tích cực 

và có thể đưa ra phản hồi có chọn lọc về cảm nhận đối với dòng tranh. 

- Cuối buổi trải nghiệm, người tham gia được yêu cầu đo lại mức độ đau 

khổ sau can thiệp bằng thang đo SUDS lần 2 và phát biểu cảm nhận để kết thúc. 

2.3. Quy trình can thiệp CB-ART online cải tiến 

Nhằm đảm bảo tính an toàn cho người tham dự và đạo đức thực hành 

trong can thiệp tâm lý, nhóm đã triển khai thử nghiệm mô phỏng quy trình cải 

tiến trên nghiệm thể là nhóm cộng tác viên. Trong phiên thử nghiệm, nhóm cộng 

tác viên (trong vai trò nghiệm thể) sẽ được trải nghiệm đầy đủ quy trình tiêu 

chuẩn. Đến giai đoạn phù hợp, nhóm cộng tác viên sẽ được hướng dẫn để thực 

hiện tiếp bức tranh thứ 4 như theo quy trình đã cải tiến, rồi cuối cùng mới thực 

hiện phần tự đánh giá về cảm nhận trước và sau khi thực hiện dòng tranh này. 

Sau khi thực hiện mô phỏng trên 2 nhóm cộng tác viên, lần lượt vào ngày 

13/8/2021, ngày 15/8/2021 và một buổi họp mặt 16/08/2021 quy trình cải tiến 

CB-ART online đã được hoàn thiện. Quy trình cải tiến hoàn thiện này đã được 

duy trì giống nhau trong các buổi can thiệp của nhóm tham dự từ 17/08/2021 -

19/9/2021. 

Quy trình cải tiến không thay đổi quá nhiều so với quy trình gốc. Người 

tham gia vẫn trải qua đầy đủ các bước 1 - 3 của quy trình. Tuy nhiên, ở phiên bản 

cải tiến là trong bước thứ 2, trong tiến trình trải nghiệm vẽ tranh, người tham gia 

sẽ được vẽ thêm vào bức tranh số 4 trong vòng 3 phút với lời dẫn “Hãy tưởng 

tưởng nếu như có một phép màu giúp cho anh/chị vượt qua khó khăn trong đại 

dịch COVID -19 với những gì tốt đẹp nhất thì biểu tượng kỳ diệu nào sẽ xuất 

hiện trong tâm trí anh/chị.? Hãy vẽ nhanh biểu tượng kỳ diệu đấy. Thời gian thực 

hiện là 3 phút. Anh/chị cũng ghi từ khóa vào mặt sau của bức tranh”. Như vậy, 

trong phiên bản cải tiến, quy trình bức tranh 4 được đưa vào dòng tranh trong cả 

bước 3 để thực hiện thảo luận với nhóm.  

2.4. Đánh giá hiệu quả can thiệp 

Việc đánh giá kết quả can thiệp dựa trên các chỉ báo sau:  

- Kết quả hai lần đo, sử dụng thang Tự đánh giá mức độ căng thẳng 

(Subjective Units of Distress Scale - SUDS). 

- Những phát biểu của người tham gia về 4 bức tranh và phát biểu cuối 

phiên của người tham gia sau khi được can thiệp. 

- Phát biểu chuyển cảm (transference): các điều phối viên phát biểu những 

cảm xúc, suy nghĩ mà họ cảm nhận được từ người tham gia trong suốt quá trình 

thực hiện và trình bày dòng tranh. Sau đó, để người tham gia phản hồi lại về lời 

nói của điều phối viên. 

2.5. Quá trình chọn lọc người tham dự  

Bước 1. Truyền thông và triển khai đăng ký 
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Thông tin quan trọng về dự án được đăng tải lên các trang mạng xã hội, 

kèm theo đường liên kết để đăng ký mẫu trên Google form. Người tham gia phải 

xác nhận đồng ý về khung làm việc của buổi trải nghiệm mới có thể điền mẫu 

tham gia. 

Bước 2. Sàng lọc người tham dự 

Trước thời hạn diễn ra buổi trải nghiệm, đội ngũ cộng tác viên sẽ tiến hành 

gửi email (hay tin nhắn SMS) để xác nhận thông tin tham dự và với một số 

trường hợp nghi ngờ về yếu tố nguy cơ, nhóm cộng tác viên sẽ tiến hành gọi điện 

thoại phỏng vấn để xác minh và đánh giá mức độ sẵn sàng tham dự của người 

tham gia. 

2.6. Mô tả nhóm người tham gia 

Nhóm cộng tác viên: gồm có các chuyên viên tâm lý đăng ký tình nguyện 

tham gia dự án, với yêu cầu về kinh nghiệm làm việc trong lĩnh vực chăm sóc 

sức khỏe tâm thần từ hai năm trở lên và có đủ thời gian lẫn sức khỏe để đảm bảo 

việc triển khai dự án được thực hiện hiệu quả và liên tục. Nhóm cộng tác viên 

đóng vai trò là điều phối viên để vận dụng quy trình can thiệp cho các nhóm 

người tham gia trải nghiệm, dưới sự giám sát của cố vấn chuyên môn dự án (là 

tiến sỹ và thạc sỹ tâm lý học có trách nhiệm giám sát quy trình trải nghiệm và hỗ 

trợ cảm xúc cho người tham gia khi khẩn cấp), nên họ được trải nghiệm toàn bộ 

quy trình CB-Art cải tiến để đưa ra thêm những đánh giá chuyên môn để phù hợp 

với quy trình mới. 

Nhóm cộng tác viên gồm 10 người tham gia (n = 10) sẽ được chia làm hai 

nhóm thử nghiệm (n = 5), để tạo sự cân bằng. 

Nhóm người tham dự: gồm 54 đối tượng tham dự trải nghiệm can thiệp từ 

17/8/2021 - 19/9/2021, thỏa mãn tiêu chí về độ tuổi (từ 18 - 30 tuổi) và tình trạng 

sức khỏe tâm thần (không có các rối loạn về sức khỏe tâm thần) (n = 54). Phần 

lớn thành phần tham dự là sinh viên và người đã đi làm, với những khó khăn tâm 

lý đến từ tình hình diễn biến phức tạp của dịch COVID-19 trong thời điểm bấy 

giờ, có thể kể đến như: sự mất mát người thân, tình trạng trì trệ trong công việc, 

bản thân đang bị cách li, v.v. Những người tham gia cũng không phải là người đã 

từng đăng ký tham dự vào dự án này trước đó. 

3. Kết quả ứng dụng phiên bản CB-ART online cải tiến 

3.1. Kết quả thử nghiệm can thiệp mô phỏng CB-ART online phiên bản 

cải tiến trên nhóm cộng tác viên 

Qua quy trình CB-Art cải tiến, nhóm nghiên cứu đã thu nhận được những 

ý kiến phản hồi rất có tính xây dựng giúp gia tăng sự tin cậy để ứng dụng trên 

nhóm người tham gia thực tế. Kết quả thử nghiệm cho thấy, mức độ căng thẳng 

giảm 51,5% so với mức độ ban đầu của 10 nghiệm thể. Các phản hồi cho thấy 

nhiều nghiệm thể đã có những chuyển biến tích cực hơn khi có thêm bức tranh 
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thứ tư. Hơn hết, tất cả nghiệm thể đều đồng thuận với việc đưa vào sử dụng phiên 

bản cải tiến này. 

 

Bảng 1: Kết quả thử nghiệm quy trình CB-ART online phiên bản cải tiến  

trên nhóm nghiệm thể cộng tác viên (n = 10) 

 

Ký hiệu SUDS1 SUDS2 
Ý kiến phản hồi của nghiệm thể  

(trích dẫn nguyên văn) 

Ca78 4 1 
“Biểu tượng ở bức thứ 4 thì nó xuyên suốt luôn. Khi vẽ nó, 

cảm giác thoải mái, được che chở, bình an. Đồng thuận sử 

dụng phiên bản cải tiến này”. 

Ca79 7 4 
“Tranh 4 - cảm giác vụ mùa, hạt giống, nảy mầm, ra hoa, đơm 

hoa kết trái. Khoảng trống rất rộng, rất có sức sống. Đồng 

thuận sử dụng phiên bản cải tiến này”. 

Ca80 7,5 3,5 

“Nét vẽ tròn trịa, êm, có sức sống ở bức 4. Cảm thấy tích cực; 

cảm giác bứt rứt chuyển thành dễ chịu, thư giãn hơn (như cơ 

thể mình được kéo giãn ra, đỡ bí hơn). Đồng thuận phiên bản 

mới”. 

Ca81 6 3 

“Bức 4 cảm thấy hy vọng. Bây giờ thì em thấy yên tâm hơn; 

vui và có thêm động lực; Nhẹ nhàng hơn cho điều phối viên; 

Trải nghiệm nhiều cảm xúc hơn; Vẫn nên đưa bước 4 vào vì 

đó là nguồn lực lớn. Đồng ý phiên bản cải tiến”. 

Ca82 6 4 

“Tăng nhiều màu sắc ở bức tranh số 4, cảm thấy đỡ lo lắng 

hơn; sự chia sẻ, bảo vệ được chia cho chú chó; bức số 4: bùng 

nổ, phát triển; Vẽ thấy hơi vội; biểu tượng nên thêm vào 1 - 2 

phút. Đồng ý phiên bản mới”. 

Ca83 7 4 

“Nét vẽ rõ hơn, tranh có nhiều nhân vật hơn; Cây có vẻ có 

nhiều rễ cây hơn; người nhỏ lại nhưng cân bằng, nhà cũng 

nhỏ lại. Ngắn gọn và nhẹ nhàng cho người điều phối; Vẫn có 

giảm bớt căng thẳng. Đồng ý phiên bản mới”. 

Ca84 8 5 

“Chuyển hóa của những hình tròn, hơi lộn xộn, đến tranh thứ 

4 nó ổn định hơn. Nét vẽ rõ ràng hơn khi đến bức tranh thứ 4. 

Chuyển cảm: dòng năng lượng. Đồng thuận sử dụng phiên 

bản cải tiến này”. 

Ca85 6,5 2,5 “Bức 1: Đầy; Bức 2 là yêu thương từ người khác, bức 4 là yêu 

thương tại tâm. Đồng thuận sử dụng phiên bản cải tiến này”. 

Ca86 8 3 

“Búp bê duy nhất, có thêm sự bảo vệ của vị Phật, giúp đỡ cho 

con búp bê; búp bê từ ngồi một mình chuyển thành ngồi trong 

lòng vị Phật; búp bê từ nghiêng bên trái chuyển thành nghiêng 

bên phải (bức số 3); Cảm thấy an toàn, đỡ sợ hãi hơn. Gọn và 

nhanh hơn với quy trình cải tiến”. Đồng ý phiên bản mới. 

Ca87 6 2 Nét mềm hơn, chi tiết đơn giản hơn, giảm về số lượng. Chi 

tiết ở trong cuộc sống thường nhật (bức 1 và 2). Đến bức thứ 
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3 thì có sự sắp xếp lại, đến bức thứ 4 thì là cảm giác nhẹ 

nhàng, vui. Đồng ý phiên bản mới”. 

Trung 

bình 

chung 

6,6 3,2  Giảm 51,5% so với mức độ đau khổ ban đầu. 

Ghi chú: SUD: mức độ đau khổ tự đánh giá tính theo thang điểm 10; SUD1 đo lần 1 trước trải 

nghiệm; SUD2 đo lần 2 sau khi hoàn tất quy trình. 

 

Sau hai buổi thử nghiệm, trong buổi họp giám sát, một lần nữa tất cả cộng 

tác viên, sau khi trải nghiệm quy trình mới, đều đồng thuận nên thêm bức vẽ thứ 

tư vào quy trình. Có một ý kiến xin thêm thời lượng vẽ bức 4 thêm từ 1 đến 2 

phút. Đa số thành viên khác đề nghị nên vẽ nhanh trong 3 phút để khơi nhanh 

biểu tượng nguồn lực trong vô thức. Vì thế, nhóm quyết định sẽ ứng dụng quy 

trình cải tiến này từ ngày 17/8/2021 và vẫn giữ thời lượng 3 phút cho bức vẽ này. 

3.2. Kết quả ứng dụng phiên bản CB-ART online cải tiến 

 

Bảng 2: Kết quả ứng dụng CB-ART online phiên bản cải tiến (n = 54) 

 

Ký hiệu 
Một số ý kiến phản hồi của người tham gia về bức vẽ 4 

và về những chuyển biến tích cực trong dòng tranh 

(phiên bản cải tiến) 

Tổng 54 

ca 

(từ ca 88 

đến ca 

141) 

- Các biểu tượng trở nên sinh động và có sức sống hơn (ca 97, 107) 

- Màu lạnh giảm đi (ca 88) 

- Cảm giác hạnh phúc, vui vẻ (ca 95, 108, 110) 

- Có sự cho và nhận xuất hiện trong tranh, có sự sinh sôi, đơm hoa (ca 96, 101) 

- Chấp nhận sự sống và cái chết (ca 97) 

- Cảm nhận được cảm xúc của bản thân, đặc biệt là cảm xúc tiêu cực (ca 98, 99) 

- Thoải mái hơn, nhiều chi tiết nhưng càng về sau càng rõ ràng hơn. Thay vì ngồi 

một chỗ thì đọc sách, gặp gia đình, có người mới, niềm tin mọi thứ vượt qua. Tự 

do và trách nhiệm, cánh chim nên bay lên cao (ca 92) 

- Có bóng mái nhà trong tranh số 4, một sự phát triển lên tầng cao hơn nhờ sự đổ 

nền của hai tầng dưới. Căn nhà từ từ to ra và đầy (ca 93) 

- Vui hơn, tích cực hơn, hiểu về bản thân hơn (ca 95) 

- Bức tranh số 4 có vụ mùa bội thu, có sự cho nhận và hưởng thành quả sau khi 

cho đi, giúp đỡ nhiều, mình đã làm tốt (ca 96) 

 

Kết quả so sánh mức độ căng thẳng trước và sau khi can thiệp CB-Art cho 

thấy có sự khác biệt một cách có ý nghĩa về thống kê trung bình giữa hai lần đo 

SUDS. Mức độ căng thẳng của người tham gia có sự thay đổi trước và sau khi can 

thiệp CB-Art. Quan sát điểm SUDS của từng nghiệm thể thì đều có sự giảm mức 

độ đau khổ qua 2 lần đo SUDS. Điểm trung bình (M) ở lần đo đầu tiên trước khi 

can thiệp CB-Art online (M1 = 6,15; SD = 1,62) và sau khi can thiệp (M2 = 3,60; 
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SD = 1,67) có sự sụt giảm (t (1) = 14,04; p < 0,001), cụ thể là giảm 41% so với 

mức ban đầu. Một số ý kiến phản hồi của người tham gia về bức vẽ 4 cho thấy 

những chuyển biến tích cực trong dòng tranh ở phiên bản cải tiến (xem bảng 2).  

3.3. Minh họa trường hợp về kết quả của can thiệp CB-ART online 

phiên bản cải tiến   

 

 

Hình 1: Dòng tranh minh họa của A. 

 

Nhằm làm rõ hơn kết quả so sánh phía trên, chúng tôi chọn mô tả 3 dòng 

tranh để minh họa về kết quả can thiệp. Việc sử dụng những bức vẽ này đã nhận 

được sự đồng thuận và cho phép của người tham gia trước khi công bố. 

Minh họa đầu tiên là dòng tranh của A., 19 tuổi, là một nữ sinh viên không 

thể ra khỏi nhà trong thời điểm dịch bùng phát tại Thành phố Hồ Chí Minh. Hình 

vẽ về tình huống gây đau khổ (hình 1) được diễn đạt bằng cảnh biển đẹp đẽ êm 

đềm bị gạt bỏ bởi lệnh hạn chế đi ra ngoài đường, màu xanh của biển trở thành 

ống tiêm vaccine..., màu vàng của nắng và xanh của cây thì trở thành màu của 

năm tờ tiền - những điều đang thể hiện mối lo sợ của gia đình. Nguồn lực của 

bạn A (hình 2) chính là gia đình của bạn, gồm ba mẹ và hai anh em trai. Đến bức 

tranh tích hợp (hình 3), A. thể hiện sự tinh tế khi xử lý tình huống đau khổ, đó 

chính là việc kết nối với những người thân, lúc này đã quây quần lại với nhau 

trong một hình tròn, đại diện là bàn ăn, với hình ảnh các món ăn mang theo màu 

sắc được sử dụng từ hình ảnh khung cảnh biển êm đềm. Cần chú ý rằng, khung 

cảnh biển êm đềm này đã bị bạn gạch chéo trong bức tranh số 1. Hình ảnh năm tờ 
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tiền ở bức tranh số 1 đã được chuyển hóa thành hình ảnh 5 chiếc chén (cho 5 

người ăn) xoay quanh chiếc bàn ở bức tranh số 3. Các hình khối dài nguy hiểm 

hay hình vuông góc cạnh ở bức tranh số 1 được chuyển hóa thành những hình 

tròn trịa đủ đầy ở bức số 3. Cho đến hình ảnh cuối cùng là bức tranh phép màu 

(hình 4) đã thể hiện góc nhìn rộng lớn của A., hình ảnh tròn trịa đủ đầy của chiếc 

bàn ăn đã chuyển hóa thành một quả đất yên bình, đầy sức sống xanh cùng với 

mặt trời tỏa sáng. Biểu tượng này đã từng xuất hiện ở bức tranh số 1 dưới dạng 

phủ định. 

Hình 2: Dòng tranh minh họa của B. 

 

Trường hợp thứ hai là B., một bạn nam, 22 tuổi, đang sắp vào dòng tu 

nhưng kẹt lại tại Thành phố Hồ Chí Minh. Bức tranh mô tả về tình huống đau 

khổ (hình 1) được thể hiện qua những phần hình vẽ được đóng khung, phân chia 

thành những chủ đề khác nhau. Bức tranh về nguồn lực (hình 2) chủ yếu về tâm 

linh (tình yêu với Thiên Chúa) thể hiện qua hình trái tim màu hồng có biểu tượng 

thập giá và cuốn sách giáo lý, đã được sử dụng để đương đầu với căng thẳng do 

dịch COVID-19. Bức tranh tích hợp tập trung vào hình ảnh biển quê hương được 

vẽ từ trái sang phải ở phần trên của tờ giấy, phía dưới là hình ảnh cầu nguyện 
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ngoài bãi biển cho những ai đã mất (hình 3). Từ hình ảnh xa cách, mất mát, lạnh 

lẽo ở bức số 1 đã xuất hiện hình ảnh hai ngọn nến ở bức số 3. Cũng trong bức 

tranh này, theo lời B.: “Hình ảnh nhà thờ được dựng thành khung Sách Kinh 

đang được đọc và những người xa nhau thì có thể kết nối nhau thông qua chiếc 

iPhone”. Bố cục của bức tranh tích hợp có sự thay đổi so với bức tranh đầu tiên, 

hình ảnh biển yêu thích của bạn B. đã được di chuyển lên phía trên tờ giấy, tạo ra 

cảm giác nhẹ nhàng. Trong bức tranh số 4 (hình 4), có sự kết hợp của nhiều cây 

củi có màu sắc ấm áp thay cho sự vắng lặng và lạnh lẽo ở bức đầu tiên. 

 

 

 

 

Hình 3: Dòng tranh minh hoạ của C 

 

 

 

 

 

 

Hình 3: Dòng tranh minh hoạ của C 

 

 

 

Hình 3: Dòng tranh minh họa của C. 

Trường hợp thứ ba là C., một bạn nữ, 26 tuổi, trong thời điểm đó đang bị 

cách ly tại nhà. Tranh vẽ tình huống đau khổ (hình 1) thể hiện hình người to, 

nhưng thân người trống trải, thiếu chi tiết. Đến bức tranh thứ ba trong tiến trình, 

hình ảnh này đã được làm đầy bằng những chi tiết được lấy từ bức tranh về 

nguồn lực (hình 2) để tạo thành một bức tranh tích hợp đầy đủ (hình 3). Quan sát 

kỹ sự chuyển biến từ bức tranh số 3 đến bức tranh số 4 (hình 4), ta thấy những 

nguồn lực bên ngoài không được đặt lên thân người như mặt trời, mây mưa, 

trăng sao, máy tính nhưng các mảng màu đó được chuyển hóa thành các dải màu 

trong hình ảnh cầu vồng. Bức tranh số 4 này chứa đựng nhiều màu sắc, có hình 

ảnh trái tim và một mầm xanh nhỏ, đây là những chi tiết mới xuất hiện, khác hẳn 

với hình ảnh trống trải và đơn sắc ban đầu.  
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4. Thảo luận 

Bằng hoạt động trải nghiệm nghệ thuật ngắn hạn, những người tham gia 

đã biểu lộ một cách sáng tạo những phương pháp đương đầu các tình huống đau 

khổ. Kết quả đo lường trước và sau can thiệp cũng cho thấy mức độ đau khổ đều 

giảm xuống trên tất cả người tham gia. Có thể thấy, việc bổ sung bức tranh số 4 

vẫn giúp làm giảm đáng kể mức độ đau khổ mà không tạo ra bất kì biến động 

tiêu cực nào. Riêng về mặt định tính, việc bổ sung thêm bức tranh số 4 đã giúp 

người tham gia kích hoạt nhanh và mạnh hơn nguồn lực tinh thần cao thượng để 

giải quyết tình huống đau khổ. Hầu hết người tham gia đều bộc lộ sự ngạc nhiên 

sau khi nhìn lại những biểu tượng kỳ diệu đã vẽ trong bức tranh này và có những 

cảm nhận mang tín hiệu của sự chuyển biến tích cực, như: nhiều màu hơn, cho và 

nhận, vụ mùa bội thu, hạnh phúc... Những biểu tượng này rất có giá trị, giúp 

người tham gia có thêm niềm tin, sự hy vọng và động lực để đương đầu và giải 

quyết những vấn đề đang gây đau khổ cho họ trong bối cảnh đại dịch lan rộng và 

diễn biến phức tạp.  

Việc thêm vào tranh số 4 cũng làm đa dạng thêm cách làm giảm đi sự 

căng thẳng. Ở trường hợp A., đó sự là di chuyển từ góc nhìn chi tiết sang góc 

nhìn khái quát. Trường hợp B., đó là cách dựa vào nguồn lực tâm linh. Trường 

hợp C. thì đương đầu bằng cách đặt lên hình ảnh đơn sắc của bản thân những 

màu sắc và biểu tượng đa dạng. Những cách thức đương đầu này là một số minh 

họa trong rất nhiều những cách quản lý căng thẳng của người tham gia, với sự 

huy động nguồn lực từ tranh số 4 rất độc đáo để tăng khả năng ứng phó. Thêm 

vào đó, cách người tham gia cũng làm đa dạng hơn cách sắp xếp các bức tranh 

nên cũng khơi gợi khả năng tự chủ, linh hoạt và sáng tạo ở chính họ khi đưa ra 

những cách sắp xếp dòng tranh khác nhau về thứ tự, chiều ngang dọc mà không 

nhất thiết phải tuân theo trình tự hoàn thành các bức vẽ (Czamanski-Cohen và 

cộng sự, 2014; Huss và Sarid, 2014; Segal-Engelchin và cộng sự, 2021). 

5. Kết luận 

Quy trình CB-ART online phiên bản cải tiến đã chứng minh tính hiệu quả 

của nó cả trên bình diện lý thuyết lẫn thực hành. Nhóm hỗ trợ cũng phản hồi là 

“nhờ vào việc thêm bức tranh số 4, công việc của họ nhẹ nhàng hơn”. Khi nguồn 

lực tự thân của người tham gia được khai mở nhanh chóng, như “rọi nguồn sáng 

hiếm hoi vào căn phòng tối”. Mọi thứ trở nên dễ quan sát, dễ hiểu và dễ kiểm 

soát hơn. Bên cạnh việc tất cả người tham gia đều giảm mức độ đau khổ, hầu hết 

còn tăng thêm niềm tin vào việc sẽ đi qua được khó khăn hiện tại. Việc thêm vào 

bức tranh số 4 có thể được xem như một động thái vừa để “gói lại” tiến trình can 

thiệp một cách nhân văn, vừa để mở ra niềm hy vọng, viễn cảnh đẹp để đương 

đầu với khó khăn hiện tại. Sự chia sẻ, ghi nhận, những nụ cười và lời cảm ơn đã 

tạo động lực không những cho chính đương sự, mà theo hiệu ứng nhóm, nó lan 

toả sang các thành viên khác. Chúng tôi hy vọng quy trình CB-ART online phiên 

bản cải tiến với bốn bức tranh này sẽ được sử dụng rộng rãi để mang lại ngày 
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càng nhiều giá trị hơn trong việc giúp đỡ con người vượt qua đau khổ, không chỉ 

trong khuôn khổ và bối cảnh của đại dịch hay thiên tai, mà còn là những tình 

huống khác trong cuộc sống. 
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