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TÓM TẮT 

Trong bối cảnh hiện tại, ngày càng nhiều người trưởng thành gặp khó khăn 

trong việc hòa nhập và lựa chọn rút lui khỏi các tương tác xã hội như một cách để bảo 

vệ bản thân khỏi tổn thương. Nghiên cứu này được thực hiện nhằm tìm hiểu thực trạng 

rút lui xã hội, tính nhạy cảm với sự từ chối và mối liên hệ giữa hai biến số này. Nghiên 

cứu khảo sát 688 khách thể trong độ tuổi từ 18 đến 30 bằng phương pháp điều tra bằng 

bảng hỏi. Kết quả cho thấy trong các phân loại rút lui xã hội, số lượng người rút lui xã 

hội do nhút nhát là nhiều nhất (13,4%) và phân loại rút lui xã hội do không hòa đồng 

có mức điểm trung bình cao nhất (M = 3,68; SD = 0,87). Dữ liệu cũng cho thấy hơn 

một nửa số lượng khách thể nhạy cảm với sự từ chối ở mức từ trung bình đến cao 

(52,2%). Đặc biệt, tính nhạy cảm với sự từ chối có mối liên hệ thuận chiều với chiều 

cạnh rút lui xã hội do nhút nhát. Cụ thể những cá nhân có tính nhạy cảm với sự từ chối 

cao thường có mức độ rút lui xã hội do nhút nhát cũng ở mức cao. Ý nghĩa của các kết 

quả và hạn chế của nghiên cứu được thảo luận nhằm gợi mở cho các hướng nghiên cứu 

trong tương lai. 

Từ khóa: Rút lui xã hội; Tính nhạy cảm với sự từ chối; Người trưởng thành trẻ 

tuổi. 

Ngày nhận bài: 17/6/2025; Ngày duyệt đăng bài: 25/9/2025. 

 

1. Đặt vấn đề 

Rút lui xã hội, hay tự cô lập bản thân, là một xu hướng có thể tác động 

tiêu cực tới cá nhân, có xu hướng dần trở nên phổ biến hơn ở nhóm người trưởng 

thành trẻ tuổi (Barzeva và cộng sự, 2019). Rút lui xã hội được hiểu là việc một cá 

nhân tự nguyện tách bản thân khỏi những người mà họ quen, đôi khi là cả với 

những người không quen, bằng cách thường xuyên thực hiện các hành vi đơn 

độc, chẳng hạn như: các hành vi nhút nhát hay ngại ngùng, dành quá nhiều thời 

gian ở một mình hoặc chủ động né tránh tương tác với bạn bè (Asendorpf, 1990; 

Rubin và cộng sự, 2009) đối với nhóm đối tượng là trẻ em. Khi xem xét về tác 

động ở người trưởng thành, đa số những nghiên cứu này đều đồng thuận rằng 

trong trường hợp các cá nhân rút lui xã hội trong thời gian ngắn, nó có thể giúp 

cá nhân phục hồi sau các căng thẳng trong công việc, cuộc sống và hoạt động 

như một cơ chế ứng phó tạm thời đối với căng thẳng (Repetti, 1989). Ngược lại, 
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việc thực sự rút lui khỏi xã hội trong một khoảng thời gian dài sẽ gây ra nhiều 

vấn đề nghiêm trọng tới sức khỏe thể chất và tinh thần cũng như làm giảm mức 

độ cảm nhận hạnh phúc của cá nhân (Sette và cộng sự, 2023). Ngoài ra, khi nhìn 

nhận theo mô hình tiếp cận - né tránh của Asendorpf (1990), xem xét tới động 

lực tiếp cận và động lực né tránh của một cá nhân, những người trưởng thành rút 

lui xã hội do nhút nhát và do né tránh cho thấy họ có xu hướng phát triển những 

vấn đề nội tâm hóa (như vấn đề về giá trị bản thân, trầm cảm hay có những ý 

tưởng tự sát) cao hơn cũng như có chất lượng các mối quan hệ liên cá nhân thấp 

hơn so với những người không rút lui xã hội hoặc rút lui xã hội do không hòa 

đồng (Nelson, 2013). 

Một trong những yếu tố được cho là có thể dẫn tới xu hướng rút lui xã hội 

là tính nhạy cảm với sự từ chối (rejection sensitivity). Tính nhạy cảm với sự từ 

chối có thể được hiểu là xu hướng kỳ vọng, tri giác, diễn giải và phản ứng lại một 

cách tiêu cực quá mức đối với những sự từ chối mà cá nhân thấy và cảm nhận 

được trong các mối quan hệ liên cá nhân, dù cho nó có thực sự xảy ra hay không 

(Rohner, 2021). Một số nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng, khi đứng trước mối 

đe dọa về việc bị từ chối, nhiều người sẽ lựa chọn ứng phó bằng cách chủ động 

rút lui khỏi xã hội, tách biệt bản thân ra khỏi những đối tượng mà họ cho rằng có 

khả năng cao sẽ từ chối mình (Bourgeois và Leary, 2001; Feeney và cộng sự, 

2000; MacDonald và Leary, 2005). Khi xem xét sâu hơn, các nghiên cứu cũng 

cho thấy rằng tính nhạy cảm với sự từ chối có thể ảnh hưởng đến nhiều khía cạnh 

trong cuộc sống của một người, chẳng hạn như làm gia tăng một số xu hướng 

hành vi như gây hấn, thù địch và xu hướng rút lui (Casini và cộng sự, 2022), ảnh 

hưởng đến các mối quan hệ liên cá nhân (Levy và cộng sự, 2001) và về lâu dài có 

thể liên quan tới một số rối loạn tâm thần như trầm cảm, rối loạn nhân cách ranh 

giới, lo âu và rối loạn dị dạng cơ thể (Gao và cộng sự, 2017). 

Đến thời điểm hiện tại, nhiều nghiên cứu đã xem xét mối liên hệ giữa rút 

lui xã hội và tính nhạy cảm với sự từ chối, vậy nhưng, những kết quả được đưa ra 

có phần chưa nhất quán. Một số nghiên cứu chỉ ra tính nhạy cảm với sự từ chối là 

một yếu tố chỉ báo quan trọng cho khuynh hướng thực hiện hành vi rút lui xã hội 

của một cá nhân như cách ứng phó với khả năng bị từ chối (Watson và Nesdale, 

2012) bởi khi cảm thấy bị từ chối, cá nhân có xu hướng nhìn nhận đối phương 

như một nguồn hỗ trợ không an toàn và có thể gây hại đến cách cá nhân nhìn 

nhận bản thân mình, do đó, họ chọn cách rút lui để tự bảo vệ hình ảnh (Bourgeois 

và Leary, 2001; MacDonald và Leary, 2005), duy trì lòng tự trọng và lấy lại cảm 

giác kiểm soát (Casini và cộng sự, 2022). Hơn nữa, việc rút lui xã hội cũng có 

thể khiến cá nhân có thêm những trải nghiệm bị từ chối sau này, làm trầm trọng 

hơn mức độ nhạy cảm với sự từ chối ở họ (London và cộng sự, 2007; Zimmer‐ 

Gembeck và Nesdale, 2013). Trong khi đó, một số nghiên cứu lại không cho thấy 

tồn tại mối liên hệ giữa tính nhạy cảm với sự từ chối và rút lui xã hội. Cụ thể, nỗi 

đau do bị từ chối có thể sẽ hướng cá nhân tới việc tìm kiếm sự chấp nhận, hỗ trợ 

từ những người mà họ tin tưởng và thiết lập các mối quan hệ thân thiết mới 
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(Leary và Springer, 2001). Ngoài ra, những người chỉ trải qua việc bị từ chối ở 

mức độ trung bình có xu hướng tăng cường tương tác xã hội với những người 

khác nhằm cố gắng khôi phục và cải thiện hình ảnh của bản thân (Schaan và cộng 

sự, 2020). 

Trong nghiên cứu này, kế thừa quan điểm về rút lui xã hội được đề xuất 

bởi Rubin và Coplan (2004) cũng như Nelson (2013), chúng tôi xem xét sự rút 

lui xã hội là việc cá nhân tự lựa chọn rút lui khỏi các mối quan hệ xã hội một 

cách liên tục, ổn định trong các tình huống khác nhau và kéo dài qua một khoảng 

thời gian. Đồng thời, nghiên cứu cũng kế thừa cách phân loại các loại rút lui xã 

hội theo động lực dựa trên mô hình tiếp cận - né tránh của tác giả Nelson (2013), 

bao gồm: (1) rút lui xã hội do nhút nhát (cá nhân có cả động lực tiếp cận và động 

lực né tránh, đều ở mức cao, tức là những người này tuy mong muốn có được các 

tương tác xã hội nhưng lại bị ngăn cản bởi sự sợ hãi và lo lắng xã hội), (2) rút lui 

xã hội do không hòa đồng (cá nhân có cả động lực tiếp cận và động cơ né tránh 

đều ở mức thấp, tức họ có xu hướng không quan tâm tới việc tạo ra hay tham gia 

vào các tương tác xã hội) và (3) rút lui xã hội do né tránh (cá nhân có động lực né 

tránh cao trong khi động lực tiếp cận thấp, được đặc trưng bởi xu hướng chủ 

động né tránh việc phải tương tác xã hội). 

Đối với tính nhạy cảm với sự từ chối, chúng tôi sử dụng định nghĩa của 

Rohner và cộng sự (2023) mà theo đó, tính nhạy cảm với sự từ chối xảy ra trong 

các mối quan hệ liên cá nhân, là một xu hướng sẵn có, tự động và quá mức trong 

việc tri giác những hành vi của người khác như là có mang theo ý định tiêu cực 

hoặc có ý gây tổn thương, ngay cả khi trên thực tế, họ không có ý định đó hoặc 

không có bất cứ bằng chứng khách quan nào cho sự cố ý gây tổn thương này. Cá 

nhân nhạy cảm với sự từ chối cũng được đặc trưng bởi xu hướng diễn giải những 

hành vi mơ hồ, không rõ ràng của người khác thành những hành vi có chủ đích 

gây ra sự tổn thương. Ngoài ra, tính nhạy cảm với sự từ chối cũng gắn với việc 

trải nghiệm sự đau đớn, tổn thương về mặt cảm xúc hoặc tinh thần, chẳng hạn 

như sự buồn bã, chán nản, trạng thái trầm cảm, tức giận và khó chịu như là 

những phản ứng đối với sự từ chối, dù có thật hay chỉ do cá nhân tri giác thấy. 

Các phản ứng về mặt hành vi không được bao hàm trong định nghĩa về tính nhạy 

cảm với sự từ chối được sử dụng trong nghiên cứu này. 

Mục tiêu của bài viết này là xem xét thực trạng rút lui xã hội, thực trạng 

tính nhạy cảm với sự từ chối, mối liên hệ giữa tính nhạy cảm với sự từ chối và 

việc rút lui xã hội ở người trưởng thành trẻ tuổi. Câu hỏi nghiên cứu chính được 

đặt ra là: Tính nhạy cảm với sự từ chối và rút lui xã hội ở người trưởng thành trẻ 

tuổi có mối liên hệ như thế nào? 

2. Khách thể và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Khách thể nghiên cứu 

Nghiên cứu được thực hiện thông qua khảo sát trực tiếp và trực tuyến trên 

nhóm người trưởng thành từ 18 đến 30 tuổi (M = 21,26; SD = 1,99). Số lượng 
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phiếu thu về là 719 phiếu, số phiếu còn lại sau khi tiến hành loại bỏ các phiếu 

không hợp lệ là 688 (đạt tỷ lệ 95,7%). Phần lớn khách thể tham gia vào nghiên 

cứu là nữ giới (79,8%) và thuộc nhóm tuổi từ 18 đến 22 (80,5%). Về tình trạng 

mối quan hệ lãng mạn, đa số khách thể tham gia vào nghiên cứu đang độc thân 

(73,5%) và hơn 1/4 số khách thể đang trong mối quan hệ cặp đôi (đang hẹn hò 

hoặc đã kết hôn). 

2.2. Công cụ nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng hai thang đo Rút lui xã hội - CSPS - R (Revised 

Version of the Child Social Preference Scale for Emerging Adults - Nelson, 2013) 

và Tính nhạy cảm với sự từ chối - IRSS (Interpersonal Rejection Sensitivity Scale 

- Rohner và cộng sự, 2020) đều là các thang đo được xây dựng bởi các tác giả 

nước ngoài. Do vậy, nhằm đảm bảo tính nguyên gốc ý nghĩa của thang đo phiên 

bản sử dụng tiếng Việt với phiên bản gốc, chúng tôi đã tiến hành dịch sang tiếng 

Việt theo quy trình dịch xuôi - dịch ngược (Brislin, 1986). Sau đó, thang được 

thử nghiệm sơ bộ để đánh giá mức độ rõ ràng, dễ hiểu của các mệnh đề trong 

bảng hỏi sau khi chuyển ngữ cũng như kiểm tra sơ bộ độ hiệu lực và độ tin cậy 

của các thang đo. Sau khi đã hoàn thành việc điều chỉnh về mặt dịch thuật và 

đảm bảo các thang đo có độ tin cậy và độ hiệu lực đạt tiêu chuẩn, bảng hỏi được 

đưa vào sử dụng trong giai đoạn thu thập dữ liệu chính thức. 

Thang đo Rút lui xã hội - CSPS - R (Revised Version of the Child Social 

Preference Scale for Emerging Adults) của Nelson (2013) bao gồm 20 mệnh đề 

(item) được chia thành 4 tiểu thang: Cô lập, Rút lui xã hội do Nhút nhát, Rút lui 

xã hội do Không hòa đồng và Rút lui xã hội do Né tránh. Thang đo này được 

Nelson xây dựng và thích ứng trên người trưởng thành dựa trên thang gốc là 

Child Social Preference Scale-Revised (Coplan và cộng sự, 2004) dành cho trẻ 

em. Các phương án trả lời được thiết kế dựa trên thang đo Likert 5 bậc, từ 1 là 

“Hoàn toàn không đồng ý” đến 5 là “Hoàn toàn đồng ý”. Các item ngược chiều 

đã được đảo điểm trong quá trình phân tích dữ liệu. Việc chấm điểm thang đo 

được thực hiện bằng cách tính điểm trung bình của từng tiểu thang, nhằm phản 

ánh mức độ biểu hiện của các dạng rút lui xã hội. Trong đó, điểm trung bình càng 

cao ở một tiểu thang nào cho thấy mức độ rút lui xã hội thuộc phân loại đó càng 

nghiêm trọng. Ngoài ra, do được tính điểm trên thang Likert 5 bậc (1- Hoàn toàn 

không đồng ý; 5- Hoàn toàn đồng ý), nhóm nghiên cứu sẽ phân chia thành 3 

nhóm điểm nhằm xác định mức độ rút lui xã hội ở từng phân loại và tổng thể. Cụ 

thể, có 3 mức điểm, lần lượt là thấp (M < 2,5), trung bình (2,5 ≤ M <3,5) và cao 

(M ≥ 3,5). Sau phân tích nhân tố nhằm đánh giá độ hiệu lực của thang đo, do xảy 

ra hiện tượng tải chéo (cross-loading) ở mệnh đề số 16 do được tải lên hai nhân 

tố với hệ số tải thấp và gần tương đương nhau (< 0,40), cho thấy mệnh đề này 

không mang tính đại diện cho một nhân tố cụ thể và đã bị loại khỏi thang đo. Các 

mệnh đề thuộc vào tiểu thang Cô lập (Isolation) không được đưa vào các quá 

trình phân tích tiếp theo bởi nó phản ánh sự cô đơn ở cá nhân xảy ra do yếu tố 
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ngoại sinh (cá nhân bị cô lập bởi người khác). Thang đo Rút lui xã hội lúc này 

còn lại 15 mệnh đề và được chia thành 3 tiểu thang, tiếp tục được đưa vào phân 

tích kiểm tra độ tin cậy. Tiểu thang Rút lui xã hội do Nhút nhát bao gồm 6 mệnh 

đề, mô tả việc các cá nhân muốn tham gia tương tác cùng người khác nhưng lại 

ngại ngùng và lo lắng (ví dụ: “Tôi muốn được tham gia các hoạt động cùng mọi 

người nhưng đôi khi, tôi cảm thấy lo lắng, bồn chồn để làm vậy”). Tiểu thang Rút 

lui xã hội do Không hòa đồng bao gồm 4 mệnh đề, mô tả việc các cá nhân thích 

dành thời gian cho bản thân hơn là tham gia vào các mối quan hệ xã hội (ví dụ: 

“Việc có những khoảng thời gian một mình thực sự không khiến tôi cảm thấy bận 

tâm, buồn phiền”). Tiểu thang Rút lui xã hội do Né tránh bao gồm 5 mệnh đề, đa 

số các mệnh đề mô tả sự hứng thú đối với các tương tác xã hội, mong muốn được 

ở cạnh người khác của cá nhân và sau đó được tiến hành đảo điểm nhằm tìm hiểu 

về mức độ mà các cá nhân chủ động lựa chọn né tránh và hạn chế tương tác với 

các mối quan hệ xã hội (ví dụ: “Tôi thích được ở bên mọi người”). Kết quả thu 

được độ tin cậy toàn thang đo với hệ số Alpha của Cronbach là 0,81 và độ tin cậy 

của các tiểu thang đo lần lượt là 0,87 (Rút lui xã hội do Nhút nhát); 0,70 (Rút lui 

do Không hòa đồng) và 0,80 (Rút lui do Né tránh). 

Thang đo Tính nhạy cảm với sự từ chối - IRSS (Interpersonal Rejection 

Sensitivity Scale, Rohner và cộng sự, 2020) phiên bản rút gọn bao gồm 11 mệnh 

đề, là thang đo được chuẩn hóa để đo mức độ nhạy cảm của các cá nhân trước 

khả năng bị từ chối trong các mối liên hệ liên cá nhân. Ví dụ, mệnh đề 1: “Tôi 

nhạy cảm với sự chỉ trích từ người khác” hay mệnh đề 4: “Sự không tán thành 

của người khác ảnh hưởng tiêu cực đến tôi về mặt cảm xúc”. Các câu trả lời được 

thiết kế dưới dạng Likert 4 bậc, với 1 là “Hoàn toàn không đồng ý” đến 4 là 

“Hoàn toàn đồng ý”. Điểm số của Tính nhạy cảm với sự từ chối dao động từ mức 

thấp nhất là 11 điểm (cá nhân không nhạy cảm với sự từ chối) tới mức cao nhất 

là 44 điểm (mức nhạy cảm với sự từ chối ở mức tối đa) theo kết quả tự khai báo 

trên thang IRSS. Thang đo IRSS được thiết kế với mức điểm trung bình là 28, thể 

hiện việc cá nhân có tính nhạy cảm với sự từ chối ở mức tương đối nhẹ, trong khi 

điểm số từ 33 trở lên cho thấy mức độ nhạy cảm với sự từ chối cao đáng kể và 

cần lưu ý. Độ ổn định bên trong của thang đo IRSS tương đối cao, với hệ số 

Alpha của Cronbach là 0,90. 

2.3. Phân tích dữ liệu 

Sau khi thu thập dữ liệu khảo sát, nhóm nghiên cứu tiến hành phân tích dữ 

liệu bằng phần mềm IBM Statistical Product and Service Solutions phiên bản 25 

(IBM SPSS Statistics 25). Thực trạng rút lui xã hội và tính nhạy cảm với sự từ 

chối được thể hiện qua các thống kê mô tả (giá trị trung bình, độ lệch chuẩn và tỷ 

lệ phần trăm). Ngoài ra, hệ số tương quan Pearson được sử dụng để đánh giá mối 

quan hệ giữa rút lui xã hội và tính nhạy cảm với sự từ chối. Phép hồi quy tuyến 

tính bội cũng được sử dụng để kiểm tra khả năng dự báo của tính nhạy cảm với 

sự từ chối với rút lui xã hội. 
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3. Kết quả nghiên cứu 

Nghiên cứu tiến hành khảo sát nhằm mô tả thực trạng rút lui xã hội và 

mức độ nhạy cảm với sự từ chối, sau đó xem xét mối liên hệ giữa rút lui xã hội 

và tính nhạy cảm với sự từ chối thông qua phép phân tích tương quan và hồi quy 

đa biến. Tất cả các phép thống kê trên được thực hiện đối với toàn bộ số lượng 

khách thể của nghiên cứu (N = 688). Kết quả thu được cụ thể như sau. 

 

Bảng 1: Thực trạng rút lui xã hội ở người trưởng thành trẻ tuổi theo mức điểm 

trung bình và phân loại nhóm rút lui xã hội theo tứ phân vị (N = 688) 

 

 

Phân loại của rút lui xã hội 

Mức điểm 

trung bình 
Phân loại theo tứ phân vị 

M SD Số lượng (n) Tỷ lệ (%) 

Rút lui xã hội do nhút nhát 3,17 0,93 92 13,4 

Rút lui xã hội do không hòa đồng 3,68 0,87 84 12,2 

Rút lui xã hội do né tránh 2,84 0,82 69 10,0 

Rút lui xã hội tổng thể 3,20 0,60 - - 

Nhóm không rút lui xã hội - - 267 38,8 

Nhóm rút lui xã hội do nhiều nguyên nhân - - 176 25,6 

 

Bảng 1 mô tả khái quát về điểm trung bình các phân loại rút lui xã hội ở 

người trẻ trên toàn bộ mẫu khách thể. Nhìn chung, kết quả nghiên cứu cho thấy 

mức điểm trung bình của rút lui xã hội tổng quát của người trưởng thành trẻ tuổi 

(M = 3,20; SD = 0,60), đồng thời, tính không hòa đồng là yếu tố có điểm trung 

bình cao nhất trong các phân loại (M = 3,68; SD = 0,87). Ngoài ra, điểm trung 

bình của rút lui xã hội do nhút nhát ở người trưởng thành trẻ tuổi được đánh giá 

cao thứ hai (M = 3,17; SD = 0,93) và mức thấp nhất được ghi nhận nhóm rút lui 

xã hội do né tránh (M = 2,84; SD = 0,82). 

Bên cạnh đó, bảng 1 cũng thể hiện tỷ lệ các phân loại nhóm rút lui xã hội 

khác nhau theo tiêu chí được Nelson và cộng sự (2013) đề xuất, giúp mô tả thực 

trạng của các nhóm rút lui xã hội khác nhau ở người trưởng thành trẻ tuổi. Cụ 

thể, những khách thể tham gia vào nghiên cứu thỏa mãn đồng thời hai điều kiện: 

(1) có điểm trung bình của tiểu thang Nhút nhát nằm trong tứ phân vị cao nhất 

(25% điểm cao nhất trong mẫu khảo sát) và (2) điểm trung bình của cả hai tiểu 

thang còn lại là Không hòa đồng và Né tránh thuộc ba tứ phân vị thấp hơn (75% 

điểm thấp hơn trong mẫu) sẽ được phân loại vào nhóm có tính nhút nhát cao, hay 

nhóm rút lui xã hội do nhút nhát (n = 92). Tương tự, nghiên cứu xác định được 

nhóm người rút lui xã hội do không hòa đồng (n = 84) và do né tránh (n = 69). 

Ngoài ra, những người có điểm số trung bình thuộc ba tứ phân vị thấp hơn ở cả 
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ba tiểu thang được xếp vào nhóm không rút lui xã hội (n = 267). Những khách 

thể còn lại thuộc nhóm rút lui xã hội do nhiều nguyên nhân do điểm số trung bình 

thuộc tứ phân vị cao nhất của từ hai tiểu thang trở lên. 

 

Bảng 2: Phân loại mức độ nhạy cảm với sự từ chối theo mức điểm 

 

Phân loại Số lượng (n) Tỷ lệ (%) 

Cao (33 - 44) 184 26,7 

Trung bình (28 - 32) 175 25,4 

Thấp (11 - 27) 329 47,8 

Tổng 688 100 

 

Bảng 2 cho thấy thực trạng tính nhạy cảm với sự từ chối ở người trưởng 

thành trẻ tuổi. Nhìn chung, gần một nửa số khách thể tham gia nghiên cứu báo 

cáo bản thân có mức độ nhạy cảm với sự từ chối thấp, chiếm 47,8%. Hai mức 

điểm nhạy cảm với sự từ chối ở mức cao và trung bình chiếm hơn một nửa số 

khách thể (52,2%) và được ghi nhận lần lượt ở mức là 26,7% và 25,4%. 

 

Bảng 3: Tương quan giữa các biến trong nghiên cứu (N = 688) 

 

 (1) (2) (3) (4) 

1. Rút lui xã hội do nhút nhát - - - - 

2. Rút lui xã hội do không hòa đồng 0,20** - - - 

3. Rút lui xã hội do né tránh 0,12** 0,33** - - 

4. Rút lui xã hội tổng thể  0,74** 0,66** 0,65** - 

5. Nhạy cảm với sự từ chối 0,56** 0,06 -0,07 0,33** 

Ghi chú: *: p < 0,05; **: p < 0,01; ***: p < 0,001. 

 

Bảng 3 cho thấy các phân loại của Rút lui xã hội có mối tương quan thuận 

chiều chặt chẽ với toàn thang đo Rút lui xã hội tổng thể. Trong đó, tiểu thang Rút 

lui xã hội do nhút nhát cho thấy mức tương quan mạnh nhất với toàn thang  

(r = 0,74; p < 0,01). Kết quả phân tích cũng cho thấy mối tương quan thuận chiều 

giữa Rút lui xã hội tổng thể và Tính nhạy cảm với sự từ chối (r = 0,33;  

p < 0,01). Đặc biệt, phân loại Rút lui xã hội do nhút nhát có mối tương quan 

mạnh với Tính nhạy cảm với sự từ chối (r = 0,56; p < 0,01). Tuy vậy, kết quả 

phân tích không cho thấy tồn tại mối tương quan có ý nghĩa thống kê giữa Tính 

nhạy cảm với sự từ chối với hai phân loại rút lui xã hội là không hòa đồng và né 
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tránh. Ở phần tiếp theo của bài viết, ảnh hưởng của tính nhạy cảm với sự từ chối 

tới rút lui xã hội tổng thể và phân loại rút lui xã hội do nhút nhát sẽ được tiếp tục 

phân tích và làm rõ.  

Bảng 4: Mô hình hồi quy đơn biến dự báo ảnh hưởng của tính nhạy cảm với sự 

từ chối tới rút lui xã hội tổng thể ở người trưởng thành trẻ tuổi 

 

 Hệ số chưa 

chuẩn hóa 

Hệ số đã 

chuẩn hóa 

t p VIF 

B SE β 

Hằng số (Constant) 2,38 0,09  25,90 < 0,001  

Tính nhạy cảm với sự từ chối 0,03 0,00 0,33 9,22 < 0,001 1,00 

R2 0,110 

Adj R2 0,109 

Ghi chú: mức ý nghĩa: p < 0,05. 

   

Bảng 5: Mô hình hồi quy đa biến dự báo ảnh hưởng của tính nhạy cảm với  

sự từ chối tới rút lui xã hội tổng thể ở người trưởng thành trẻ tuổi xem xét  

tới các yếu tố tình trạng mối quan hệ lãng mạn, giới tính, độ tuổi 

 

 Hệ số chưa 

chuẩn hóa 

Hệ số đã 

chuẩn hóa 

T p VIF 

B SE β 

Hằng số (Constant) 2,43 0,10  24,04 < 0,001  

Tính nhạy cảm với sự từ chối 0,03 0,00 0,32 8,96 < 0,001 1,00 

Tình trạng mối quan hệ lãng 

mạn 

-0,22 0,05 -0,16 -4,55 < 0,001 1,00 

Độ tuổi -0,02 0,05 -0,01 -0,29 0,772 1,02 

Giới tính 0,05 0,05 0,03 0,92 0,358 1,01 

R2 0,139 

R2 hiệu chỉnh 0,134 

Ghi chú: mức ý nghĩa: p < 0,05. 

Tính nhạy cảm với sự từ chối có khả năng giải thích được 10,9% sự biến 

thiên của mức độ rút lui xã hội tổng thể (R² hiệu chỉnh = 0,109) theo kết quả 

phân tích ở bảng 4. Cụ thể, nghiên cứu đã đưa vào mô hình hồi quy đa biến các 

biến nhân khẩu đóng vai trò kiểm soát như tình trạng mối quan hệ lãng mạn, độ 

tuổi và giới tính của cá nhân. Kết quả trình bày ở bảng 5 cho thấy tính nhạy cảm 
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với sự từ chối và rút lui xã hội vẫn có mối tương quan (β = 0,34; p < 0,001) với 

mức giải thích phương sai tăng nhẹ (Adj R² = 0,134) so với mô hình hồi quy đơn 

biến ở bảng 4. 

Kết quả phân tích sâu hơn cũng cho thấy 31,1% sự biến thiên của mức độ 

rút lui xã hội do nhút nhát có thể được giải thích bởi mức độ nhạy cảm với sự từ 

chối. Điều này có nghĩa rằng trong nghiên cứu này, tính nhạy cảm với sự từ chối 

luôn có khả năng dự báo cho rút lui xã hội một cách ổn định, đặc biệt là thông 

qua phân loại rút lui xã hội do nhút nhát, bất chấp những sự khác biệt về các yếu 

tố nhân khẩu như tình trạng mối quan hệ lãng mạn, độ tuổi và giới tính giữa các 

khách thể.  

4. Bàn luận 

Nghiên cứu hướng tới việc tìm hiểu về thực trạng của sự rút lui xã hội, 

tính nhạy cảm với sự từ chối và mối liên hệ giữa hai biến số này ở người trưởng 

thành trẻ tuổi. Nghiên cứu cũng đã cho ra được một số kết quả đáng chú ý và 

những kết quả này sẽ tiếp tục được bàn luận ở phần sau đây. 

Thứ nhất, về thực trạng rút lui xã hội, trong ba phân loại rút lui xã hội mà 

nghiên cứu xem xét, các khách thể có xu hướng báo cáo rằng bản thân rút lui xã 

hội do không hòa đồng ở mức cao nhất. Tuy nhiên, khi được phân loại vào các 

nhóm rút lui xã hội đặc biệt cao ở một chiều cạnh và thấp hơn hẳn ở hai chiều 

cạnh còn lại, số lượng người rút lui xã hội chủ yếu do nhút nhát lại chiếm tỷ lệ 

nhiều hơn cả, tương đồng với kết quả trong nghiên cứu của Nelson (2013). Trong 

khi đó, rút lui xã hội do né tránh được báo cáo với mức điểm trung bình thấp 

nhất, đồng thời nhóm rút lui chủ yếu do nguyên nhân này cũng ghi nhận số lượng 

khách thể ít nhất. 

Thực trạng này có thể được lý giải là do ở các nền văn hóa châu Á, các 

đặc trưng của tính không hòa đồng như sự cảnh giác, khả năng tự kiềm chế hành 

vi và đặc biệt là khuynh hướng ở một mình mà không có sự sợ hãi được nhìn 

nhận như là biểu hiện của sự trưởng thành, tự lập chín chắn và tư duy độc lập 

(Chen, 2010; Liu và cộng sự, 2014) và do đó được xã hội khuyến khích. Tuy 

nhiên, điều này không đúng với nhóm rút lui xã hội do né tránh, vốn chủ động tự 

cô lập bản thân khỏi môi trường xung quanh quá mức, đặc biệt trong văn hóa 

Việt Nam, nơi đề cao tinh thần đoàn kết và tinh thần cộng đồng. Mặt khác, những 

người trưởng thành trẻ tuổi vốn có tính cách nhút nhát cũng sẽ gặp nhiều thách 

thức hơn khi đối mặt với những khó khăn đặc thù của giai đoạn này (Nelson, 

2008) và do đó quyết định rút lui xã hội nhiều hơn. 

Thứ hai, về thực trạng tính nhạy cảm với sự từ chối, có đến hơn một nửa 

số khách thể có tính nhạy cảm với sự từ chối từ mức trung bình đến cao. Điều 

này có thể giải thích dưới góc độ văn hóa khi mà đối với những nền văn hóa coi 

trọng tính cộng đồng cũng như sự hài hòa trong các mối quan hệ như Việt Nam, 

việc để ý, lưu tâm hơn tới thái độ chấp nhận hay không chấp nhận của người 
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khác đối với cá nhân là một điều quan trọng. Bởi vậy, các cá nhân thuộc các nền 

văn hóa mang tính cộng đồng có xu hướng có tính nhạy cảm với sự từ chối ở 

mức đáng kể (Lou và Li, 2017). 

Thứ ba, tính nhạy cảm với sự từ chối luôn có tương quan thuận với rút lui 

xã hội tổng thể bất chấp những sự khác biệt về các yếu tố nhân khẩu như tình 

trạng mối quan hệ lãng mạn, độ tuổi và giới tính giữa các khách thể. Kết quả này 

có sự tương đồng với phát hiện của một số nghiên cứu trước đây khi cho thấy 

tính nhạy cảm với sự từ chối là một yếu tố chỉ báo quan trọng cho khuynh hướng 

rút lui xã hội (Casini và cộng sự, 2022; London và cộng sự, 2007; Watson và 

Nesdale, 2012). 

Kết quả phân tích bổ sung cho thấy dù không cho thấy được mối liên hệ 

với hai phân loại rút lui xã hội do không hoà đồng và do né tránh, tính nhạy cảm 

với sự từ chối có khả năng dự báo cho rút lui xã hội ở cá nhân, được thể hiện rõ 

ràng nhất thông qua phân loại rút lui xã hội do nhút nhát. Điều này có thể được 

giải thích là bởi nhóm rút lui xã hội do không hòa đồng được xem là phân loại 

“lành tính” hơn cả và xét theo mô hình tiếp cận - né tránh, họ hiếm khi chủ động 

tương tác với người khác và cũng sẽ không quá bận tâm dù là khi ở cạnh những 

người khác hay chỉ ở một mình (Bowker và Raja, 2011). Vì vậy, những người 

không hòa đồng này có thể sẽ không gặp phải tình trạng nhạy cảm hơn với sự từ 

chối hay nói cách khác sở thích và lựa chọn ở một mình của họ không nhất thiết 

đồng nghĩa với việc khi tương tác xã hội, họ sẽ có những kỳ vọng mang tính lo 

lắng (Rudolph và Zimmer‐Gembeck, 2014). Đối với nhóm rút lui xã hội do né 

tránh, Nelson (2013) cho rằng họ thường không có mong muốn tương tác mà 

chọn tránh xa mọi người và ít quan tâm hơn tới những vấn đề như người khác 

nghĩ gì về họ, ít sợ bị đánh giá tiêu cực hơn so với nhóm người rút lui do nhút 

nhát. Nhìn chung, cả phân loại rút lui xã hội do không hòa đồng và do né tránh 

đều ưa thích và lựa chọn ở một mình, giảm các tương tác xã hội hoặc không quá 

bận tâm tới việc có tương tác xã hội. Lựa chọn rút lui xã hội của những người 

này có thể bắt nguồn từ những yếu tố khác (chẳng hạn như nét tính cách, sở thích 

cá nhân) chứ không bắt buộc phải là do họ nhạy cảm với những sự từ chối có thể 

xảy ra trong các tương tác xã hội. 

Trong khi đó, những người rút lui xã hội do nhút nhát vốn được nhìn nhận 

có là dù rất muốn tiếp cận nhưng họ cũng cảm thấy quá sợ hãi và lo lắng để có 

thể tương tác với mọi người (Bowker và Raja, 2011). Những người rút lui xã hội 

do nhút nhát cũng đặc biệt nhạy cảm với nỗi sợ bị đánh giá bởi người khác và với 

những tình huống, cảm xúc và trải nghiệm đem lại sự lo lắng (Nelson, 2013; 

Rubin và cộng sự, 2009), hay chính là sự nhạy cảm đối với các trải nghiệm mang 

tính tiêu cực, bao gồm việc bị từ chối. Bên cạnh đó, việc lo lắng, sợ hãi có thể 

khiến cho các cá nhân bận tâm, nhạy cảm hơn với các tín hiệu cho thấy sự từ 

chối hay sự chia tách từ những người quan trọng đối với họ. Do vậy, những cá 
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nhân rút lui xã hội do nhút nhát thường có liên hệ thuận chiều với mức độ nhạy 

cảm từ chối cao. 

5. Kết luận 

Nghiên cứu cho thấy tính nhạy cảm với sự từ chối có mối liên hệ thuận 

chiều với mức độ rút lui xã hội ở người trưởng thành trẻ tuổi. Đặc biệt, trong ba 

phân loại rút lui xã hội, tính nhạy cảm với sự từ chối chỉ có mối tương quan với 

rút lui xã hội do nhút nhát mà không có mối liên hệ có ý nghĩa với hai phân loại 

rút lui xã hội còn lại là không hòa đồng và né tránh. Nhìn chung, các kết quả này 

góp phần bổ sung vào nhánh nghiên cứu về hành vi rút lui xã hội ở người trưởng 

thành trẻ tuổi, đặc biệt là trong bối cảnh văn hóa Việt Nam khi mà chủ đề này 

vốn chưa nhận được nhiều sự quan tâm. Ngoài ra, đối với các nhà thực hành, kết 

quả nghiên cứu này cũng đã nhấn mạnh tầm quan trọng của việc cần khai thác và 

chú ý hơn tới những người trẻ nhút nhát có những hành vi rút lui xã hội và tính 

nhạy cảm với sự từ chối cao. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu này cũng không tránh khỏi một số hạn chế mà 

chúng tôi hy vọng rằng các nghiên cứu trong tương lai về chủ đề này có thể khắc 

phục. Đầu tiên là sự thiếu hụt về khung lý thuyết cũng như công cụ đo lường xu 

hướng rút lui xã hội dành riêng cho người trưởng thành. Đặc biệt, tiểu thang né 

tránh của thang đo được sử dụng trong nghiên cứu được cấu thành từ nhiều mệnh 

đề cần phải được đảo điểm. Mặc dù tiểu thang này vẫn đáp ứng được phần nào 

yêu cầu đo lường về khía cạnh tính tiếp cận thấp và né tránh cao của phân loại rút 

lui xã hội do né tránh nhưng việc phát triển một công cụ có thể đánh giá trực tiếp 

khía cạnh này ở người trưởng thành vẫn là cần thiết. Tiếp đó, nghiên cứu được 

thiết kế theo kiểu cắt ngang nên chưa thể chỉ ra được mối quan hệ nhân quả giữa 

rút lui xã hội và tính nhạy cảm với sự từ chối, đồng nghĩa với việc cần có thêm 

các nghiên cứu thực nghiệm hoặc các nghiên cứu theo chiều dọc để tìm hiểu sâu 

hơn về mối quan hệ này. Bên cạnh đó, tuy nghiên cứu đã xem xét và tìm hiểu vai 

trò điều tiết của các biến nhân khẩu như giới tính, độ tuổi hay tình trạng mối 

quan hệ nhưng đều không có kết quả có ý nghĩa về mặt thống kê. Cuối cùng, do 

phần lớn khách thể tham gia nghiên cứu này là sinh viên nên kết quả nghiên cứu 

còn hạn chế trong khả năng khái quát cho nhóm người trưởng thành trẻ tuổi tại 

Việt Nam. 
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