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TÓM TẮT 

Sự hài lòng với môi trường học đường được định nghĩa là sự thỏa mãn của học 

sinh đối với nhiều khía cạnh khác nhau của trường học, bao gồm các yếu tố liên quan 

như chất lượng giảng dạy, mối quan hệ với giáo viên và bạn bè, cơ sở vật chất tại 

trường học. Tầm quan trọng của sự hài lòng với môi trường học đường không chỉ dừng 

lại ở việc nâng cao kết quả học tập mà còn ảnh hưởng sâu sắc đến sự phát triển tâm lý 

và nhận thức xã hội cũng như các vấn đề sức khỏe tâm thần của học sinh. Đối với học 

sinh THPT, việc tìm kiếm các giải pháp nhằm nâng cao nhận thức và cải thiện sức khỏe 

tâm thần cho học sinh là công việc quan trọng, góp phần nâng cao chất lượng cuộc 

sống và sức khỏe tâm thần học đường. Nghiên cứu này triển khai theo lát cắt ngang 

trên 1.334 học sinh THPT chuyên nhằm tìm hiểu mối quan hệ giữa sự hài lòng với môi 

trường học đường và sức khỏe tâm thần của học sinh với biến trung gian là khả năng 

phục hồi. Kết quả cho thấy khả năng phục hồi của học sinh có tương quan nghịch chiều 

ở mức từ yếu đến trung bình với mức độ lo âu, căng thẳng và trầm cảm của các em. 

Phân tích tác động cho thấy, sự hài lòng với môi trường học đường của học sinh có tác 

động trực tiếp đáng kể đến việc giảm căng thẳng, lo âu và trầm cảm và tác động gián 

tiếp đến các em thông qua khả năng phục hồi. Một gợi ý khá rõ ràng cho các chương 

trình can thiệp và hỗ trợ tâm lý học đường, đó là cần tập trung vào cải thiện sự hài lòng 

của học sinh với môi trường học đường và phát triển khả năng phục hồi của các em. 

Từ khóa: Biến trung gian; Sự hài lòng với môi trường học đường; Khả năng 

phục hồi; Sức khỏe tâm thần; Học sinh THPT. 

Ngày nhận bài: 23/6/2025; Ngày duyệt đăng bài: 25/9/2025. 

 

1. Đặt vấn đề  

Sự hài lòng với môi trường học đường (school satisfaction) được định 

nghĩa là sự thỏa mãn của học sinh đối với nhiều khía cạnh khác nhau của trường 

học, bao gồm các yếu tố như chất lượng giảng dạy, mối quan hệ với thầy cô và 

bạn học, cơ sở vật chất của trường học (Baker, 1999; Gianluca Gini và cộng sự, 

2024; Wong và cộng sự, 2017).  
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Sự hài lòng với môi trường học đường đóng vai trò quan trọng trong sự 

phát triển toàn diện của học sinh. Không chỉ ảnh hưởng đến kết quả học tập, sự 

hài lòng với môi trường học đường còn tác động đến tâm lý, nhân cách và khả 

năng thích nghi xã hội của các em (Baños và cộng sự, 2019; Magnano và cộng 

sự, 2020). Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng sự hài lòng nói chung và sự hài lòng 

với môi trường học đường nói riêng có mối liên hệ chặt chẽ với sức khỏe tâm 

thần của học sinh (Jovаnović and Jerković, 2011; Cavioni và cộng sự, 2021). Sức 

khỏe tâm thần (mental health) là khả năng hình thành những mối quan hệ tốt đẹp 

với người khác, khả năng nhận diện, ứng phó với các căng thẳng thông thường, 

khả năng làm việc hiệu quả và có đóng góp tích cực cho cộng đồng (Bhugra và 

cộng sự, 2013). Mối quan hệ giữa sự hài lòng với môi trường học đường và sức 

khỏe tâm thần của học sinh trung học phổ thông đã thu hút sự quan tâm của 

nhiều nhà nghiên cứu. Học sinh có mức độ hài lòng cao với trường học thường 

có sức khỏe tâm thần tốt hơn, ít gặp phải các vấn đề như lo âu, trầm cảm và căng 

thẳng hơn (Cavioni và cộng sự, 2021; Cheon and Lim, 2020).  

Khả năng phục hồi (Resilience) được định nghĩa là khả năng giúp cá nhân 

vượt qua, thích nghi và phát triển sau những khó khăn, thử thách (nghịch cảnh) 

gặp phải trong cuộc sống (Ong và cộng sự, 2006). Đó là đặc điểm giúp cá nhân 

chống lại các tác động của nghịch cảnh và các biến cố gây tổn thương (Connor 

và cộng sự, 2003; Ong và cộng sự, 2006). Trong bối cảnh gia đình và xã hội, cả 

khả năng phục hồi và sự hài lòng đều đóng vai trò quan trọng và tương quan 

nghịch với mức độ trầm cảm và lo âu của các cá nhân (Ye và cộng sự, 2023; 

Arslan, 2019). Trong bối cảnh học đường, khả năng phục hồi giúp học sinh ứng 

phó hiệu quả với áp lực học tập, xung đột xã hội và các thách thức khác trong 

nhà trường (Morrison và cộng sự, 2011). Nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng 

khả năng phục hồi có thể đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa sự hài 

lòng với môi trường học đường và sức khỏe tâm thần. Cụ thể, sự hài lòng cao với 

môi trường học tập có thể tăng cường khả năng phục hồi của học sinh, từ đó cải 

thiện sức khỏe tâm thần (Brooks, 2006). Trong bối cảnh hiện nay, đặc biệt sau 

đại dịch COVID-19, khả năng phục hồi còn được coi là kỹ năng sống còn 

(survival skill), là khả năng ứng phó với các nghịch cảnh có thể xảy ra (Seph 

Fontane Pennock, 2017). Trong môi trường giáo dục và nơi làm việc trong điều 

kiện bình thường mới, khả năng phục hồi được khẳng định là kỹ năng cần chú 

trọng và cần xây dựng để đối mặt với những thách thức của thế kỷ XXI (Komseli 

Foteini và cộng sự, 2025). 

Lứa tuổi học sinh trung học phổ thông là thời kỳ phát triển được đặc trưng 

bởi những thay đổi phức tạp về mặt sinh học và tâm lý xã hội, khiến học sinh đặc 

biệt dễ bị tổn thương về sức khỏe tâm thần. Do đó, việc hỗ trợ toàn diện từ hệ 

thống sinh thái xã hội là vô cùng cần thiết, trong đó môi trường học đường đóng 

vai trò quan trọng trong việc tạo ra một hệ thống phòng ngừa và can thiệp hiệu 

quả (Patton và cộng sự, 2016). Khoảng 20% trẻ em và thanh thiếu niên trên toàn 

thế giới có các vấn đề sức khỏe tâm thần và tự tử là nguyên nhân gây tử vong 

https://positivepsychology.com/team/seph-fontane-pennock/
https://positivepsychology.com/team/seph-fontane-pennock/
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Komseli-Foteini-2303979351?_sg%5B0%5D=ruvhLNFwpXhItrj_08xqBLClJdhuAoJOjftzHkAM5GC3u7VsXNBL5YvOos_d4w_o9xsJ2SE.jVw--AysJlXVxJmpPFZQ7TgnH2AyBFi5tDOBt4hTQyba7zg2SVj8wgCg5IiUUsIhqZcnLR0ajrRiOqbsX08X0g&_sg%5B1%5D=89H7Eo5oHIWRifETD6WMCark4hS3VvqA_z-e7GCw-0uAFezQiuN2soz4JdWXIS5xZ4jcUy0.eHcu4QC-JbSuDmpE1evGGllDCBckXmBpqfKRPa9z-65H5MwI9L2eN5Ag__P28cPx30yBxPiCRN7UnLnNyAZHjA&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Komseli-Foteini-2303979351?_sg%5B0%5D=ruvhLNFwpXhItrj_08xqBLClJdhuAoJOjftzHkAM5GC3u7VsXNBL5YvOos_d4w_o9xsJ2SE.jVw--AysJlXVxJmpPFZQ7TgnH2AyBFi5tDOBt4hTQyba7zg2SVj8wgCg5IiUUsIhqZcnLR0ajrRiOqbsX08X0g&_sg%5B1%5D=89H7Eo5oHIWRifETD6WMCark4hS3VvqA_z-e7GCw-0uAFezQiuN2soz4JdWXIS5xZ4jcUy0.eHcu4QC-JbSuDmpE1evGGllDCBckXmBpqfKRPa9z-65H5MwI9L2eN5Ag__P28cPx30yBxPiCRN7UnLnNyAZHjA&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
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đứng thứ hai trong nhóm dân số từ 15 đến 29 tuổi (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 

2023). Trong những năm gần đây, ở Việt Nam, các vấn đề liên quan đến sức 

khỏe tâm thần của học sinh cũng gia tăng nhanh chóng. Những nghiên cứu ban 

đầu đã ghi nhận sự gia tăng đáng kể các vấn đề sức khỏe tâm thần ở học sinh 

trung học phổ thông. Theo UNICEF (2018), từ 8% đến 29% trẻ vị thành niên tại 

Việt Nam được ước tính gặp phải các vấn đề sức khỏe tâm thần.  

Một môi trường học tập tích cực, nơi học sinh cảm thấy hài lòng, được tôn 

trọng, hỗ trợ và an toàn, sẽ thúc đẩy sự phát triển khả năng phục hồi và cải thiện 

sức khỏe tâm thần. Do đó, việc nghiên cứu mối quan hệ giữa sự hài lòng với môi 

trường học đường, khả năng phục hồi và sức khỏe tâm thần của học sinh trung 

học phổ thông là cần thiết, nhằm đề xuất các biện pháp cải thiện môi trường học 

đường, cải thiện các vấn đề sức khỏe tâm thần và góp phần hỗ trợ phát triển toàn 

diện cho học sinh. Trong phạm vi bài viết này, nhóm nghiên cứu tập trung làm rõ 

mối quan hệ giữa sự hài lòng với môi trường học đường và các vấn đề sức khỏe 

tâm thần với biến trung gian là khả năng phục hồi của học sinh. 

2. Mẫu và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Mẫu nghiên cứu 

Mẫu nghiên cứu là 1.334 học sinh từ lớp 10 đến lớp 12 tại một trường 

THPT chuyên trên địa bàn thành phố Hà Nội. Số lượng học sinh theo giới tính 

nam, nữ và khác lần lượt là 383, 913 và 38 học sinh, phân bổ tương đối đồng đều 

ở các khối lớp 10, 11, 12, đa số học sinh có học lực giỏi và xuất sắc. Học sinh 

tham gia nghiên cứu có năng lực thể chất và tâm lý tốt khi trả lời các câu hỏi 

khảo sát. 

2.2. Thu thập dữ liệu 

Đây là một nghiên cứu cắt ngang và sử dụng phương pháp lấy mẫu thuận 

tiện thông qua hình thức trực tuyến tại một trường trung học phổ thông chuyên 

trên địa bàn thành phố Hà Nội. Bảng hỏi trực tuyến (Microsoft Form) được gửi 

đến từng học sinh thông qua các giáo viên chủ nhiệm lớp trong đợt khảo sát sức 

khỏe tâm thần của học sinh đầu năm học trong toàn trường. Việc học sinh tham 

gia vào nghiên cứu là hoàn toàn tự nguyện và các câu trả lời hoàn toàn ẩn danh. 

Khảo sát được thực hiện tập trung trong vòng 10 ngày, từ 10/12/2023 đến 

20/12/2023. Tổng số học sinh tham gia vào nghiên cứu là 1.445. Sau khi loại bỏ 

những phiếu trả lời không đủ tiêu chuẩn, số lượng cuối cùng được đưa vào phân 

tích số liệu là 1.334 (92,3%). 

2.3. Công cụ nghiên cứu 

Thang đo DASS-21 (Depression Anxiety Stress Scale 21)  

Thang đo DASS-21 được phát triển bởi Lovibond và Lovibond (1995). 

DASS-21 là bộ công cụ đã được thử nghiệm và sử dụng rộng rãi để đánh giá 

triệu chứng rối loạn tâm thần trong môi trường cộng đồng. DASS-21 đã được xác 

nhận và sử dụng trong nhiều nghiên cứu trước đây tại Việt Nam, cho thấy độ tin 
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cậy và hiệu lực tốt và đã được nhóm tác giả mô tả chi tiết trong các công bố của 

Nguyễn Thị Thắng và cộng sự (Thang và cộng sự, 2022). 

Công cụ này gồm 21 câu hỏi (item), đo ba khía cạnh: căng thẳng, lo âu và 

trầm cảm, mỗi khía cạnh gồm 7 item. Thang đo Likert 4 bậc từ 0 đến 3 được sử 

dụng để tính điểm cho mỗi item, tùy thuộc mức độ và thời gian các triệu chứng 

xuất hiện. Tổng điểm mỗi khía cạnh được nhân hai, có thể nằm trong khoảng từ 0 

đến 42, với điểm số càng cao cho thấy mức độ nghiêm trọng của các triệu chứng 

càng cao. 

Dựa vào tổng điểm, các triệu chứng của cả ba khía cạnh (trầm cảm, lo âu và 

căng thẳng) được phân thành 5 mức độ: bình thường, nhẹ, trung bình, nghiêm trọng 

và cực kỳ nghiêm trọng. Phân loại điểm số cho mức độ lo âu là: 0 - 7 (bình thường), 8 

- 9 (nhẹ), 10 - 14 (trung bình), 15 - 19 (nghiêm trọng) và từ 20 trở lên (rất nghiêm 

trọng); phân loại điểm số cho mức độ trầm cảm là: 0 - 9 (bình thường), 10 - 13 (nhẹ), 

14 - 20 (trung bình), 21 - 27 (nghiêm trọng) và từ 28 trở lên (rất nghiêm trọng); phân 

loại điểm số cho mức độ căng thẳng là: 0 - 14 (bình thường), 15 - 18 (nhẹ), 19 - 25 

(trung bình), 26 - 33 (nghiêm trọng) và từ 34 trở lên (rất nghiêm trọng). 

Thang đo Mức độ hài lòng với môi trường học đường (The High-school 

Satisfaction Scale - thang đo H-Sat Scale) 

Thang đo Mức độ hài lòng với môi trường học đường (Ernesto Lodi và 

cộng sự, 2019) gồm 20 mục được đánh giá theo thang Likert 5 mức độ từ (1) Không 

hài lòng đến (5) Rất hài lòng. Thang đo đánh giá năm khía cạnh:  

1. Sự hữu ích cho nghề nghiệp tương lai, bao gồm các mục: 5, 10, 15, 20.  

2. Mối quan hệ với bạn cùng lớp, bao gồm các mục: 3, 8, 13, 18. 

3. Hiệu quả của thói quen học tập, bao gồm các mục: 4, 9, 14, 19. 

4. Chất lượng dịch vụ trường học, bao gồm các mục: 2, 7, 12, 17. 

5. Sự phù hợp của sự lựa chọn trường học, bao gồm các mục: 1, 6, 11, 16. 

Thang đo Khả năng phục hồi bản rút gọn (CD-RISC-10)  

 

Bảng 1: Độ tin cậy của các thang đo được sử dụng trong nghiên cứu 
 

 Tên thang đo Số item Alpha của Cronbach  

1 Hài lòng với môi trường học đường 20 0,90 

2 Khả năng phục hồi 10 0,91 

3 Trầm cảm 7 0,92 

4 Lo âu 7 0,87 

5 Căng thẳng 7 0,86 
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Thang đo Khả năng phục hồi của Connor-Davidson (CD-RISC-10) (dẫn theo 

Campbell-Sills và Stein, 2007) gồm 10 mục. CD-RISC-10 giúp đánh giá khả năng 

thích ứng, ứng phó với căng thẳng và đối phó với những cảm xúc tiêu cực. Người 

tham gia trả lời các câu hỏi bằng thang đo Likert 5 điểm, từ 0 (hoàn toàn không 

đúng) đến 4 (gần như luôn đúng). Điểm khả năng phục hồi dao động từ 0 đến 40, 

với tổng điểm là 40 cho thấy khả năng phục hồi cao nhất. 

2.4. Phân tích dữ liệu 

Giá trị trung bình (M), độ lệch chuẩn (SD) và tương quan giữa các biến số 

trong nghiên cứu được tính toán bằng phần mềm IBM SPSS 26. Khả năng phục 

hồi có vai trò là biến trung gian trong mối quan hệ giữa sự hài lòng với môi 

trường học đường và sức khỏe tâm thần được đánh giá thông qua việc sử dụng 

PROCESS Macro của Hayes (2012) mô hình 4. Trong mô hình, Sự hài lòng với 

trường học là biến số dự đoán (X), Sức khỏe tâm thần là biến phụ thuộc (Y) và 

Khả năng phục hồi của học sinh là biến trung gian (M). Phân tích xác định tác 

động của X đối với M (đường dẫn a), tác động của M đối với Y (đường dẫn b). 

Hình 1 dưới đây trình bày tác động trực tiếp, gián tiếp giữa các biến số trong mô 

hình phân tích biến trung gian. 
 

 

Hình 1: Tác động giữa các biến số trong mô hình phân tích biến trung gian 

 

3. Kết quả nghiên cứu  

3.1. Tương quan giữa các biến số trong nghiên cứu 

Tương quan giữa các biến số trong nghiên cứu được trình bày trong bảng 

2. Kết quả bảng 2 cho thấy, hài lòng với môi trường học đường của học sinh có 

tương quan thuận chiều ở mức trung bình với khả năng phục hồi (r = 0,48;  

p < 0,01), có tương quan nghịch chiều ở mức từ yếu đến trung bình với lo âu, 

căng thẳng và trầm cảm (r lần lượt: -0,25; -0,31; -0,33; p < 0,01). Khả năng phục 

hồi của học sinh có tương quan nghịch chiều ở mức từ yếu đến trung bình với lo 

âu, căng thẳng và trầm cảm (r lần lượt: -0,29; -0,35 -0,41; p < 0,01). 
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Bảng 2: Tương quan giữa các biến số trong nghiên cứu 
 

    1 2 3 4 5 

1 Hài lòng với môi trường học đường -     

2 Khả năng phục hồi của học sinh 0,48** -    

3 Trầm cảm -0,33** -0,41** -   

4 Lo âu -0,25** -0,29** 0,68** -  

5 Căng thẳng -0,31** -0,35** 0,71** 0,68** - 

Ghi chú: **: Tương quan với mức ý nghĩa 0,01. 

 

3.2. Mối quan hệ giữa hài lòng với môi trường học đường và sức khỏe 

tâm thần của học sinh với biến trung gian là khả năng phục hồi 

 

Bảng 3: Mối quan hệ giữa sự hài lòng với trường học 

và sức khỏe tâm thần của học sinh 
 

  
Tổng tác 

động 

(c) 

Tác 

động 

trực 

tiếp 

(c') 

Tác 

động 

gián tiếp 

(ab) 

KTC 95% t Kết luận 

HS → Re → 

Depression 

-4,625*** -2,47*** -2,16 [-2,60; -1,73] -6,56 Trung gian 

một phần 

HS → Re → 

Stress 

-3,855*** -2,32*** -1,54 [-1,93; -1,15] -6,74 Trung gian 

một phần 

HS → Re → 

Anxiety 

-2,677*** -1,50*** -1,18 [-1,55; -0,81)] -4,87 Trung gian 

một phần 

Ghi chú: HS: High school satisfaction (Sự hài lòng với môi trường học đường của học sinh); 

Re: Resilience (Khả năng phục hồi của học sinh); Depression: Trầm cảm; Stress: Căng thẳng; 

Anxiety: Lo âu; KTC: Khoảng tin cậy; ***: p < 0,001. 

        

Trong nghiên cứu này, chúng tôi sử dụng PROCESS Macro cho SPSS mô 

hình 4 để phân tích mối quan hệ giữa hài lòng với môi trường học đường và sức 

khỏe tâm thần của học sinh với sự tham gia của biến trung gian là khả năng phục 

hồi của các em. Kết quả cho thấy hài lòng với trường học có tác động cả trực tiếp 

và gián tiếp thông qua khả năng phục hồi tới sức khỏe tâm thần của học sinh 

(bảng 3). 

Cụ thể, hài lòng với môi trường học đường có tác động trực tiếp đến căng 

thẳng, lo âu và trầm cảm (β lần lượt: -2,32; -1,50; -2,47; p < 0,001); hài lòng với 
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môi trường học đường có tác động gián tiếp thông qua khả năng phục hồi đến 

căng thẳng (β = -1,54; KTC 95%: -1,93; -1,15), lo âu (β = -1,18; KTC 95%:  

-1,55; -0,80) và trầm cảm (β = -2,16; KTC 95%: -2,60; -1,73) (hình 2). 
 

 

Ghi chú: c’. Hài lòng với môi trường học đường tác động trực tiếp đến sức khỏe tâm thần (căng 

thẳng, lo âu, trầm cảm); ab. Hài lòng với môi trường học đường tác động gián tiếp đến sức 

khỏe tâm thần với biến trung gian khả năng phục hồi; ***: p < 0,001. 

Hình 2: Mô hình mối quan hệ hài lòng với trường học và sức khỏe tâm thần 

 

4. Bàn luận  

Kết quả nghiên cứu hiện tại cho thấy sự hài lòng với môi trường học 

đường có mối tương quan thuận với khả năng phục hồi tâm lý, đồng thời tương 

quan nghịch với các biểu hiện của sức khỏe tâm thần tiêu cực như trầm cảm, lo 

âu và căng thẳng của học sinh THPT. Phát hiện này phù hợp với các nghiên cứu 

trước đó, cho thấy học sinh có mức độ hài lòng cao hơn với môi trường học 

đường thường có khả năng thích ứng xã hội tốt hơn, ít biểu hiện các triệu chứng 

tâm lý tiêu cực và duy trì thái độ tích cực với việc học (Baños và cộng sự, 2019; 

Magnano và cộng sự, 2020). Đồng thời, theo Bhugra và cộng sự (2013), sự hài 

lòng với môi trường học đường có thể làm giảm nguy cơ khởi phát các rối loạn 

tâm thần ở lứa tuổi vị thành niên, thông qua việc tạo dựng một môi trường học 

tập tích cực, hỗ trợ và an toàn về mặt cảm xúc.  

Đặc biệt, kết quả phân tích trung gian cho thấy khả năng phục hồi đóng 

vai trò trung gian một phần trong mối quan hệ giữa sự hài lòng với môi trường 

học đường và ba chỉ báo sức khỏe tâm thần tiêu cực nói trên, với tác động gián 

tiếp rõ rệt nhất đối với trầm cảm (β = -2,16). Sự hài lòng với môi trường học 

đường không chỉ ảnh hưởng trực tiếp đến sức khỏe tâm thần, mà còn giúp học 

sinh phát triển khả năng phục hồi, từ đó gián tiếp làm giảm các triệu chứng như 
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trầm cảm, lo âu và căng thẳng. Phát hiện này đã được làm rõ hơn qua các nghiên 

cứu như của Zhao, Fu và Zhou (2020), khi nhóm tác giả chứng minh rằng khả 

năng phục hồi làm giảm ảnh hưởng tiêu cực của hoàn cảnh sống bất lợi đối với 

trầm cảm bằng cách thúc đẩy xu hướng tìm kiếm sự hỗ trợ từ người khác và khả 

năng trút bỏ cảm xúc tiêu cực một cách lành mạnh. Tương tự, nghiên cứu của 

Yang và cộng sự (2023) bổ sung thêm bằng chứng cho thấy sự kết nối và hài 

lòng với môi trường học đường có ảnh hưởng tích cực đến sức khỏe tâm thần của 

học sinh trung học thông qua việc tăng cường cảm giác thuộc về và nâng cao 

năng lực phục hồi. Sự nhất quán trong cơ chế trung gian được mô tả trong hai 

nghiên cứu trên cho thấy vai trò bền vững của khả năng phục hồi như một nguồn 

lực tâm lý then chốt trong việc đối phó với căng thẳng và cảm xúc tiêu cực.  

Dưới góc độ lý thuyết, những kết quả này có thể được lý giải thông qua 

mô hình điều tiết cảm xúc do Gross (1998, 2015) đề xuất. Theo mô hình này, khả 

năng phục hồi có thể được xem như một dạng tái đánh giá tích cực (positive 

reappraisal) - một chiến lược điều tiết cảm xúc từ sớm, giúp cá nhân tái cấu trúc 

nhận thức về tình huống căng thẳng theo hướng tích cực và thích nghi hơn. Nói 

cách khác, khi học sinh cảm thấy hài lòng với môi trường học đường, các em có 

xu hướng đánh giá lại tình huống tiêu cực theo cách ít gây tổn thương hơn. Trong 

bối cảnh đó, khả năng phục hồi không chỉ đóng vai trò trung gian về mặt thống 

kê, mà còn được xem là một dạng năng lực điều tiết nội tại, giúp cá nhân nhìn 

nhận các khó khăn học đường theo hướng tích cực hơn và ít gây tổn hại về mặt 

tâm lý (Gross, 1998). Tổng quan của Aldao và cộng sự (2010) cũng củng cố lập 

luận này khi chỉ ra rằng các chiến lược điều tiết cảm xúc hiệu quả, đặc biệt là tái 

đánh giá tích cực, có liên hệ nghịch mạnh với các chỉ báo của rối loạn tâm lý, bao 

gồm trầm cảm và lo âu.   

Đối với học sinh chuyên, do đặc thù hoạt động học tập phải xử lý khối 

lượng kiến thức phức tạp, các bài kiểm tra đánh giá khắt khe, điều này dẫn tới 

một số biểu hiện về sức khoẻ tâm thần như kiệt sức, rối loạn lo âu nếu các em 

không có cơ chế đối phó hiệu quả. Trong một nghiên cứu, nhóm học sinh này 

được gọi là nhóm “có nguy cơ”, tức là thanh thiếu niên lớn lên trong bối cảnh 

trường học đạt thành tích cao (Luthar và Kumar, 2018). Đã có những trường hợp 

học sinh trường chuyên phải nhập viện điều trị các vấn đề về sức khoẻ tâm thần, 

thông tin được đăng tải trên báo Vietnamnet ngày 19/09/2023 (Kiều Nga và cộng 

sự, 2023). Trong bối cảnh đó, khả năng phục hồi được đánh giá như yếu tố bảo 

vệ. Nghiên cứu cho thấy học sinh có khả năng phục hồi cao thường trạng thái 

cảm xúc, thích ứng tốt trong các tình huống căng thẳng hàng ngày, quản lý cảm 

xúc tiêu cực hiệu quả hơn và vì vậy các nguy cơ về sức khoẻ tâm thần cũng hạn 

chế hơn (Yu và Liu, 2025). Có thể thấy, đối với học sinh nói chung, học sinh 

THPT chuyên nói riêng, nghiên cứu về khả năng phục hồi có những ý nghĩa nhất 

định, góp phần hạn chế các vấn đề sức khỏe tâm thần cho học sinh. 
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Như vậy, trong bối cảnh nghiên cứu mối quan hệ giữa sự hài lòng với môi 

trường học đường, khả năng phục hồi và sức khoẻ tâm thần của học sinh THPT 

chuyên, khả năng phục hồi không chỉ là một yếu tố trung gian đơn thuần mà còn 

đóng vai trò như một cơ chế tâm lý bảo vệ, giúp học sinh giảm thiểu tác động 

tiêu cực của sự không hài lòng với môi trường học đường, qua đó duy trì trạng 

thái tinh thần ổn định hơn trong bối cảnh áp lực học tập ngày càng gia tăng. Bên 

cạnh đó, sự khác biệt trong mức độ tác động đối với từng chỉ báo tâm lý cũng gợi 

mở những cơ chế vận hành đa dạng của khả năng phục hồi, là hướng nghiên cứu 

đáng tiếp tục khai thác trong tương lai. 

5. Kết luận  

Nghiên cứu này đã cung cấp những bằng chứng quan trọng về mối quan 

hệ giữa sự hài lòng với môi trường học đường, khả năng phục hồi và sức khỏe 

tâm thần của học sinh THPT. Trong phạm vi nghiên cứu này, các kết quả cho 

thấy sự hài lòng của học sinh đối với môi trường học đường không chỉ liên quan 

trực tiếp đến các vấn đề sức khỏe tâm thần mà còn có tác động gián tiếp thông 

qua khả năng phục hồi của các em. 

Cụ thể, khi học sinh cảm thấy hài lòng hơn với môi trường học đường, khả 

năng đối phó và vượt qua khó khăn của các em cũng được nâng cao. Ngược lại, 

sự hài lòng với môi trường học đường lại có tương quan nghịch chiều ở mức từ 

yếu đến trung bình với lo âu, căng thẳng và trầm cảm. Điều này gợi ý rằng một 

môi trường học đường tích cực có thể góp phần làm giảm các triệu chứng tâm lý 

tiêu cực ở học sinh. Kết quả cũng chỉ ra rằng khả năng phục hồi của học sinh có 

tương quan nghịch chiều ở mức từ yếu đến trung bình với lo âu, căng thẳng và 

trầm cảm. Điều này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc phát triển khả năng phục 

hồi như một yếu tố bảo vệ chống lại các vấn đề sức khỏe tâm thần. 

Phân tích tác động cho thấy, sự hài lòng với môi trường học đường của 

học sinh không chỉ có tác động trực tiếp đáng kể mà còn có tác động gián tiếp 

thông qua khả năng phục hồi đến việc giảm căng thẳng, lo âu và trầm cảm của 

các em. Điều này có nghĩa là, một phần lợi ích của sự hài lòng với môi trường 

học đường trong việc giảm các triệu chứng tâm thần tiêu cực được thực hiện 

thông qua việc nâng cao khả năng phục hồi của học sinh. 

Những phát hiện này có ý nghĩa thực tiễn đối với các nhà giáo dục, 

chuyên gia tâm lý học đường và nhà hoạch định chính sách. Việc xây dựng một 

môi trường học đường tích cực, tăng cường sự hài lòng của học sinh là yếu tố 

then chốt không chỉ giúp các em cảm thấy thoải mái hơn khi đến trường mà còn 

trực tiếp và gián tiếp nâng cao sức khỏe tâm thần, giảm thiểu các vấn đề lo âu, 

căng thẳng và trầm cảm thông qua việc củng cố khả năng phục hồi. Vì vậy, một 

gợi ý khá rõ ràng cho các chương trình can thiệp và hỗ trợ tâm lý học đường, đó 

là việc cần tập trung vào cải thiện sự hài lòng của học sinh với môi trường học 

đường và phát triển khả năng phục hồi của các em. 
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Tuy nhiên, nghiên cứu này cũng có hạn chế nhất định. Mặc dù mẫu nghiên 

cứu khá lớn, nhưng nghiên cứu đang được triển khai tại một trường THPT và là 

trường chuyên, vì vậy, các kết qủa nghiên cứu có thể chưa mang tính đại diện 

cho học sinh THPT nói chung. Đây cũng là định hướng nghiên cứu sắp tới của 

nhóm tác giả để đảm bảo các kết quả mang tính đại diện hơn. 
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