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TOM TAT

Thién kién nhdn thic 1a nhing sai léch trong danh gid théng tin dua trén cac
kinh nghiém, cdm xiic cd nhén thay vi tw duy logic. Thién kién nhdn thirc dé xay ra khi
con ngueoi tiép xdc Voi thdng tin nhanh va gay cam xtc manh trén mang xa hoi. Nghién
cueu nay tdp trung vao ban logi thién kién nhdn thic phé bién trén mang xa hgi: thién
Kién “dodan tau”, thién kién dia vi, thién kién déng khung va thién kién tiéu cyc. Khao
sat bang bang h01 ot thuc hién tir thang 12/2024 dén thang 1/2025 trén 446 sinh vién
(41,3% nam, 58,7% nir; Mwsi = 19,4) thwong Xuyén si dung mang x& hoi, st dung
thang do Tu dénh gid va thang do Tinh huong. Két qua cho thdy, sinh vién thé hién ca
bon logi thién kién nhdn thic trong qua trinh si- dung mang xa hoi, trong dé thién kién
dong khung va thién kién “dodn tau” xudt hién thuong xuyén nhdt, tiép dén 1a thién
kien tiéu cuc va thién Kién dia vi. Sinh vién wu tién tiép nhdn cac thong tin tich cuc,
khdn cdp (thién kién dong khung), dwoc nhiéu nguoi quan tam (thién kién “doan tau”)
hon cdc théng tin tiéu cuc (thién Kién tieu cuc) hodc do nguoi c6 dia vi X& héi chia sé
(thién kién dia vi) trén mang x& hgi. Két qua nay cho thdy viéc tiép nhdn thong tin trén
mang xa hgi khong dién ra khach quan ma phy thugc vao thién kién nhdn thirc; vi vay
can c6 cac chwong trinh gido duc truyén théng nham nang cao nhdn thite va nang luc
tw duy phan bién cho sinh vién khi tiép nhén thong tin trén mgng x& héi.

Tir khoa: Thién kién nhdn thizc; Mang xa hgi; Sinh vién.

Ngay nhgn bai: 19/5/2025; Ngay duyét dang bai: 25/9/2025.

1. Pit van dé

Ngay tir cudi thé ky XIX, céc triét gia va nha tam ly hoc nhu William
James va John Dewey di dat nén mong cho viéc nghién ciru tu duy va hanh vi
con ngudi. Ho cho rang cach con nguoi xtr ly thdng tin bi anh huong boi cac yéu
t6 tAm - sinh 1y, mdi truong x& hoi va vian hoa - dit co so cho nhitng ly thuyét
hién dai vé nhan thirc va hanh vi (James, 1890; Dewey, 1910). Sang thé ky XX,
Herbert Simon dua ra khai niém 1y tri gigi han (bounded rationality), cho ring
con nguoi ludn khéng hanh xtr hop ly vi bi gidi han bai kha nang xt ly thdng tin,
thoi gian va nhan thizc va thuong phai s dung céac chién luge don gian dé ra
quyét dinh (Simon, 1955). Daniel Kahneman va Amos Tversky cu thé héa moi
quan hé¢ gitra cac chién lugc tu duy khi dua ra ly thuyét hai hé théng tu duy: hé
thong thir nhét (tu duy nhanh, truc giac) sir dung cac 16i tat tu duy (heuristic), hé
thdng thir hai (tu duy cham, phan tich) mang tinh logic hon, nhung doi hoi nhiéu
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nd luc hon (Kahneman, 2011; Tversky va Kahneman, 1974). Léi tat tu duy phan
anh cach xur ly théng tin nhanh, dua trén kinh nghiém. Con nguoi c6 xu hudng su
dung hé théng thir nhét trong tu duy hang ngay vi hé thong nay doi hoi it nd luc
tu duy hon, nhung hé thong tu duy nay ciing dé gay ra quyét dinh sai léch, phi
logic. Céc sai léch nay duoc goi Ia thién kién nhan thic (cognitive bias; Tversky
va Kahneman, 1974).

Trong bdi canh hién dai, khi mang x& hoi tro' thanh méi truong trung tam
cho viéc tiép nhan va chia sé thdng tin, ngay cang c6 nhiéu nghién ciru tap trung
vao vai trd cua thién kién nhan thirc trong hanh vi truc tuyén. Dac biét, cac nén
tang mang xa hoi duoc xem 1a méi truong 1y twong dé cac 16i tit tu duy
(heuristics) phat huy tac dong, khi nguoi dung phai xt ly legng lon théng tin
trong thoi gian ngan, thuong xuyén trong. diéu kién cam xdc manh. Baum,
Fromer va Abdel Rahman (2024) cho thay rang noi dung mang yéu té cam xuc
trén mang x& hoi ¢ thé 1am giam nd luc nhan thirc cua ngudi ding, khién ho dua
ra danh gia nhanh chong ma khong kiém tra ky nguon tin. Modgil va cong su
(2024) nhan manh vai tro caa thién kién xac nhan trong viéc hinh thanh va cung
c6 phan cuc nhan thic trén mang x& hoi, dic biét trong bdi canh dai dich
COVID-19. Ngudi dung thuong chon loc thng tin phi hop véi niém tin sin c6
va béc bo théng tin trai chiéu. Lajnef (2023) tim ra rang thanh nién sir dung thién
kién dia vi va thién kién xac nhan khi xa ly théng tin trén mang x& hoi: néu
nguoi ¢6 anh huong trén mang xa hoi (KOL) ma ho tin twong dang thdng tin, ho
s& dé tin tudng va lam theo ma khong suy xét k3.

Tai Viét Nam, cac nghién ctu vé thién kién nhan thic van con han ché.
Trong linh vyc kinh té - marketing, nghién ctru cua Nguyén Hai Ninh va cong su
(2019) cho thay thai do cta nguoi tiéu dung d6i véi thuong hiéu chiu anh huong
tir cam nhan cua ho vé nguoi ¢6 anh hudéng (KOL) dang quang céo cho thuong
hiéu d6. Piéu nay cho thiy nguoi tiéu ding c¢6 xu hudng bi thién léch nhan thic
theo dia vi xa hoi cua ngudi quang ba san pham, phan anh sy ton tai cua thién
kién nhan thc trong danh gia thuong hiéu. Nghién ctu cua V8 Thi Hiéu va cong
su (2020) trén 411 nha dau tu ¢4 nhan tai Thanh phé H6 Chi Minh cho thay hanh
vi dau tu chiing khoan chiu anh hudng cua céc 16i tit tu duy (nhu tinh sin co,
tinh dién hinh) va thién kién nhan thire (nhu thién kién neo quyét dinh, thién kién
tu tin thai qua). Li tat tw duy va thién kién nhan thac gitp nha dau tu dé dang
dua ra quyét dinh nhung lai tac dong tiéu cuc dén hiéu qua dau tu.

Nhiing nghién ctru nay cho thay thién kién nhan thirc 1a mot phan trong co
ché tu duy ciia con ngudi. Trong bbi canh mang x& hoi phét trién manh mé, cach
tiép nhan thong tin cia con ngudi thay doi ca vé hinh thac, thoi gian va loai
thdng tin khién tac dong cua thién kién nhan thic cang tré nén phuc tap. Chinh
boi vay, viéc tim hiéu va nghién ctiu vé nhiing tac dong cua thién kién nhan thuc
t6i con nguoi, dac biét véi thé heé tré 1a can thiét.
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2. Khai niém thién kién nhan thirc khi sir dung mang xa hai

2.1. Dinh nghia thién kién nhan thaic

Thién kién nhan thirc 1a nhitng sai Iéch ¢ hé théng trong qua trinh suy
nghi va ra quyét dinh, xay ra khi con ngudi str dung céc 16i tat tu duy mot cach
thiéu kiém soat (Tversky va Kahneman, 1981). Nhitng thién kién nay khién con
ngudi di chéch khoi tu duy logic. Thién kién nhan thicc khong phai 1a khuynh
huéng bam sinh ma duoc hinh thanh dya trén kinh nghiém cua c& nhan khi xu ly
cac thong tin twong tu hoic cac tinh hudng lién quan trong qué khu.

Mot trong nhitng cach dé danh gia sy ton tai cua thién kién nhan thac 1a qua
cac biéu hién hanh vi, nhu dy dinh hanh dong cling nhu hanh dong thuc té lién
quan dén ban than minh va ngudi khéac sau khi tiép nhan théng tin. Trong nghién
ctru nén tang vé thién kién nhan thtrc, Tversky va Kahneman (1974) di sir dung
c4c tinh hudng gia dinh nham yéu cau ngudi tham gia dua ra phan doan hoic lya
chon hanh vi. Thong qua dé, cac tac gia chitng minh rang qua trinh suy luan cua
con ngudi chiu anh hudng dang ké boi dic diém cu thé caa ting tinh hudng, cho
thdy su phu thudc vao ngit canh trong cac sai léch nhan thuc.

2.2. Phan logi thién kién nhgn thic khi siz dung mang xa hgi

Mang xa hoi 1a nhitng nén tang truc tuyén cho phép nguoi ding tao ho so
ca nhan, két ndi va tuong tac véi nhau, chia sé noi dung do chinh ho tao ra (vin
ban, hinh anh, video, am thanh...) va tham gia vao cac cong dong ao (Boyd va
Ellison, 2007).

So vai viéc tiép nhan thong tin qua sach bao hay giao tiép truc tiép, nhan
thire thong tin trén mang x& hoi c6 nhiéu diém khac biét. Noi dung trén mang xa
hoi da dang, thuong ngan gon, nhiéu hinh anh thu hat cing véi cac tiéu dé “giat
tit” khién nguoi dung phai xtr ly mot lugng 16n théng tin trong thoi gian ngan
(xem théng ké cua Di Domencio va cong su, 2021), do d6 d& kich hoat 16i tat tu
duy va thién kién nhan thirc. Ngoai ra, mang xa hoi ciing sir dung thuat toan phan
phdi noi dung, cung cip cho nguoi dung cac thong tin twong tu hoic lién quan
dén nhiing thong tin nguoi d6 da tim kiém hoac tiép can truée d6 thay vi thong
tin trai chiéu, gép phan cung cb cac thién kién nhan thuc.

Nhiéu loai thién kién nhan thtrc d dugc cac nha nghién ciru xac dinh va phan
loai. Tuy nhién, trong khuén khd nghién ctiu nay, ching toi tap trung phan tich bbn
dang thién kién nhan thtc c6 thé phd bién trén mang xa hoi, bao gom: thién kién
“doan tau”, thién kién dong khung, thién kién dia vi va thién kién tiéu cuc.

Thién kién “doan tau” (bandwagon effect) la xu huéng ma mot ca nhan
lam theo quan diém sé dong, ngay ca khi quan diém do trai nguoc véi niém tin ca
nhan (Eickhoff, 2018). Ho chap nhan nhiing cach tu duy, 1am viéc va hanh dong
vi nhiéu nguoi khac cling dang lam nhu vay. Trén mang x& hoi, ngudi ding cé
thé bi anh huong bai cac chi s6 thé hién phan ¢ng cia nhitng ngudi dung khéc,
nhu luot thich hay luot chia sé, khién ho chi dong tim kiém thong tin hay dua ra
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danh gia twong tu véi cong dong mang - bat ké mic do chinh xac hay dang tin
cay cua thong tin.

Thién kién déng khung (framing effect) 1a xu huéng dua ra quyét dinh dya
trén cach thong tin duoc trinh bay (Tversky va Kahneman, 1974). Cung mot
thong tin, néu duoc trinh bay theo nhitng cach khac nhau (vi du: nhan manh vao
rai ro hay lgi ich) s& dan téi viéc ca nhan danh gia van dé theo nhitng cach khac
nhau, do d6 dua ra quyét dinh khac nhau (nhu sin sang hanh dong dé dat loi ich
hay tri hodn hanh dong dé tranh rai ro). Trén mang x4 hoi, cach thic tin tic duoc
trinh bay (tich cuc hoac tiéu cuc) co thé gay an twong manh, dan dén su thay doi
trong thai do, niém tin hoic hanh vi cua nguoi xem, tir d6 tao ra phan ¢ng ung ho
hodc phan dbi trén mang.

Thién kién dia vi (authority bias) 1a khuynh huéng bi anh hudéng bai y kién
va phan doan cua nhitng ngudi ¢6 uy quyen (Milgram, 1963). Thién kién nay cé
thé dan dén viéc con nguoi chap nhan théng tin hodc tuan theo huéng dan ma
khong danh gia mot cach nghiém tlc ndi dung, don gian vi ching dén tr mot
nguoi dugc coi la cd uy quyen. Trong bOI canh mang x& hoi, thién kién nay thé
hién rd qua anh huong cua nhitng ngudi ndi tiéng, chuyén gia hoic céc tai khoan
c6 lugng nguoi theo dbi I6n, khi ho dua ra nhan dinh hoac chia sé théng tin ma
nguoi theo doi c6 xu hudng tin tudng hon so véi nhitng nguoi khong co dia vi
hoac khéng nai tiéng.

Thién kién tiéu cuc 1a khuynh huéng chd y, ghi nhé va sir dung thong tin
tiéu cyc nhiéu hon thong tin tich cuc (Rozin va Royzman, 2001). Thong tin mang
tinh tiéu cuc thuong dugc xir Iy sdu hon trong hé théng nhan thirc va dé lai an
tuong 1au dai hon so véi théng tin tich cuc. Trén mang x4 hoi, thién kién nay thé
hién rd qua viéc noi dung tiéu cuc nhu cac bai viét lién quan dén tranh céi, chi
trich, khiing hoang hoic ndi so thuong thu hit sy cht v va luot tuong tac cao hon.

Bdang 1: Céch thizc, biéu hién cia cac dang thién kién nhdn thic
khi sz dung mang xa hoi

Loai thién Céch thirc Biéu hién vé thién kién nhan thirc
kien khi si¢ dung mang xa hoi
Thién kién | Céch ca nhan xir Iy thong tin phu thuoc | Tin theo nhiing thong tin ¢6 nhiéu luot
“doan tau” | vao cach so dong xir ly théng tin chia sé¢ hoac binh luan ma khéng kiém
tra tinh xac thuc
Thién kién | Cach ca nhan xir Iy théng tin phu thudc | Twong tac nhiéu véi cac bai diang dugc
déng khung | vao cach thong tin duoc trinh bay trinh bay theo hudng giat gan
Thién kién | Cach ca nhan xt ly thong tin phy thugc | Tin tuéng vao thong tin do nguoi ndi
dia vi vao y kien va phan doan cua nhiing | tieng, chuyén gia hodc nhimg nguoi co
ngudi €O uy quyen tam anh huong (KOLs, influencers)
Thiénkien | C4 nhan nhay bén véi xir ly thng tin | Thich doc va chia sé c4c tin tc tiéu
tieu cyC | tiéu cyc hon thong tin tich cuc cuc, giat gan, ngay ca khi chua kiém
chiing
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3. Mau va phwong phap nghién ctru
3.1. Mdu khdo sét
_ Mau nghién citu bao gom 446 sinh vién dai hoc dugc chon bang cach lay
mau thuan tién thong qua ban khao sat truc tuyén dugc tao baoi Goqgle Forms.
Khao sat duoc phan phoi qua email va cac nen tang mang xa hoi nham tiep can
sinh vién thuoc nhiéu nganh hoc va nam hoc.

Trong s6 446 khach thé, 41,3% la nam, 58,7% la nir; Muwsi = 19,4. Ty 1¢
phan bo theo nam hoc twong doi dong deu, lan lugt 1a nam nhat 23,1%, nam hai
33,2%, nam ba 24,7%, nam tu 19,1%.

3.2. Cong cu nghién ciru

Hién nay, chua c6 thang do duoc thiét ké riéng dé danh gia thién kién
nhan thac trén mang x3 hoi, do dé nghién ctu st dung thang do tu thiét
ké. Nham ting d6 tin cay cua két qua do luong, nghién ctu ndy st dung phuong
phap do ludng hdn hop, két hop giira thang do Ty danh gia va thang do Tinh hudng.

Thang do Tu danh gia gom 28 ménh d¢, do cac biéu hién caa 4 loai thién
kién nhan thirc. Cac ménh dé thang do duoc xay dung dua trén co so ly thuyét
mo ta ¢ phan 2.2. Cac ménh dé dugc danh gia trén thang 5 mic (tir 1- Hoan toan
khong dong ¥ dén 5- Hoan toan dong v), thang do khong c6 ménh dé nguoc chiéu.

Thuc hién phan tich nhan té theo Principal components véi phép quay
Varimax cho thay 28 ménh de dugc nhom thanh 4 nhém, véi gia tri tong phuong
sai trich = 50,7%, gia tri hé sé Eigenvalues caa cac nhan té déu cao (> 1). Sau khi
loai 6 ménh dé c6 hé s tai nhan té dudi 0,3; 22 ménh dé con lai hé s tai nhan tb
déu Ién hon 0,3 va khong co truong hop bién nao cuing luc tai 1&n ca hai nhan t6
Vv6i hé sb tai gan bang nhau. Nhu vay, phan tich EFA khing dinh cau tric thang
do 22 ménh dé chia thanh 4 nhan té twong &ng vai 4 loai thién kién. Cu thé, thién
Kién “doan tau” gdm 5 ménh dé (Alpha cua Cronbach = 0,63), thién kién dong
khung gdém 4 ménh dé (Alpha cta Cronbach = 0,61), thién kién dia vi gdm 7 ménh
dé (Alpha cta Cronbach = 0,83), thién kién tiéu cuc gém 6 ménh dé (Alpha cua
Cronbach = 0,83). D¢ tin cay cua toan thang do 1a 0,88.

Thang do Tinh hubng gom 4 tinh hudng gia dinh twong wng véi 4 dang
thién kién, mdi tinh hudng di kém vai 4 mie d6 phan tng (chd ¥ - suy nghi hoic
tin - dy dinh hanh dong - hanh dong thyc té), danh gid trén thang 3 muc (1- Khéng
lam, 2- C6 thé lam, 3- Chac chin s& lam). D tin cay cua tung tiéu thang tinh
huéng déu & mic chap nhan dugc: tinh hudng thién kién “doan tau” c6 Alpha cua
Cronbach = 0,63, tinh hung thién kién déng khung c6 Alpha cua Cronbach = 0,64,
tinh hubng thién kién dia vi c6 Alpha cua Cronbach = 0,65, tinh huéng thién kién
tiéu cuc cd Alpha cua Cronbach = 0,65.

MGi loai thién kién nhan thirc duoc chdm diém riéng biét trén hai thang do
(tu danh gia va tinh huong). Trong tung thang, diém thién kién nhan thac duoc
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tinh bang trung binh cong cuia c&c muc trong tiéu thang twong img. Biém cang
cao phan anh muc do thién kién nhan thic cang cao.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Thuc trang mize dé thién kién nhdn thic khi siz dung mang xa héi
cua sinh vién

Duya trén diém trung binh ¢ thang do tu bao céo, thién kién dong khung 1a
thién kiéen xuét,hién pho bién nhé’g khi sinh vién stir dung mang xa hoi, voi M = 3,,64;
SD = 0,69. Tiep theo la thién kien “doan tau”: M = 3,43; SD = 0,66, thap nhat la
thién kién dia vi véi M = 2,92; SD = 0,83.

Bdang 2: Thuc trang mize do biéu hién thién kién nhdn thirc
khi si dung mang xa hoi

Loai thién kién Piém trung binh (P léch chuin) Twong quan giira
nhan thirc DPanh gia qua Dénh gid qua | ddnh gid qua thang
thang do tinh huong do va danh gia qua
tinh huong

Thién kién “doan tau” 3,43 (0,66) 2,30 (0,39) 0,308**
Thién kién dong khung 3,64 (0,69) 2,03 (0,48) 0,209**
Thién kién dia vi 2,92 (0,83) 2,24 (0,40) 0,406**
Thién kién tiéu cuc 3,03 (0,89) 1,94 (0,49) 0,526**

Ghi ch(: **: p < 0,01.

Tuy nhién, két qua dénh gia qua tinh huong lai cho thay thién kién “doan
tau” duoc thé hién thuong xuyén nhat, véi,M =2,30; SD = Q,39. j’hién kién d;a
Vi ¢ diém cao thir hai, tiép dén la thién kién dong khung, thap nhat Ia thién kién
tiéu cuc.

Xem xét twong quan gitra cac két qua thu duoc tir hai phuong phap do
ludng cho thdy két qua tu bao cdo va két qua xir 1y tinh hubng c6 tuong quan
thuan va c6 y nghia thong ké véi ca 4 loai thién kién, cho thay sy théng nhat ¢
muc trung binh gitra hai phuong phap do luong.

4.2. Mike dg biéu hién cia thién kién “dodn tau” khi si# dung mang xa
hgi caa sinh vién

Sinh vién b&o cdo tan suat trai nghiém thién kién nhan thic ndy & muac
trung binh (M = 3,43 trén thang 5 diém). Céc biéu hién nhu “Tbi thuong tim hiéu
Ky cac noi dung dang hot trén mang x& hoi”, “Toi thuong dén quan in c6 nhiéu
luot thich va luot chia sé trén mang x& hoi” ¢ diém trung binh cao nhit. Qua do,
c6 thé thay sinh vién bi chi phdi boi sy phé bién, luot like, lugt chia sé hodc cac
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phan ung cia cong ddng mang xa hoi trong viéc dua ra nhan dinh ban dau vé
ngudi khéc, chon lya san pham hoic theo ddi thwong hiéu. Nhitng ménh dé nay
cho thay tac dong cua thién Kién “doan tau” téi nhan thirc va xu hudng hanh
dong cua sinh vién.

Bdng 3: Mizc dé biéu hién thién kién “dodn tau” qua hai logi thang do

Biéu hién (sir dung thang do Tu danh gis) M | SD

1 | T6i thuong danh gid nguoi khac dya theo phan tng cua sé dong ddi voi | 3,27 | 1,02
nhiing bai dang cua ho trén mang x& hoi.

2 | T6i thuong dén quan in c6 nhiéu luot thich va luot chia sé trén mang xa | 3,57 | 1,02
hoi.

3 | Téi thuong tim hiéu ky cac noi dung dang hot trén mang xa hoi. 3,60 | 1,06

4 | Nhiing bai viét co luot view cao hodc nhiéu phan héi tét thuong dang tin | 3,41 | 0,99
cay.

5 | Toi theo ddi céc thuong higu ndi tiéng trén mang x& hoi boi vi thuong hiéu | 3,34 | 1,09
d6 c6 nhiéu luot theo doi.

) Biéu hién (sir dung thang do Tinh huéng) )
Tinh huong: Trong luc luét mang xa hoi dé tim mua mot chiéc ’éO, ban thay mot
san pham c@ nhiéu lugt thich va luot danh gia. Ban sé lam gi tiép theo?

1 | Téi s& bam vao xem thong tin san pham. 249 | 0,56

2 | Toi s€ doc danh gia cua moi nguoi. 2,66 | 0,52

3 | T6i s& bo san pham vao gio hang sau d6 so sanh thém véi cac san pham | 2,34 | 0,62
khac.

4 | Téi s& mua san pham ngay l4p tuc. 1,70 | 0,70

Phan tich phan ung véi tinh hudng gia dinh cho thay viéc mot thong tin
duoc s6 dong ngudi sir dung mang x& hoi quan tam sé& thu hat sy chi v va kich
thich suy nghi cia sinh vién & muc khéa cao. Cac ménh dé vé cha y dén thong tin
(“Toi s& bam vao xem thong tin san pham”), suy nghi thém vé thong tin (“T6i s&
doc danh gia cua moi nguoi”), du dinh hanh dong (“Téi s& bo san pham vao gio
hang sau d6 so sanh thém voi cac san pham khac”) c6 diém trung binh & mtc kha
cao, dao dong tir 2,34 dén 2,66. Riéng phan ng thé hién hanh dong ngay lap tic
(“Toi s& mua san pham ngay lap tc”) co diém trung binh & muac thap, cho thiy
sinh vién c6 sy chan chir khi chuyén hoa thién kién nhan thtc thanh hanh dong.

Nhu vay, thién kién “doan tau” co tic dong kha ro trong dinh huéng sy
chu y cua sinh vién vai cac thong tin trén mang xa hoi, nhu thong tin tiéu dung,
lya chon thwong hiéu va cap nhat tin tec. Su phd bién cia mot san pham, noi
dung hay xu huéng - thé hién qua luot thich, lugt xem, hay danh gia - thuong tro
thanh yéu té thu hit sy cht ¥ va dinh hinh hanh vi ban dau cua sinh vién. Tuy
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nhién, sinh vién thé hién su can trong trong chuyén héa su chi y dén thong tin
thanh hanh dong cu thé, nhu danh gia ngudi khac hay mua hang. Thay vi ngay
lap tirc dua ra quyét dinh dua trén phan ¢ng cua nhitng ngudi ding khac trén
mang x4 hoi, sinh vién thé hién su tir ton trong hanh dong.

4.3. Mire dp biéu hién cia thién kién déng khung khi sir dung mgng xa
hgi cia sinh vién

Bdng 4: Mizc dé biéu hién thién kién dong khung qua hai loai thang do

Biéu hién (sir dung thang do Tw danh gia) M | SD

1| T6i thich cac thong tin dugc trinh bay tich cuc (vi du 90% ngudi da thanh | 3,80 | 1,11
cong) hon 1a cac thong tin ti€u cuc (vi du 10% nguoi da that bai).

2 | T6i bi cha y bai nhitng théng tin nhan manh vao su khan cép, khéng thé bo | 3,79 | 1,02
15.

3 | Téi thuong bi thu hit véi cac thong tin dugc xép hang hoic liét ké. 3,60 | 0,98

4 | Té6i thuong khong xem xét noi dung bai viét néu tiéu dé& khong gay 4n | 3,39 | 1,07
tugng manh.

Biéu hién (sir dung thang do Tinh hudng)
Tinh hudng: Mot bai viét trén mang x& hoi véi tiéu dé: “Nhing that bai lon
nhat cia cac startup tré 2024” mé ta cac truong hop startup that bai vi thiéu
kinh nghiém. Néu xem duogc bai viét trén, ban s& 1am gi?

1 | Téi nghi khai nghiép chic chan dé that bai, khéng nén thir. 1,90 | 0,72

2 | T6i tin rang that bai trong khoi nghiép 1a diéu khong thé tranh khoi ddi vai | 2,51 | 0,57
nhitng nguoi treé.

3 | T6i nén tranh tham gia cac hoat dong lién quan dén khai nghiép. 1,86 | 0,74

4 | Toi tir chdi cac y tuong khai nghiép hodc khdng dam thu sac ¢ bat ky du | 1,84 | 0,73
an nao, du c0 tiém nang.

Thién kién dong khung dién ra & muc trung binh (M = 3,64 trén thang 5
diém). Két qua ty danh gia cho thay sinh vién wu tién chi ¥ cic thong tin duoc
trinh bay theo hudng tich cuc, khan cap, c6 tiéu dé hap dan.

Phén tich tinh hudng cho thdy xu huong trai nghiém thién kién dong
khung thap hon so vé&i két qua ty dénh gia. Trong 4 phan ung vdéi tinh hubng
thien Kién dong khung, sinh vién thé hién sy san sang thay d6i vé niém tin: “Toi
tin rang that bai trong khai nghiép 1a diéu khdng thé tranh khoi déi véi nhing
ngudi tré” (M = 2,51; SD = 0,57). Cac phan tng khac déu c6 diém trung binh
thap dudi 2, cho thay sinh vién khong cé dy dinh thay doi ¥ dinh hanh dong hoac
hanh dong thue té. Nguoi dung c6 thé bi cudn theo cach trinh bay théng tin theo
khung tiéu cuc, nhung chi dirng & mac niém tin, it anh huong dén hanh dong.
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Két qua phan tich tinh hudng cho thay xu hudng trai nguoc voi nghién ctu
cia Kahneman va Tversky (1979), trong d6 hai nha nghién ctu nay bao cao
thong tin dong khung theo cach tiéu cuc thuong dan dén phan ang né tranh manh
hon & ngudi tiép nhan thong tin. Sy khac biét ndy c6 thé xuat phét tir bdi canh
mang xa hoi hién nay, noi nguoi dung quen véi su da dang théng tin va cé xu
huéng nghi ngd tinh xac thuc cua cac tiéu dé giat tit, nhu duoc goi y trong
nghién ctu cua Pennycook va Rand (2019) vé nhan thuc tin gia.

4.4. Mire d biéu hién cia thién kién dia vi khi si¢ dung mgng xa héi
cua sinh vién

Bdng 5: Mite dé biéu hién thién kién dia vi qua hai logi thang do

Biéu hién (sir dung thang do Tw danh gia) M [ SD
1 | Théng tin trén mang x& hoi caa ngudi noi tiéng 16i cudn toi 1am theo. 2,94 | 1,16
2 | Toi dé dang tin vao phat ngdn cua cac chuyén gia trén mang xa hoi. 3,01]1,13

3 | Toi c6 xu huéng danh gid mot ngudi dua vao s6 luong ngudi theo doi cua | 2,73 | 1,22
ho trén mang xa hoi thay vi chat lwgng noi dung ho chia sé.

4 | T6i dé tin vao nhitng san phdam ma ngudi ndi tiéng quang c&o trén mang xa | 2,95 | 1,20
hoi.

5 | Téi o xu huéng coi trong nhirmg nguoi noi tiéng trén mang x& hoi hon | 2,84 | 1,20
nhirng nguoi it dugc biét dén.

6 | Trong cudc tranh luan, tdi chi nghiéng vé phe cé su tham gia ciia ngudi ndi | 2,78 | 1,24
tiéng.

7 | Nhitng bai dang cta cac chuyén gia hoic ngudi ndi tiéng thuong dang tin | 3,18 | 1,08
cdy hon so vdi nguoi binh thuong.

Biéu hién (sir dung thang do Tinh hudng)
Tinh huéng: Mot gido vién méi chia s¢ bai giang trén Tiktok voi tiéu dé:
“Phuwrong phdp hoc IELTS dat 8.0 tir gido vién tot nghiép Pai hoc Oxford”. Du
noi dung chia sé chwa duoc kiém chimg, nhung tiéu dé nhan manh “Oxford”
d3 thu hut hang nghin luot xem va binh luan tich cuc. Néu xem duoc clip trén,
ban s& lam gi?

1 | T6i chi xem qua ndi dung video rdi doc thém binh luan ciia nguoi xem. 2,30 | 0,58
2 | T6i sé xem k¥ noi dung video bai giang do. 2,33 0,58
3 | Tai sé hoc tap theo cac phuong phap video bai giang da dua ra. 2,16 | 0,56
4 | T6i s& hoc tap rdi chia sé cho moi ngudi cling hoc. 2,151 0,56

Sinh vién béo céo trai nghiém thién kién dia vi & mirc thap, véi M = 2,92.
Sinh vién thé hién sy tin tudng vao chuyén gia hoac ngudi noi tieng trén mang xa
hoi, nhung thuong & mac tiep nhan thong tin tir nhitng nguoi nay (tin vao bai
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dang hoac phat ngon cua ho) hon la nhitng hanh dong phan anh niém tin d6, nhu
san sang hoc theo, lam theo, mua hang, thé hién lap truong quan diém tuong tu
ngudi noi tiéng hoac chuyén gia trén mang xa hoi.

So véi két qua tu danh gid, két qua phan &ng vai tinh hudng cho thay thién
kién dia vi & muc kha cao, véi diém trung binh cua cdc ménh dé déu trén 2.
Trong cé4c phan Gng d& xuét, sinh vién thé hién su sin sang thuc hién cac hanh
dong nhu chu y dén thdng tin (xem qua ndi dung va doc binh luan) va suy nghi
vé thdng tin (xem k§ noi dung) hon cac hanh dong du dinh hoic thuc té (hoc tap
theo video, hoc tap va chia sé video).

Sy khac biét gitra tiép nhan thong tin va hanh dong theo cach thdng tin
dugc dong khung co thé dugc giai thich boi bdi canh truyén théng hién dai, noi
ngudi tiép nhan thang tin ¢6 the dé dang tiép can va kiem chimg thong tin tir
nhiéu ngudn khac nhau, dan dén sy hoai nghi va khéng dé dang chap nhén thong
tin mot cach tuyét d6i. Thém vao dé, uy tin cta chuyén gia va nguoi nol tleng
hién nay khdng chi dya vao chuy&n mén ma con bi anh huong béi cac yéu té nhu
hinh anh c& nhan va hanh vi, diéu nay ciing gop phan lam giam muc d tin tuong
tuyét doi tir cong ching.

4.5. Mire dg biéu hign cia thién kién tiéu cuc khi sie dung mgng xa hgi
cua sinh vién

Bdang 6: Mitc dé biéu hién thién kién tiéu cuxc qua hai logi thang do

Biéu hién (sir dung thang do Tw danh gia) M | SD

1 | Téi c6 xu hudng chu ¥ dén céc tin tic tiéu cuc nhiéu hon cac tin tich cyc trén | 2,99 | 1,19
mang xa hoi.

2 | Nhiing noi dung c6 tinh chat tiéu cuc gay an trgng manh mé véi t6i hon cac | 3,00 | 1,19
ndi dung tich cuc.

3 | Tai co xu husng tin vao cac thong tin tiéu cyc trén mang xa hoi ngay ca khi | 2,71 | 1,29
chua kiém chiing chinh xac.

4 | Téi thuong nhd toi nhitng thdng tin tiéu cuc trén mang xa hoi 1au hon 1a | 3,21 | 1,15
nhitng théng tin tich cuc.

5 | Téi thuong kho roi mat khoi cac binh luan tiéu cuc trén cac bai ding. 3,15 | 1,24

6 | T6i nghi cac thong tin tiéu cuc trén mang xa hoi phan anh dung thuc té. 3,111 1,14

Biéu hién (sir dung thang do Tinh hudng)
Tinh hudng: Vo t6i ngay 2/1, trén mang xa hoi lan truyén clip mot vu danh ghen
tai Can Tho. Trong clip, mot ngudi phu nix (nguol V(y) bat gap chong minh di cing
ngudi thir ba va di c¢6 hanh vi tac dong vat ly va xé quan 4o cia ngudi thi ba ngay
tai hién truong. Pam dong xung quanh khong nhitng khong can ngan ma con ung
ho manh mé& hanh dong ciia nguoi vo, tham chi c6 mot s6 ngudi con truc tiép gidp
stec cho cd. Clip nhan duoc hang trim ngan lugt xem va binh luan chi trich gay gat
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nguoi thir ba. Néu xem dugc clip trén, ban s& 1am gi?

1 | T6i sé xem video va doc binh luan caa moi nguoi. 2,50 | 0,60

2 | TAi s€ binh luan 1én an hanh dong cua nguoi thir ba. 1,89 10,78

3 | T6i s& chia sé video cho nhiing nguoi than thiét dé cing nhau ban luan vé | 1,87 | 0,72
cau chuyén.

4 | T6i ung ho va thuc hién hanh d6ng bao luc trong tinh hudng tuong tu. 1,49 | 0,70

Véi diém trung binh chung cua thang tuy danh gia = 3,03, két qua nghién
ctru cho thay sinh vién trai nghiém thién kién tiéu cuc & muac trung binh. Sinh
vién tu danh gia thong tin tiéu cuc trén mang x& hoi lam minh ghi nhé 1au hon,
cht ¥ hon va co thé thay d6i quan diém c4 nhan vé thuc té, tuy nhién sinh vién
khong sin sang tin twéng cac thong tin tiéu cuc chua qua kiém ching.

Két qua phan tich tinh hudng cho thay sinh vién chl y nhiéu dén thong tin
tidu cuc, thé hién ¢ viéc sin sang xem video va doc binh luan (M = 2,50), nhung
khong sin sang dong tinh hoic lan truyén céc théng tin tiéu cuc. Diéu nay co thé
phan anh sy than trong cua sinh vién khi tiép nhan cac thong tin tiéu cuc. Ho lo
ngai vé hau qua xa hoi, cling nhu e ngai tham gia vao cac hanh dong cong khai
lién quan dén céc tinh huéng tiéu cuc.

5. Ban luan

Két qua nghién ctiu cho thay sinh vién trai nghiém ca bén loai thién kién
khi sir dung mang xa hoi. Trong do, thién kién déng khung va thién kién “doan
tau” 14 hai dang thién kién phé bién nhat ddi voi nguoi ding mang x& hoi. Sinh
vién c¢6 xu huéng chu y va tin tuong thong tin khi thong tin nay duoc s6 dong
ngudi ding trén mang xa hoi quan tam va déng thuan. Cach thong tin dugc trinh
bay ciing anh hudng dén su tiép nhan thong tin cua sinh vién: sinh vién cé xu
huéng wa thich tin tic dugc trinh bay theo hudng khan cip va c6 cau trdc rd
rang. Thong tin tich cuc cling duogc sinh vién quan tdm hon thong tin tiéu cyc.
Vi céc thdng tin tiéu cuc, du sinh vién cling cht y nhung muc d9 tin twong va
hanh dong theo & muc thap hon. Sinh vién ciing thé hién sy cha y va tin tuong
vé6i thong tin do ngudi nodi tiéng hoac chuyén gia trén mang x& hoi cung cap, tuy
nhién muc d6 hanh dong theo khéng cao.

DU ghi nhan sy ton tai cua ca bbn loai thién kién nhan thic & sinh vién khi
st dung mang x& hoi, nhung két qua nghién ciru ciing cho thay cac thién kién it
anh huong dén hanh dong cua sinh vién. Ca bdn loai thién kién nhan thic kich
thich s chd y theo dbi théng tin & sinh vién nhiéu hon 13 dy dinh hanh dong
hoac hanh dong thuc té. Nhitng két qua nay cho thay sinh vién c6 sy canh giac
nhat dinh véi cac thong tin trén mang x& hoi, dac biét 1a thdng tin tiéu cuc va
thudng xuyén kiém ching thong tin thay vi 1am theo ngay lap tirc. Khoang cach
gitta nhan thirc va hanh vi cho thay viéc ton tai thién kién nhan thac khong dong
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nghia vai viéc bi chi phdi bai thién kién nhan thirc. Cac nghién ciru vé sau c6 thé
xem Xeét cac yeu to chi phoi khoang cach gitra nhan thirc va hanh vi cia nguoi
dung mang x& hoi.

Nhitng phat hién nay c6 ¥ nghia thyc tidn quan trong, dic biét trong bdi
canh sinh vién l1a nhom ngudi dung mang Xa hoi nang dong va thuong bi cho la
dé bi tac dong tiéu cuc boi mang xa hoi. Viéc hiéu rd vai trd va anh hudng cua
thién kién nhan thirc s& 1a co s& dé xay dung cic chuong trinh gido duc truyén
théng, nang cao nhan thirc va nang luc tu chu thoéng tin cho sinh vién, gitp ho tré
thanh nguoi dung mang xa héi tinh to va c6 trach nhiém hon.

Mac du nghién ctru da s dung phuong phap do luong hén ‘hop va dat
duoc do tin cay & mac Chap nhan dugc, van ton tai mot sé han ché can luu y khi
dién giai két qua. Thtr nhat, nghién ctu st dung thang do tir thiét ké, chua qua
chuan hoéa. Du da tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va kiém dinh do
tin cay (Alpha cua Cronbach), nhung chua c6 danh gia d6 gia tri ngoai sinh hoac
kiém dinh bang miu doc lap. Diéu nay gisi han kha ning khang dinh tinh khai
quat va 6n dinh cua thang do. Thir hai, cac tinh hubng gia dinh trong thang do
Tinh hudng c6 thé chua tai hién duoc hoan toan tinh phuc tap va tinh tic thoi cua
moi truong mang x& hoi thuc té, noi cac thién kién nhan thac thuong dién ra
trong diéu kién cam xuc, ap luc xa hoi, hoic thoi gian gidi han. Piéu nay co thé
anh huong dén do phan anh chinh xac hanh vi thuc té cia nguoi tham gia. Céac
nghién ctu tiép theo c6 thé can nhic str dung va tiép tuc kiém chimg thang do
hién tai hoac sir dung do luong hanh vi thuc té trén mang x& hoi (nhu qua phan
mém gia 1ap) nham tang cuong do hiéu lyc cia nghién cau.

6. Két luan

Trong bdi canh mang x& hoi ngay cang chi phdi hanh vi tiép nhan va lan
truyén théng tin, nghién ctu veé thién kién nhan thitc ¢6 y nghia thiét thyc trong
viéc tim hiéu cach nguoi ding mang xa hoi phan bé sy cha y, xtr ly théng tin va
hinh thanh cac quyét dinh ban dau lién quan dén ndi dung ho tiép can. Viéc nhan
dién cac dang thién kién pho bién khong chi gidp nang cao nhan thuc truyén
thong, ma con hd trg xay dung céac chién luoc truyén thong hiéu qua va cé dao
duc. Nghién ciu cho thay sinh vién trai nghiém ca bon loai thién kién nhan thac
khi sir dung mang xa hoi, trong d6 thién kién déng khung va “doan tau” 1a pho
bién nhat. Tuy cac thién kién nay thiic day sy cha ¥ va tin tudng vao théng tin, it
dan t6i dy dinh hanh dong hoic hanh dong thuc té, cho thiy sinh vién c6 muc do
canh giac va chon loc nhat dinh khi tiép can thong tin truc tuyén. Khoang cach
gitta nhan thirc va hanh vi 1a mot phat hién quan trong, goi mé rang thién kién
khong nhat thiét ddn dén hanh dong thiéu suy xét. Két qua gop phan khang dinh
vai trd cua gido duc truyén thdng trong viéc nang cao ning luc ty chu thdng tin
cho sinh vién.
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