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1. it van dé

Giai doan chuyen tiép vao dai hoc duoc xem 1a mot budc ngoidt quan trong trong
qué trinh phat trién cia ‘nguoi tre. O giai doan nay, sinh vién phai thich nghi véi yéu cau
hoc tap cao hon, tai thiét lap céc mbi quan hé xa hoi va ddi dién véi nhiéu ap luc tam ly
moéi. Nhiéu khao sat & quy mo 16n trén thé gidi cho thay tinh trang strc khoe tam than cta
sinh vién dang & mirc dang bao dong, khoang 1/3 sinh vién co biéu hién lo u, trdim cam &
mirc tir trung binh dén ning, dong thoi cling ghi nhan ty 1¢ cang thang cao trong hoc tap va
doi séng (Auerbach va cong su, 2018; Sheldon va cong su, 2021). Sau dai dich COVID-
19, nhitng kho khan nay cang tré nén rd nét hon vdi su gia tang cam giac co don, kiét strc
hoc tap va cac van dé tam Iy khac trong nhom sinh vién (Son va cong sy, 2020; Elmer va
cong sy, 2020). Trong bdi canh dé, nhan thire vé hd tro xd hoi - tirc 1a cach ca nhan cam
nhan vé su san co va muc do day du cua nguon hd trg tir nhitng nguoi xung quanh - duge
xem 12 mot yéu t6 bao vé quan trong, gop phan giam thiéu tic dong tiéu cyc clia cang thing
va hd tro sinh vién thich nghi véi méi trudng dai hoc.

Nhiéu bang chiing téng hop cho thay yéu té nhan thirc vé hd trg xa hoi c6 anh huong
manh hon dén stc khoe tim 1y so v6i hd trg nhan duge trén thuc té (Haber va cong su,
2007; Rueger va cong su, 2016). Dbi vai sinh vién dai hoc - nhitng ngudi dang trong qua
trinh dinh hinh ban sic, m& rong cac mbi quan h¢ va chiu ap lyc hoc tap - cam nhan vé su
nang do tu gia dinh, ban be va nhitng nguoi quan trong dong vai tro dinh hudng cach ho
danh gia tinh hudng cing thang, lya chon cach ing pho va tir d6 anh huong dén trang thai
tam ly (Hefner va Eisenberg, 2009; Arslan, 2019).

Mic du vai tro ctia hd trg xa hoi da duoc khrfmg dinh trong nhiéu nghién ctru, cach
ly giai vé co ché tac dong cua nhan thuc hd tro xa hoi ¢ sinh vién dai hoc van con phan tan
gitta cac hudng tiép can khac nhau. Trong tdm 1y hoc, mé hinh “dém” cho rang hd tro xa
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hoi gitp 1am giam tac dong tiéu cuc cta cang thiang 1én sirc khoe tinh than (Cohen va Wills,
1985). O gdc do xa hoi hoc, cac nghién ctru chu trong dén cAu trac va chét luong cua mang
ludi quan h¢ xa hdi (Lin, 1986). Trong khi d6, cac béng chung tir khoa hoc than kinh cho
thiy su gian két xa hoi c6 lién quan dén nhirng co ché sinh hoc anh huéng dén sirc khoe con
ngudi (Eisenberger va Cole, 2012). Ngoai ra, tdm 1y hoc vin hoa nhan manh rang ¥ nghia
va cach thirc van hanh cia hd trg xa hoi c6 thé khac nhau gitra cac bdi canh van hoa ca
nhan chu nghia va tép thé chu nghia, tir d6 anh huong dén cach sinh vién tiép nhan va sir
dung nguodn ho tro (Kim va cong s, 2008; Taylor va cong sw, 2004). Tuy nhién, cac huéng
tiép can nay chu yéu phat trién doc lap, dan dén viéc thiéu mot khung 1y thuyét tich hop dé
giai thich ddy du vai trd cta nhan thie hd trg xa hoi trong bdi canh dai hoc.

Bén canh d6, bdi canh gido duc dai hoc hién nay cling xuat hién nhiéu yéu to moi
dit ra thach thirc cho cac mé hinh Iy thuyét truyen thong Su pho bién ciia cong nghé s6 da
1am thay d6i cach sinh vién duy tri va phat trién cac mdi quan hé, tir d6 anh hudng den cach
ho cam nhan va su dung su ho trg xa hoi (Nabi va cong su, 2013). Dong thoi, co cau sinh
vién ngay cang da dang, bao gom sinh vién quoc té, sinh vién thé hé dau, ngudi hoc ¢ nhiéu
d6 tudi va cac nhom thiéu sb, dit ra cau hoi vé tinh khai quat caa cac mé hinh hién co d01
v6i nhitng nhém dbi tuong nay (Yalim, 2021; Dennis va cong sy, 2005). Ngoai ra, cac tiép
can dua trén ly thuyét giao thoa cho thay su két hgp cua nhiéu yeu t6 ban sac nhu gidi tinh,
chung tdc, xu hudng tinh duc va diéu kién kinh té - xd hoi c6 thé tao ra nhitng nhu cau va
céch tiép can hd trg rat khac nhau gitra cic nhom sinh vién (Bowleg, 2012).

Xuét phat tir nhitng van dé trén, bai viét nham tong hop mot cach hé thdng cac cach
tiép can ly thuyét lién quan dén nhan thue hd tro x3 hoi trong sinh vién dai hoc, dong thoi
chi ra nhitng khoang trong va diém chua thong nhat trong hé théng nghién ctru hién nay, tir
d6 dé xuét dinh huéng cho cac nghién ciu tiép theo. Cu thé, bai viét tap trung vao ba noi
dung chinh: (1) Cac quan diém 1y thuyét cha dao Ve nhén thire hd trg xa hoi; (2) Nhén thire
vé sy hd trg xa hoi cua sinh vién dai hoc va cac yéu tb anh huong dén nhén thirc vé sy hd
trg xa hoi cua sinh vién va (3) Vai tro cua nhan thuce vé su hd tro xd hoi dbi voi stc khoe
tam than sinh vién. Bai viét hudng téi xay dung mot cach tiép can toan dién va phii hop bdi
canh nham gidi thich vai tro cia nhan thuc hd tro x3a hoi ddi véi sinh vién dai hoc hién nay.
Pay 1a co s¢ dé cac nghién ciru sau nay lia chon cach tiép can, nén tang 1y thuyét, phuong
phap nghién ctru va cac bién sb phu hop voi nghién ctru ciia minh.

2. Phuong phap nghién ctru

Bai viét dugc thuc hién bang phuong phép tong quan tai liéu, str dung cac ngudn di
liéu thir cap trong linh vuc tm 1y hoc va cac nganh khoa hoc x4 hoi lién quan. Quy trinh tong
quan duoc trién khai theo cac budc: (1) xac dinh b tir khoa va tiéu chi Iya chon tai liéu phu
hop v6i muc tiéu nghién ctru; (2) tim kiém tai 1iu trén cac co so dir liéu khoa hoc; (3) doc,
sang loc va phan loai tai liéu theo cac nhom van d¢; va (4) tong hop, phéan tich nham 1am rd
cac hudng tiép can 1y thuyét, két qua thuc nghiém va khoang trong nghién ctru.

Vé céach thirc tim kiém, nghién ctru str dung céc tir khéa nhu “nhan thic vé hd trg
x4 hoi” (perceived social support), “hd trg xa hdi & sinh vién” (social support among
university students), “sttc khoe tdm than sinh vién” (student mental health), “thich nghi dai
hoc” (university adjustment) va cac thudt ngir lién quan, dugc tra ctru trén Google Scholar
va cac tap chi chuyén nganh tam 1y hoc trong nudc.
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V& loai tai liéu, cac nguén duoc lua chon bao gém sach chuyén khdo va cac bai bao
khoa hoc da cong bo trén céc tap chi hoc thuat (ban in hodc ban dién tir).

Vé thoi gian cong bd, nghién clru vu tién céc tai liéu trong khoang 10-15 nam gan
day nham dam bao tinh cap nhat, dong thoi van ké thira mot s6 cong trinh kinh dién c6 gia
tri nén tang vé ly thuyét ho trg xa hoi.

V& noi dung, cac tai li¢u duoc lya chon tap trung vao nhén thic vé hd tro xa hoi,
dac bi¢t trong nhém sinh vién dai hoc hodc cdc nhom thanh nién twong déng vé 6 tudi,
ddng thoi c6 gia tri Iy thuyét hodc thyc nghiém lién quan truc tiép dén muc tiéu nghién clru.
Cac tai liéu phu hop véi ti€u chi duge phan tich theo cac chu dé chinh gom: khung ly thuyet
vé nhan thirc hd trg xa hoi; nhan thue vé sy hd tro x4 hoi ¢ sinh vién va cac yéu té anh
huong; tic dong cua nhan thirc vé sy hd tro xa hoi dén ste khoe tam than cua sinh vién.

Cubi c@ng, 37 tai liéu da dugc dua vao phan tich, trong d6 c6 34 tai liéu tiéng Anh
va 3 tai li€u tiéng Viét.

3. Két qua nghién ctru

3.1. Cdc Iy thuyét chii dao vé hé tro xi hji

3.1.1. Ly thuyét hé tro xd hoi

Trong lich sir nghién ctru, cdc mdi quan hé xa hoi ban dau thuong duge tiép can tu
goc do rui ro, nhén manh nhimg hé qua bét loi ctia xung dot, ¢o 1ap hay thiéu két ndi xa hoi
dbi véi ste khoe tam ly. Tuy nhién, cung voi su tich lay bang ching thue nghiém, trong tam
nghién ciru dan chuyén sang lam r6 vai tro tich cyuc cua cac lién két xa hoi nhu mot nguon
Ic bao vé. Sarason (1985) cho rang modt budc ngodt quan trong cua linh vuc 1a sy chuyén
dich tir cAc mo td mang tinh 1dm sang, giai thoai sang cac nghién ctu thuc nghiém c6 hé
thong nham 1am 13 cc co ché ma qua d6 hd tro xa hoi gop phan bao vé sirc khoe tam than.

Mot trong nhitng dong gop sdm nhat thudc vé Cassel (1976), khi 6ng d& xuit riang
moi truong x3 hoi co thé 1am giam tinh nhay cam ctia ¢4 nhén trudce cac tic nhan gy bénh.
Theo quan diém nay, cic mdi quan hé xa hoi khong chi 14 bdi canh sdng ma con déng vai
tro nhu “hé thong dém” bao vé, gop phan ting cudng stirc dé khang ctia ca nhan trude stress
va bénh tat (Cassel, 1976). Cung thoi diém d6, Cobb (1976) phat trién mot dinh nghia co
anh huong sau rong khi cho rang hd tro x4 hoi 1a nhitng thong tin gitip ca nhan cam thay
dugc yéu thuong, dugc tran trong va thudc vé mot mang ludi xa hdi cd y nghia. Binh nghia
nay danh dau budc chuyén tir cach hiéu hd trg x4 hoi nhu cac hanh vi trg gitip don 1é sang
cach hiéu nhu mot trai nghiém tdm ly - nhan thirc cua c4 nhan vé vi tri ciia minh trong h¢
thong quan hé xi hoi (Cobb, 1976).

Trén co s d6, cac nghién clru sau nay tiép tuc phat trién cach tiép can nay theo
huéng xem hd tro xa hoi nhu mot nguén lyc tam 1y - xa hoi thiét yéu, ¢6 chuc nang duy tri
strc khoe tam than va hd trg ca nhan thich nghi vai cac ap luc cta cude séng (House, 1981).
Pic biét, tir dau thap nién 1980, cac hoc gia bt dau phan biét rd gitta hd trg thuc nhan va
nhén thire vé& hd tro x4 hoi. Sarason va cong sy (1983) cho réng chinh nhéan thirc cua ca
nhan vé sur sdn c6 va mirc do thoa dang cia hd trg méi 1a yéu t6 du bao manh mé ddi véi
strc khoe tim 1y. Diéu nay dan dén sy phat trién ciia cac thang do nhu bang hoi hd tro xi
hoi (Social Support Questionnaire-SSQ), nhan manh vao khia canh nhén thirc va su hai
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long voi hd tro (Sarason va cong sy, 1983). Sarason (1985) tong hop rang cac méi quan hé
hd tro c6 thé cung cap nhiéu chirc ning khac nhau, bao gdm cam giac thdn mat, su hoa
nhép xa hdi, sy khang dinh gié tri ban than, cam giac cé nguodi dang tin cdy dé dua vao va
su dinh hudng trong cac tinh hudng khé khin. Nhimg chirc ning nay cho thay hd tro xa hoi
khong phai 14 mot khai niém don nhat ma 1a mot cu trac da chiéu phan anh nhiéu dang
nhu cdu tdm 1y ctia ca nhan (Sarason, 1985).

Téng quan cac cong trinh nghién ciru cho thiy sy thiéu hut hd tro xa hoi co lién
quan dén nguy co cao hon ddi v6i cac van dé sirc khoe va rdi loan tam 1y, trong khi su hién
dién cua cac moéi quan hé hd tro gop phan nang cao sirc khoe va chat luong cudc sdng
(House, 1981; Cohen va Wills, 1985). Trong ly thuyet ndy, hd trg xa hoi khong chi dugc
hleu la cac hanh vi trg gitip cu thé ma con bao gobm cam nhén chu quan cia ca nhan vé su
san co6 cua ho trg. House (1981) dé xuét phan loai hd trg x4 hoi thanh bdn dang co ban, bao
gom hd trg cam xuc, hd trg cong cu, hd trg thong tin va hd trg danh gia. Cac dang hd tro
nay phan anh nhiing chirc nang khac nhau cua mang lu6i quan hé xa hoi trong viéc nang
d5 va hd trg ca nhan trong doi séng.

3.1.2. M6 hinh “dém” cua hé tro xa héi (Stress-buffering model)

M6 hinh “dém” ctia Cohen va Wills (1985) 1a mét trong nhirng khung 1y thuyét quan
trong nham L giai thich co ché tac dong cia hd tro xa hoi dbi voi strc khoe tam 1y. Theo mo
hinh nay, hd trg xd hoi khong chi c6 anh huong truc tlep den trang thai tam ly ma con dong
vai tro diéu tiét (buffer) trong mbi quan hé gilta cac yéu t6 gay cang thang va két qua tim
1y ctia ca nhan (Cohen va Wills, 1985). Cu thé, khi c4 nhan phai di dién véi cac tinh hudng
gdy stress, viéc nhan thuc r::ing minh c6 su hd tro tur nguoi khac s€ 1am thay ddi cach ho
danh gia tinh hung, khién cc yéu cau ciia hoan canh duoc nhin nhan 12 it de doa hon. Nho
d6, ca nhan c6 xu hudng lya chon cac chién luge ing pho mang tinh tich cyc hon, dong
thoi giam thiéu cac phan (mg cam xuc tiéu cyc nhu lo au, cang thang va trdm cam (Cohen
va Wills, 1985; Cohen, 2004). Nguoc lai, trong truong hop thiéu vang nhan thirc veé su hd
trg, cing mot tinh hudng gy stress c6 thé dugc danh gia theo huéng nghiém trong hon va
dan dén cac hé qua tam 1y bat loi (Cohen va Wills, 1985).

Trong mdi truong dai hoc, moé hinh nay dac bi€t c6 y nghia khi sinh vién thuong xuyén
phai dbi mat véi ap luc hoc tap, thi cir va thich nghi xa hoi. Cac nghién ctru thuc nghiém cho
thay nhiing sinh vién c6 mirc nhan thirc h tro xa hoi cao thudng thé hién kha ning thich nghi
t6t hon, it gdp cac biéu hién kiét stc hoc tap, lo au va tram cam (Hefner va Eisenberg, 2009;
Friedlander va cong su, 2007). Do d6, theo md hinh “dém”, nhan thirc ho tro xa hoi dong vai
trd nhu mot co ché bao vé tam 1y, 1am suy giam tac dong tiéu cyc cia stress ddi véi strc khoe
tinh than cua sinh vién (Cohen va Wills, 1985; Hefner va Eisenberg, 2009).

3.1.3. Ly thuyét Bdo ton nguon liwc (Conservation of Resources - COR)

Ly thuyét Bao ton ngudn luc (COR) do Hobfoll (1989) dé xuét cho rang con nguoi
6 xu huéng duy tri, bao vé va gia tang cac ngudn lyc ma ho s¢ hiru. Ngudn luc dugc hiéu
theo nghia rong, bao gom nguon lyc cé nhan (tu trong, nang lyc, k¥ nang), nguon Iuc vat
chat va dac biét la nguén lyc xa hoi, nhu sy hd trg tir ngudi khac (Hobfoll, 1989). Trong
cach tiép can nay, ho trg xa hoi khong chi 1a yeu t6 moi trudng ma con 1a mot dang tai
hguyén tam ly - xa hoi co kha nang gitip ca nhan d6i pho hiéu qua véi cac yéu cau cia cudce
song. Theo Ly thuyét Bao ton ngudn luc, cang thang tim 1y phat sinh khi c4 nhan bj mat
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nguén luc, bi de doa mat nguén lyc hodc khong dat duoc nguén luc ky vong (Hobfoll,
1989). Diéu nay cho thiy stress khong chi 1 phan tng trudce cac sy kién tiéu cuc, ma con
1a hé qua cua qua trinh suy giam hodc thiéu hut tai nguyén tam Iy - xa hoi. Trong 1y thuyét
nay, nhan thuc vé hd tro xa hoi duoc xem 1a mot nguén luc bao v¢ quan trong, giup cad nhan
duy tri trang thai can béng tam 1y va han ché sy hao hut nguén lyc khi dbi dién vai ap luc.

Ddi véi sinh vién dai hoc, niém tin r?mg minh ¢6 thé nhan duoc su hd tro tir gia
dinh, ban bé va nha truong giup ting cam giac an toan, ning cao tu tin va cang c¢b kha ning
kiém soat céc tinh huéng khé khin. Nhiing sinh vién c6 muc nhan thic hd tro xa hoi cao
thuong co kha nang phuc héi tot hon trude cac that bai hoc tap, 4p luc thi ctr va nhitng thay
dbi trong cudc song (Hobfoll, 2001; Halbesleben va cong sw, 2014). Mot dong gép quan
trong ciia Ly thuyét Bao t6n nguodn lyc 1a khai niém “vong xoay ngudn lyc” (resource
spirals), theo dé cac ngudn luc c¢6 xu hudng tich lity theo chiéu tich cuc (gain spirals) hodc
suy giam theo chiéu tiéu cuc (loss spirals), qua d6 giai thich cach cac ca nhan ngay cang
tré nén manh hon hodc dé ton thuong hon trude cac tac nhan cang thang (Hobfoll, 1989,
2001). Theo d6, nhimg ca nhan s¢ hiru ngudn luc ban dau ¢6 xu huédng tiép tuc tich lay
thém cac ngudn luc khac, tao thanh “vong xoay tich cyuc” . Vi dy, sinh vién nhén dugc hd
trg x@ hoi tich cuc s€ gia tang dong luc hoc tép, cam giac gan két v6i truong 16p va su hai
long trong cudc sdng, tir d6 clng co thém cac ngudn lyc tam ly khac (Hobfoll 2001).
Nguoc lai, khi ¢4 nhan thiéu hut nguon luc, ho dé roi vao “vong xoay tiéu cuc”, trong do
sy mat mat ngudn lyc ban dau dan dén nhitng mat mat tiép theo, 1am gia ting nguy co cing
thang kéo dai va rdi loan tam 1y.

Ngoai ra, Ly thuyét Bao ton ngudn lyc ciing nhin manh rang cac ngudn luc c6 thé
tuong tac va chuyén héa 1an nhau. HS tro xa hoi, v6i tu cach 1a mot ngudn luc bén ngoai,
c6 thé chuyén héa thanh cc ngudn lyc bén trong nhur 1ong ty trong, niém tin vao ning luc
ban thanva niém tin vao kha niang kiém soat (Halbesleben va cong su, 2014). Diéu nay dic
biét co y nghia d6i v6i sinh vién dai hoc - nhom dang trong qua trinh phat trién ban sac ca
nhan va xdy dung nang lyc hoc tap - nghé nghiép. Ap dung trong bdi canh dai hoc, cach
tiép can Ly thuyét Bao ton ngudn lyc cho thdy nhan thirc hd tro xa hoi khong chi giup sinh
vién d6i pho véi cac ap luc trude miat ma con gop phan duy tri va phat trién ngudn luc tim
ly lau dai, qua do nang cao sirc khoe tdm thén va kha nang thich nghi v6i méi truong hoc
tap. Do do, tir goc nhin Ly thuyét Bao ton nguon luc, viéc ting cudng cac mang ludi hd trg
va nang cao nhan thirc cua sinh vién vé sy sdn c6 cta hd trg xd hoi la mot hudng can thiép
(uan trong nham phong ngira stress va thuc day sy phat trién tam 1y tich cuc ¢ sinh vién.

3.2. Nhan thirc vé sw ho trg xa hoi ¢ sinh vién dai hoc va cdc yéu to anh huwong
3.2.1. Nhan thirc vé su ho tro xa hoi cua sinh vién

Nhiéu nghién cuu st dung thang do da chiéu nhan thirc vé& su hd tro x3 hoi
(Multidimensional Scale of Perceived Social Support - MSPSS) cho thiy sinh vién dai hoc
thuong bao cdo mirc nhén thic hd tro xa hoi & muc trung binh dén cao, véi ba ngu@)n hd
tro chii yéu 1a gia dinh, ban bé va “ngudi quan trong khac” (Cobo-Rendén va cong su,
2020; McLean va cong sy, 2022; Rathakrishnan va cong sy, 2022; Nair va cong su, 2024).
Két qua nay tuong 601 nhat quan gitra cac bdi canh van hoa khac nhau va duoc cung c6 boi
nhiéu nghién ctru gan déy, trong d6 MSPSS tiép tuc dugc xac nhan 1a mot cong cu do luong
dang tin cdy dé danh gia nhan thirc hd tro x4 hoi trong moi trudng dai hoc (Pina va cong
su, 2025; Khalid, 2023). Diéu nay cho théy phén 16n sinh vién duy tri dugc cac mébi lién
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ket xa hoi c6 y nghia trong giai doan chuyén ti€p dai hoc, dong thoi c6 nhén thic tich cuc
ve su san cO cua ho tro.

Phan tich theo tirng nguén hd tro cho théy cAu trac hd tro ¢ su khéc biét rd rét gitia
cac nhom sinh vién va giita cac bdi canh vin hoa. Mot sb nghién ciru gan diy ghi nhin rang
ban bé 1 ngudn hd trg c6 diém sb cao nhit, tiép theo 1a gia dinh va ngudi quan trong khac,
dic biét trong bdi canh sinh vién séng xa nha hodc trong giai doan dau thich nghi véi méi
truong dai hoc (dﬁn theo Aziz va cong su, 2023). Tuy nhién, trong nhiéu bdi canh vin hoa
mang tinh tap thé, gia dinh van giit vai tro trung tim, ddc biét trong viéc cung cip hd tro
cam xtc va su on dinh tam 1y 1au dai (Cobo-Rendoén va cong su, 2020; Rathakrishnan va
cong sy, 2022). Trong khi d6, ngudn “ngudi quan trong khac” - ¢6 thé bao gdm ngudi yéu,
ngudi huéng din hodc ¢b van hoc tap - thuong c6 mic do bién thién 16n hon giita cac ca
nhan, nhung van dugc xem 1a mot ngudn hd trg dang ké gan véi doi sdng ca nhan va dinh
huéng phat trién (McLean va cong su, 2022; Nair va cong sy, 2024).

Tuy nhién, thyc trang nhan thuc vé su hd tro xa hoi & sinh vién c6 sy phan hoa dang
ké theo dic diém nhom nganh va tién trinh thoi gian. Sinh vién khdi nganh sitc khoe thuong
bao cao mirc do hd tro tir giang vién thap hon so véi cac ngudn khac do ap luc 1am sang
dac thu (Alsubaie va cong su, 2023). Nghién ctru ctia Shao va cong su (2020) trén sinh vién
y khoa chi ra rang mic du ho c6 mang luéi hd tro rong, nhung ap luc hoc tép va lam sélng
cuc 16n thudong lam giam kha ning nhan dién sy hd trg tir phia giang vién, khién sinh vién
d& roi vao trang thai kiét sirc (burnout). Didu nay cho thdy tinh bién thién ctia nhén thirc vé
hd tro x4 hoi dudi tac dong cta cudng d6 ap luc chuyén nganh (Shao va cong su, 2020).

O Viét Nam, nhan thirc vé hd tro xa hoi cling la mot chu dé nghién ctru dugc quan
tam gan day. Cac nghién ctru trong nudce cho thdy sinh vién Viét Nam thuong nhan duoc
hd tro tir nhidu ngudn khac nhau, trong do6 gia dinh va ban b¢ dong vai tro ndi bat, con nha
truong va giang vién cung cap su hd trg mang tinh hoc thuat va dinh hudng (B Thi Ha va
Phan Thi My Trinh, 2026).

Nhin chung, cac nghién ciru gan day cho thay nhan thic hd trg xa hoi ciia sinh vién
dai hoc 1a mot cdu triic da chiéu, da ngudn va c6 tinh bién thién theo b01 canh. Mac du phan
16 sinh vién c6 xu huéng nhan thirc mirc ho trg tuong ddi tich cuc, van ton tai nhitng nhém
sinh vién c6 mirc hd trg thip hon, dic biét trong cac giai doan chuyén tiép hoic trong diéu
kién xa hoi - hoc tap kém thudn loi. Diéu nay goi y rang viéc danh gia thuc trang nhan thic
hd tro xa hoi can dugce thyc hién theo hudng phan nhém va phan ngudn hd trg, thay vi chi
xem xét mot chi sb tong hop chung.

3.2.2. Cdc yéu to anh huong dén nhdn thirc vé sw ho tro xa hoi cua sinh vién

Truéce hét 1a céc ddc diém ca nhan, c6 lién quan dang ké dén cach sinh vién nhan
thirc vé sy hd trg xa hoi. Két qua nghién ciru & nhom sinh vién dai hoc, st dung thang do
da chiéu nhan thtc vé hd tro xi hoi (MSPSS), tu trong ¢6 tuong quan thuan voi tong diém
hd trg x4 hdi cdm nhan va dic biét gin véi ho trg tur gia dinh, cho thiy sinh vién c6 mirc tyr
trong cao thudng danh gia tich cuc hon vé su sin cd cua ngudn lyc hd tro quanh minh
(Naseri va cong sy, 2015). Bén canh do, bang chimg gan day cho thay kho khin trong diéu
tiét cam xtic ¢6 lién hé v6i mirc hd tro x4 hoi cam nhan thap hon; hd tro xa hoi cam nhan
duge xem nhu mot dic trung nhan thirc quan trong phan 4nh cich ca nhan dién gidi va
“dinh gia” ngudn luc x4 hoi trong cac tinh hudng cing thang (Dhruve va cong su, 2023). O
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binh dién tong quan, cac nghién ctru cling nhin manh rang cac danh gia chii quan vé hd tro
(perceived support) cho két qua 6n dinh va c6 ¥ nghia hon so vdi céc chi bao khach quan
vé mang ludi quan hé, cho thiy thanh phan nhén thirc chiu anh huéng dang ké tir dic diém
c4 nhan va cach dién giai trai nghiém x4 hoi (Santini va cong su, 2015). Pong thoi, cac
nghién ctru thyc nghiém trén sinh vién sir dung thang do da chiéu nhan thirc vé sy hd tro
x4 hoi tiép tuc khiang dinh cdu tric hd tro xa hdi xoay quanh ba nguon chinh la gia dinh,
ban bé va nguoi quan trong khac va mace dg sinh vién cam nhén su hd tro & cac ngudn nay
phan anh rd sy khac biét ca nhan trong cach tiép can va duy tri quan hé xa hoi (Aziz va
cong sy, 2023).

Yéu td gia dinh 13 ngudn hd trg nén tang c6 anh huong lau dai dén nhan thire ho tro
xd hoi cia sinh vién. Cac nghién ciru stir dung thang do da chiéu nhan thirc vé su hd tro xa
hoi cho thdy sinh vién c6 mdi quan hé gin bo tich cuc voi gia dinh thuong bao cao mirc hd
tro xa hoi cdm nhan cao hon (Cobo-Renddn va cong su, 2020; Rathakrishnan va cong su,
2022). Chat luong giao tiép, su quan tam va muirc d6 hd tro cam xuc - tai chinh tur gia dinh
gop phan dinh hinh cach sinh vién danh gia su sin c6 cta hd tro trong cudc sdng dai hoc
(Cobo-Rendén va cong sy, 2020). Nguoc lai, sinh vién hoc xa nha hodc duy tri lién hé gla
dinh han ché thuong c6 muc hd trg cam nhan thip hon so v&i nhing sinh vién giir két n6i
thuong xuyén (Rathakrishnan va cong su, 2022). Bén canh do, trong g1a1 doan chuyen tiép
vao dai hoc, su khich 1¢ va dinh hudng tir gia dinh gitip sinh vién duy tri niém tin vé sy ning
dd xa hoi va thuan lo1 hon trong viée thiét 1ap cac moi quan hé mai (Aziz va cong su, 2023).
Nhu véy, gia dinh khong chi la nguon hd tro tryc tiép ma con 1a nen tang hinh thanh ky vong
va niém tin ctia sinh vién vé sy san c6 ciia hd tro xa hoi trong sudt qua trinh hoc tap.

Moi truong hoc tap dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh va duy tri nhan
thire hd tro xa hoi cua sinh vién. Cac nghién ctru gan day cho thdy su hd tro tir giang vién,
nha truong va cau trac ho trg hoc thuat la nhtmg thanh t6 cot 15i giup sinh vién cam nhan
rd rang hon vé su san c6 cua nguon luc xa hdi trong moi truong dai hoc (Xin, 2022;
Mtshweni, 2024). Bén canh d6, cac nghién ciru gan day ciing nhan manh rang sy tham gia
vao hoat dong hoc dudng, cau lac bd va tuong tic véi ban hoc gop phan mé rong mang
ludi quan hé va tang cam nhan vé sy h trg (Xin, 2022; Zhou, 2025). Ngoai ra, sy hd tro tir
nha truong, giang vién va gia dinh tao thanh h¢ sinh thai hé trg da tang, giup sinh vién duy
tri cam giac thudc vé va két ndi trong moi truong hoc tap (Mtshweni, 2024). Nhu vay, m6i
truong hoc duong mang tinh két ndi cao, giau co hoi tuong tac va hd tro chinh thirc 1a yéu
t6 quan trong gép phan nang cao nhén thic hd tro xa hoi cua sinh vién dai hoc.

Quy mo va chit lugng ctia mang ludi quan hé xa hoi 1a yéu td tryc tiép anh hudng
dén nhan thtc hd tro x3 hoi. Nghién ctru cua Li va cong su (2023) cho théy sinh vién co
mang ludi ban bé rong va muc do gin két cao thuong c6 mirc nhan thirc hd trg xa hoi cao
hon. Ngoai ra, muc do tham gia vao cac hoat dong xa hoi va cong dong ciing gop phan ting
cam nhan vé sy hd tro, do tao co hdi twong tac va thiét 1ap cac moi quan hé ¢ y nghia (Aziz
va cong su, 2023). Nguoc lai, sinh vién c6 mang ludi xa hoi han ché thuong c6 mirc nhan
thirc hd tro thap hon.

Ngoai ra, nhan thurc hd trg xa hoi chiu anh huong boi b01 canh van hoa va xa hadi.
Trong cac nén vian hda mang tinh tap thé, gia dinh thuong la nguon hd trg chu dao bdi doi
khi, viéc tim kiém hd trg tir bén ngoai gia dinh c6 thé bi han ché boi cac chuan muc xa hoi
(Cobo-Renddn va cong su, 2020; Rathakrishnan va cong su, 2022). Bén canh do, sy phat
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trién cua moi trudng s6 va mang x4 hdi ciing dang thay ddi cach sinh vién xay dung va duy
tri cac mébi quan hé hd tro, tao ra cac dang ho tro x4 hoi méi nhung ciing dit ra cau hoi vé
chét lugng va do bén virng cia cdc moi quan h¢ nay (Li va cdng sy, 2023).

Céc nghién ctru & Viét Nam cho thiy cac yéu t6 anh huéng dén nhan thirc vé hd trg
xa hoi cuia sinh vién c6 thé dugc xem xét trén nhidu cap do. O cip do ca nhan, dic diém
tam ly nhu long tu trong c6 vai tro quan trong trong viéc diéu chinh cach sinh vién cam
nhan va str dung cac ngudn h trg, cu thé, nhéan thirc vé su hd tro xa hoi c6 xu hudng phat
huy tdc dung manh hon ¢ nhimg sinh vién c6 long tu trong thap (Ho Thi Trac Quynh va
Nguyén Vian Bic, 2021). Ngoai ra, cac nguon lye ndi tai nhu sy phuc hoi tam 1y (resilience)
ctng co lién hé chat ché voi nhén thire vé hd tro xa hoi, cho thdy su twong tac giita ngudn
lyc bén trong va nguon luc bén ngoai trong qua trinh thich nghi cta sinh vién (Pham Van
& Cao Thi, 2026). O cap do bi canh, loai hinh hd trg va ngudn cung cip hd tro ciing tao
ra su khac biét dang ké; vi dy, hd tro cam xuc tir ban bé va hd trg mang tinh dinh hudng tir
gia dinh dugc ghi nhan la nhiing dang hd tro co y nghia dac biét ddi v4i thanh nién Viét
Nam (Doan va cong sw, 2022). Bén canh do, cac yéu t6 xa hoi - van hoa va moi trudng hoc
tap ciing co thé anh huong dén viéc sinh vién tim kiém va tlep nhan hd tro, khi mot so sinh
vién van gip rao can tir sy thiéu thau hiéu hodc sy phan d6i tir méi trudng xung quanh (B
Thi Ha va Phan Thi M¥ Trinh, 2026).

3.3. Tdc dong ciia nhan thirc vé swr ho tro’ xa hoi dén sirc khoe tAm than cia sinh vién

Nhan thtrc vé sy hd tro xa hdi c6 anh hudng truc tiép va gian tiép dén strc khoe tam
than cua sinh vién dai hoc. Tong quan h¢ théng cta Ruihua (2025) phén tich 51 nghién ctru
trong giai doan 2010-2024 cho thidy murc nhan thirc vé hd tro x@ hoi cao c6 lién hé thuan
chiéu véi strc khoe tAm than tich cyc, giam cang thang, lo 4u, trim cam va cai thién cam
giac hanh phuc, sy théa man cudc sdng va gia ting hanh vi lanh manh (Ruihua va cong su,
2025). Piéu nay cho thay nhan thirc vé& hd trg xa hoi khong chi gop phan giam cac triéu
ching tam 1y tidu cyc ma con nang cao trang thai tinh than va cam xuc tich cuc, cling nhu
mirc d6 hai 1ong chi quan ciia sinh vién. Cy thé hon, cac nghién ctru trong tong quan chi ra
rang nhan thire ve h6 trg xa hoi tac dong truc tiép va gidn tiép dén strc khoe tam than. Tac
dong tryc tiép bao gom giam mirc d stress va cai thién su 6n dinh cam xc; tac dong gian
tiép thong qua viéc tang kha nang phuc héi (kha ning phuc hoi tam ly), cung cb tu trong va
nang cao sy hai 1ong véi cude sdng, qua d6 lam giam nguy co rdi loan tim than (Ruihua va
cong su, 2025). Nhitng co ché nay phu hgp véi mo hinh “dém” va Ly thuyét Bao ton ngudn
luc, theo d6 nhan thirc vé hd tro x4 hoi 1 ngudn luc tdm 1y gitip sinh vién thich nghi va duy
tri trang thai tinh than 6n dinh dudi ap luc hoc duong.

Bén canh do, nghién ctru phan tich ho so trén 1.519 sinh vién dai hoc & Ba Lan cho
thiy nhom sinh vién c6 mirc tram cam va stress hoc tap thap thuong di kém voi mire nhén
thirc vé& hd trg x3 hoi cao, trong khi nhom c6 murc nhan thirc vé hd trg thap ghi nhan triéu
ching tram cam va stress hoc tap cao hon (Kotys$ko va Frankowiak, 2025). Két qua nay
nhan manh rang nhan thirc vé hd tro xa hoi khong chi lién hé nghich véi tram cam ma con
gin v6i kha ning kiém soat cac yéu t6 stress ddc thi ctia moi truong dai hoc.

Ngoai trim cam va stress, mot nghién ctru 16n & Bangladesh cho thiy nhén thtc vé
hd tro xa hoi con cd tac dong giam dang ké dén suy nghi tu tir & ngudi tré: sinh vién bao
c40 mirc nhan thic vé hd trg cao hon c6 nguy co trai nghiém y nghi nay thap hon va mbi
quan hé nay duoc trung gian bdi mirc d6 stress, lo u va tram cam (Howlader, 2024). Két
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qua nay quan trong vi n6 mo rong tac dong cta nhén thirc vé hd trg xd hoi ra ngoai cac chi
s6 tam than thudng gip, sang cac van dé tim than ning hon.

Nhaén thtrc vé hd tro xa hoi con lién quan dén chi bao tam 1y tich cyc nhu hanh phuc
chu quan, chét luong cudce séng va muc do thich nghi véi doi séng dai hoc. Mot nghién ctru
st dung MSPSS ghi nhan muc hd trg cam nhan cao 1a mot chi bao du doan dang ké cho cam
giac thudc vé, théa man hoc tap va cam xuc chu quan tich cuc (Ruihua va cong su, 2025).
biéu nay phan anh mdt khia canh it dugc nhéan manh trude day: nhan thirc hd tro x3a hoi gop
phan dinh hinh trang thai tim Iy tich cuc cht khong chi giam céc triéu chimg tiéu cuc.

Cac nghién ctru tai Viét Nam kha nhat quan trong viéc khang dinh vai tro tich cuc
ctia nhan thuc vé hd tro xa hoi 601 voi ste khoe tam than cua sinh vién. Cu thé, hd tro xi
héi c6 lién hé nghich voi cac van dé tam 1y nhu trim cam va cing thang, dong thoi ¢6 lién
hé thuan voi su hai 10ng cudc sdng va trang thai tinh than tich cyc (H6 My Dung va Nguyén
Thi Phuong Uyén, 2021; H6 Thi Tric Quynh va Nguyén Vin Bic, 2021). Piéu nay cho
théy khi sinh vién cam nhan duogc su hd tro tir moi truong xung quanh, ho cé xu hudng
giam thiéu cac phan tng tiéu cuc va nang cao kha nang thich nghi véi ap luc hoc tap va
cudc song.

Khong chi ding lai & mbi lién hé truc tiép, mot s6 nghién ctru con chi ra rang tac
dong cta hd tro xa hoi dén sirc khoe tim than co thé dién ra thong qua cac co ché trung
gian. Chang han, strc bat tim 1y (mot cach dich khac dbi véi resilience - 151 nguoi bién tap)
dugc xac dinh 1a bién trung gian quan trong, théng qua d6 hd trg xa hoi gop phan lam giam
murc d§ stress va cai thién trang thai tam ly cua sinh vién (Pham Van va Cao Thi, 2026).
Ngoai ra, trong bdi canh khung hoang nhu dai dich COVID-19, nhan thirc vé sy hd tro x4 hoi
con dong vai trd nhu mot yéu tb bao vé gitip giam nguy co ri loan tam 1y, dic biét khi sinh
vién nhan dugc cac hinh thirc hd trg phu hop vé mat cam xuc va dinh hudng (Doan va cong
su, 2022). Cac bang chimg nay cting dugc cung co bdi cac nghién ctiru gan day cho thay sy
két hop giira nhan thirc vé hd trg xa hoi va cac nguon Iywc ca nhan nhu sy phuc hoi tim 1y ¢6
thé tao ra hiéu tmg “dém” d6i v6i strc khoe tAm than cia sinh vién (Nguyen, 2024).

Toém lai, cac bang ching tong hop tir nghién ciru tong quan 16n nhat hién nay va cac
nghién ctru riéng I¢ uy tin cho thay nhan thic vé hd tro xa hoi 1a mot yéu to tam 1y trong
yeu 601 v6i strc khoe tAm than cia sinh vién dai hoc. N6 lién quan khong nhing dén viéc
giam tram cam, lo 4u va stress ma con thac day sy thoa mén cudc séng, cam giac tich cuc
va gidm nguy co tu sat, phan anh vai tro toan di¢n cta hd tro x3a hoi trong doi song tam 1y
cua sinh vién.

4. Két luan

Nhan thire vé hd tro x4 hoi 1a mot cau trac da chleu phan anh niém tin ctia sinh vién
vé su san 6 va mirc d6 day du ciia hd tro tir cac ngudn quan trong nhu gia dinh, ban be va
cac mdi quan hé ¢6 ¥ nghia. Cac khung ly thuyét chu dao - gom ly thuyét hd tro x4 hoi, mo
hinh “dém” va Iy thuyét Bao ton ngudn luc - cung cép nén tang dé 1y giai vai tro bao vé clia
ho trg x4 hoi cam nhén trong bdi canh sinh vién dai hoc. Téng hop cac két qua nghién ctru
gan day cho thay nhén thire hd trg xa hoi c6 mdi lién hé thuan chiéu voi sitc khoe tam than
cta sinh vién, vira gop phan giam cac biéu hién tdm 1y tiéu cuc (trdm cam, lo au, cing
thang; nguy co tu sat), vira thuc day cac trang thai tdm 1y tich cuc (hanh phic cha quan,
thoa man cudc séng, thich nghi véi méi trudng dai hoc).
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Tuy nhién, hé théng nghién ctru hién nay van con mot sé diém chua thong nhét va
khoang tréng dang cht ¥: (i) su khac biét giita cac nhom sinh vién (cac nhom khac nhau
theo nim hoc, hoc xa nha, nhém d& ton thuong hay khong) chwa dwoc phan tich ddy du;
(if) vai tro cia ho tro tir nha truong/giang vién va cac dich vu ho tro sinh vién con it dugc
xem xét nhu mot céu phan doc lap trong m6 hinh hd tro xa hoi; (iii) tac dong cua moi truong
s6 va cac hinh thtc hd tro triuc tuyen dbi v6i “chat luong” nhén thire vé hd trg xa hoi can
duoc 1am 16 hon; va (iv) con thiéu cac nghién ctru trong bdi canh Viét Nam véi thiét ké doc
hodc mé hinh phan tich da cip dé giai thich co ché va diéu kién tac dong.

Trén co s& do, bai viét dé xuat mot sé huéng nghién ctru cho Viét Nam: (1) chuan
hoa va kiém dinh thang do (dac biét la thang do da chiéu nhan thirc vé su hd tro xa hoi -
MSPSS) theo dic diém vin hoa va bbi canh dai hoc Viét Nam; (2) thyc hién cdc phén tich
phan nhom nham nhan dién céc kiéu hinh (profile) khac nhau vé murc d6 va cu tric nhan
thirc vé hd tro xa hoi cua sinh vién; ((3) mé rong mo hinh theo hudng h¢ sinh thai hd trg da
tang (gia dinh - ban bé - nha truong - méi trudng s6); va (4) uu tién cac thiét ké nghién ctru
c6 kha nang suy ludn manh hon (doc, thuc nghiém/can thi¢p, mo hinh trung gian - diéu tiét)
nham cung cap bang chimg phuc vu xay dung chuong trinh hd tro sinh vién mét cach hiéu
qua va pht hop bbi canh.

Ch thich: Bai viét nay 1a mot phan két qua nghién ctru cuia Dé tai cip trudng nim 2026:
“Nhan thirc v€ ho tro cia sinh vién ndm thtr nhat Pai hoc Hai Phong” do ThS. Pao Thi Tu
Duyén [am chu nhiém.
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