www.tapchixaydung.vn

Phan tich cac yéu té tac dong dén quan ly
cap nudc doé thi vung Déng bang séng Héng,
hudng téi bao dam cap nudc an toan

Analyze factors affecting urban water supply management in the Hong river delta towards

ensuring safe water supply

> THS PHAM NGOC CHiNH
Cuc Ha tang ky thuat, B6 Xay dung

TGM TAT

Do tinh déc trung cia finh vuc cép nude, trong quéa trinh quan ly
cép nuac ca nhigu yéu td khach quan cing nhu chi quan tac
dang dén quéan |y cép nudc. Nhdm quén Iy higu qua va dam bao
chét lreng dich vu cép niac khu vuc da thi dai hai cén néng cao
nang lyc quan Iy nha nwdc vé cdp nudc, hoan thign the ché cing
nhu cac quy dinh vé quan ly cdp nuac hudng toi bao dam cép
nuac an toan. Quan |y cép nuac da thi dam bao cép nudc an toan
ddng vai trd rét quan trong nhdm gap phén giam thiéu cac roi
ro, giam cac y&u td bat lgi anh hudng dén chat lreng dich vu cép
nudc cho nguai dan. Bai vigt budc dau ting hop va phan tich mat
sd yéu td co bén tac dang dén quan Iy cép nudc da thi heang tai
béo dam cap nudc an toan.

Tir khda: (uén Iy cép nuac; bign ddi khi hau; cép nedce an toan; rii
ro.

ABTRACT

Due to the characteristics of the water supply field, in the process of water
supply management, there are many objective as well as subjective factors
affecting water supply management. In order to effectively manage and
ensure the quality of water supply services in urban areas, it is necessary
to improve the capacity of state management of water supply, perfecting
institutions and regulations on water supply management towards
preserving water supply. ensure safe water supply. Urban water supply
management to ensure safe water supply plays a very important role in
contributing to minimizing risks and reducing adverse factors affecting the
quality of water supply services for people. The article initially synthesizes
and analyzes some basic factors affecting urban water supply
management towards ensuring safe water supply.

Keywords: Water supply management; climate change; safe Water
supply; Risk.

Nudc la khéi ngudn clia su s6ng, moi bién déng vé nguén nudc
sé& anh hudng dén cac yéu t6 vé moi trudng va su sdng cla con
ngudi. khéng cé nudc thi sé khéng c6 su séng nao trén hanh tinh
nay. Tuy nhién, tai nguyén nudc dang d6i mat véi nhiéu thach thic
I6n, nhu: Thi€u nudc; phan bé nudc khéng déu theo khong gian,
thai gian; tac ddng cla bién d8i khi hau; 6 nhiém nguén nudc...
Quan ly cdp nudc hudng téi bdo dadm cap nudc an toan dang dat ra
rat nhiéu van dé can giai quyét. Cac yéu té co ban tac dong dén quan
ly cdp nudc d6 thi hudng t6i bado dam cap nudc an toan bao gom:
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Hinh 1. Gic yéu t o ban tac dong dén quan Iy cap nudc d6 thi hudng téi bdo dam
cdp nudc an toan
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1.VITRI DIA LY VA DIEU KIEN TU NHIEN

Vi tri dia ly va diéu kién ty nhién ctia moi dé thi la moét trong
nhing diéu kién quan trong trong quyét dinh dén viéc lua chon
cac hoat dong vé dau tu xay dung, quan ly van hanh va quan ly
cac hoat déng cap nudc cé lién quan (xac dinh nguén nudc, quy
hoach vi tri nha mdy cdp nudc, san xuat, cung cdp va tiéu thu
nudc sach....).

Ving Déng bang song Hong (BBSH) gom 11 tinh, thanh phé:
Ha Néi, Vinh Phuc, Bac Ninh, Quang Ninh, Hai Duong, Hai Phong,
Hung Yén, Thai Binh, Ha Nam, Nam Binh, Ninh Binh.Vung cé dién
tich tu nhién 14 21.253 km2, dan s6 22,92 triéu nguai. Vung DBSH
€O vi tri trung tam, la cau néi gilra ving Trung du mién nui Bac
B& va Bac Trung B, thuan lgi giao luu véi cac viing khac trong ca
nudc va ma rong giao luu vai cac nudc trong khu vuc va trén thé
gidi; c6 vi tri dac biét quan trong trong su nghiép phat trién kinh
té - xa hoi cha dat nudc. Vung DBSH ¢6 trinh dé phét trién kinh
té kha cao dang trd thanh vung déng luc tang trudng manh nhat
cla cd nudc. Vung DBSH cé vi tri dia ly thuan lgi dé xay dung va
phat trién hé théng két cau ha tang ky thuat noi chung va hé
théng cap nudc dé thj noi riéng.
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Vé diéu kién tu nhién, vuing BBSH la nai c6 dia hinh thap, cha
yéu la déng bang kha la bing phdng nén thuan lgi cho phat trién
tat ca cac nganh kinh té, ky thuat va dan cu s6ng tap trung. C6 mang
lugi song ngoi day dac, cé nhiéu song 16n thudc hé thong soéng
Héng va séng Thai Binh; c6 vai trd quan trong trong viéc cung cap
nuéc phuc vy san xudt va sinh hoat, phét trién giao théng dudng
sOng, cac loai thuy san va du lich cho vung. Do vi tri dia ly ndm & ha
ngudn clia cac dong séng nén kho khan trong chd dong viéc diéu
tiét ngudn nudc phuc vu cho nhu cau sinh hoat va san xuat kinh
doanh, cling nhu tiém an yéu té thién tai do thugng luu nhiéu hé
chira. Mat khac BBSH la ha nguén clia mot s6 con séng ti Trung
Quéc nén phai chiu stc ép tur & nhiém maéi trudng, tinh trang bién
d6i khi hau (ndng noéng, han han, 1a lut) & thugng nguén, d6 la
nhiing thach thic méi d6i vai dén su 6n dinh, an toan va phat trién
bén ving. Trong nhitng nam gan day, dong chay séng Hong da va
dang co6 nhiing bién ddng nghiém trong va bat thudng, hién tugng
muc nuéc ngay cang bi ha thap gy anh hudng nang né dén sinh ké
clia ngudi dan, kinh té€ - xa héi ctia toan viing DBSH dac biét nguon
nudGc thé cung cap cho hé théng cap nudc d6 thiva ndng thén.

V& nudc dudi dat, mac du vé co ban chat luong nudc dudi dat
van dap ung dugc yéu cau theo cac muc dich sir dung va dang la
ngudn cung cap chi yéu cho sinh hoat va cac hoat dong san xudt
tai ving BBSH hién nay néi chung va cho céc do thi néi riéng. Tuy
nhién, nguén nudc dudi dat ctia vung DBSH da va dang ding trudc
nguy cd can kiét va 6 nhiém nghiém trong, anh hudng dén an ninh
nguén nuéc va mai trudng. Viéc khai thac nudc duéi dat qua mdc
c6 thé dan dén tinh trang sut lGn dat, xam nhap man. Cung véi hién
trang dong chay can kiét trén sdong Hong va nhimng thach thuc dat
ra trong tuong lai, viéc tap trung nghién ctiu, dua ra nhitng giai phap
khdc phuc truéc mat va lau dai dé dam bao an ninh nguén nudc gép
phan nang cao hiéu qua quan ly cdp nudc t6t hon dang la van dé
cap bach va dac biét quan trong hién nay.[2]

2.0 THI HOA VA PHAT TRIEN DO THI

D6 thi hoa la qua trinh tat yéu, 1a ddng luc quan trong dé phat
trién kinh t&, xa hoi nhanh va bén viing. D6 thi héa da tao ra khu vuc
dé thi véi khéng gian kinh té dugc md réng, méi trudng dau tu
thuan lgi, ha tang phat trién... Hé théng d6 thi ting nhanh vé s8
lugng (tinh dén thang 12/2023, ca nudc c6 902 db thi, ty 1& d6 thi
héa dat 42,6%, 100% thanh phé, thi, thi xa da c6 quy hoach chung
dugc phé duyét), chat lugng séng tai cac dé thi tiing budc dugc cai
thién va nang cao. Quy mo va su gia tang dan s6 c6 anh hudéng truc
ti€p tdi viéc cung cap nudc sach cho ngudi dan trong d6 thi. Dan sé
cla ca nudc nam 2022 da tang lén dén 10% so vai dan s6 nam 2011
Va su gia tang dan s6 cling nhu phan bd khéng déng déu, dan cu
van c6 xu hudng tap trung tai cac tinh/dé thi lon. Ty & d6 thi hoa
cao nhat & TP Ha Long dat gan 68% trong khi d6 TP Thai Binh thap
nhat chi co khoang 12%. Ty 1& ngudi dan do thi dugc cung cap nudc
sach tai cac dé thj tinh ly ving déng bang séng Hong khoang 97 %,
cao nhatla TP Nam Dinh dat 100%, thap nhat la Phi Ly chi dat 90%...

Ha tang ky thuat d6 thi dugc quan tam dau tu va tiing budc theo
hudng hién dai, ddng b véi cac hinh thic dau tu da dang. Nang luc
cla hé thong ha tang ky thuat va kha nang ti€p can dich vu noi
chung dugc cai thién ré rét. Cung véi qua trinh doé thi hdéa va phat
trién dé thi, linh vuc cdp nudc dé thi cling da c6 nhing budc tién
mang tinh dot pha, ty & dan s6 d6 thi ca nudc dugc cap nuéc sach
qua hé théng cap nudc tap trung khéng ngling nang cao, cho dén
nay trung binh dat khoang 94,2%, nhiéu d6 thiloail, Il ty [& cap nudc
sach lén t6i 96-98%; chuong trinh chéng that thoat, that thu va bao
dam clp nudc an toan dugc quan tam va trién khai c6 hiéu qua, ty
I& that thoat nudc sach trung binh clia ca nudc dat 16,5% (giam
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13,5% so véi 2010), cac hoat dong vé quan ly cap nudc dugc tang
cudng, nhiéu van ban da dugc ban hanh nham huéng dan cu thé
cac hoat dong quan ly cap nudc do thi.

Bang 1: Dan so, ty lé do thi hda va ty [é dan dé thi dugc cap nudc
sach tai cac do thi tinh ly ving BBSH [2]

. | Tyledan
Tends | Thuoe | "N | panss | V1890 | aeni
STT X , do L. thi hoa 5
thi tinh thi (ngui)* (}y) dudc cap
: ° nuéc %
Quang
1 | HalLong i [ 3710 | 67,25 98
2 | phaly HaNam | I 24212 | 2801 90
3 | ThaiBinh | ThaiBinh | 1 206.037 11,76 99,8
A | e | I 132728 281 99
Binh
5 | VinhYen Vinh I 13353 | 3058 95,7
Phiic
6 | HaiDuon bt | 508.190 322 %
9 Duong ) '
7 | BicNinh | BicNinh | w7702 | 3726 98
8 | Nampioh [ Nam [ 23629 | 2027 100
Dinh
9 HungYén Hung Yén 1l 118.646 16,84 95

*Ddn sd toan thanh phd (Dan s6 khu vuc va ddn s& khu vuc néng thon)

Tuy nhién, qua trinh dé thi héa da lam cho dan s6 d6 thi tang
nhanh, trong khi d6 co s& ha tang d6 thi mac du da c6 nhing budéc
phét trién d6t pha van khéng dép tng day dd, tao nén suic ép qua
tai ngay cang Ién. Gia tang dan sé khién cho nhu cau st dung nudc
sach tang cao, tao nén nhiéu thach thdc doi véi ngudn tai nguyén
nudc, két cau ha tdng nganh nudc va quan ly cap nudc, cu thé:

- Viéc khai thac qua muic nguén nudc trong khi dé tiém nang
nguén nudc chua dap ing dugc hét yéu ciu phat trién. Téc do do
thi héa tang cao di kém véi nhu cau vé dich vu vé sinh, gay ra tinh
trang khai thac qua muc, tham chi can kiét cac nguén nudc tai chd
cling nhu cac vung lién ké;

- Hé théng ha tang ky thuat chua déng bé, két cidu ha tang cap
nudc dé thi dang béc 16 nhiéu han ché, yéu kém, tinh trang qua tai
ha tang ky thuat nhiéu d6 thi, chdm cai tao nang cap, dau tu cap
nudc chua kip thai dan dén ty lé that thoat nudc van kha con cao
nhu & Thai Binh 24,8%, Pha ly 21,2%; Bac Ninh, Hung Yén khoang
20%; .

Mat @ dan cu dé thj cao, dp luc cta viéec mé réng dé thi va ting
trudng kinh té, mat khdc mdc séng cua ngudi ddn do thi ngay cang
ndng cao lam cho nhu cdu st dung nudc ciing tdng lén khéng nging
dén dén thiéu nuéc va cdp nuéc khéng du dp luc & cudi mang luéi dang
la thdch thic Ion d6i véi quan ly cdp nudce do thi hién nay.

3. QUY HOACH PO THI VA QUY HOACH CAP NUGC

Quy hoach dé thi la viéc t6 chiic khong gian, kién trdc, cdnh
quan dé thi, hé théng cong trinh ha tang ky thuat, céng trinh ha
tang xa hoi, nha & dé tao méi trudng séng thich hgp cho ngudi dan
trong dé thi, dugc thé hién qua cac dé an quy hoach dé thi [7].

Hién nay, cong tac lap va phé duyét quy hoach cling nhu quan
ly phat trién d6 thi & nudc ta da va dang dugc Chinh phu, céc B,
nganh Trung uong va dia phuang quan tam chi dao va té chuic thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat vé quy hoach, tiing budc bao dam
viéc quy hoach, phat trién d6 thi theo dinh hudng van minh, hién
dai, gép phan tich cuc vao su nghiép phat trién kinh t& - xa hoi cla
cac dia phuong.
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Quy hoach db thi déng vai tro rat quan trong quan ly phat trién
d6 thi hién nay, dic biét lam cc s& quan trong dé kéu goi va trién
khai cac du an dau tu ha tang ky thuat trong d6 c6 cap nudc. 100%
céc db thi tinh ly trong ving DBSH déu da lap va duogc cap cé tham
quyén phé duyét Quy hoach chung xay dung d6 thi.

Quy hoach cap nudc d6 thj la mét ndi dung quan trong trong
cac quy hoach do thi dugc lap va phé duyét theo quy dinh clia phap
luat. Néi dung ctia quy hoach cép nudc phai xac dinh dugc nhu cau
va lva chon dugc nguén nudc bido dam cac quy dinh vé trir
lugng/chat lugng lam ngudn nudc thdé dau vao cho cac cong trinh
XU ly nudc; xac dinh vi tri, quy mé céng trinh cap nudc bao gém
mang ludi tuyén truyén tai va phan phdi, nha may, tram lam sach,
pham vi bao vé nguén nudc va hanh lang bao vé céng trinh cap
nuéc [16].

M6t trong nhiing néi dung quan trong cta quy hoach cdp nudc
phuc vu quan ly cdp nudc do la xdc dinh ving phuc vu cdp nudc. Bay
la co sé giao/ddu thdu cho cdc don vi cdp nudc Idp ké hoach phat trién
cdp nuéc, ddu tu xdy dung, t6 chic thuc hién dich vu cdp nudc; cing
trén co s nay co quan c6 thdm quyén quan ly cdp nuéc kéu goi ddu tu,
ky théa thudn dich vu cdp nuéc theo quy dinh.

4. BIEN DOI KHi HAU

Bién ddi khi hau da, dang va sé lam cho cac hién tuong thai tiét,
thién tai cuc doan nhu la mua, gid, bao t6, 1 lut, khé han, ndng
noéng, gia rét... xuat hién thudng xuyén hon, chuyén bién theo chiéu
hudng cuc doan, khac nghiét hon va kh6 du bao han trudc. Hoat

déng cap nudc cha yéu chiu tac déng bdi hién tuong cla bién dai
khi hau va nudc bién dang phé bién nhu sau:

- Bao dugc coi la mot trong nhitng thién tai nguy hiém nhat
& Viét Nam vé&i cudng d6 ngay cang manh, kém theo mua Ién gay
10 lut, 10 quét, lam thiét hai ndng né hé théng cong trinh thay lgi;
hé chia va cac céng trinh cdp nudc... Thiét hai do bao 1G gay ra
Ia rat to 16n; thiét hai vé kinh té&, du lich, co s& ha tang ky thuat
(nhu nang lugng, giao théng, cdp nudc...), bdo hiém céng trinh;

« Mua I6n, ngap lut khu vuc ven séng: S6i mon/I& dat; |G; khu
dinh cu, pha hong cac cong trinh giao thong, co s& ha tang cap
nuéc;

- Nhiét dé cuc doan tac dong téi stic khde con ngudi; 6n dinh xa
héi; nhu cau vé nang lugng, nudc va cac dich vu khac (nhu, nguén
du trit va chat lugng nudc thé va luong thuc), co s& ha tang ky thuat
(nhu: ndng lugng, giao théng);

« Muc nudc bién dang va xam nhap man lam cho viéc cip nuéc
dé thi & ving duyén hai trd nén khé khan hon. Cac tang nudc dudi
dat bi man xam nhap, nuéc trong cac giéng bi man hod, anh huéng
truc ti€p dén qua trinh khai thac nudc thé phuc vu cho cac nha may
xU ly nudce sach budc phéi ngliing hoat déng. Nudc bién dang c6 thé
sé& lam cho viéc cdp nudc cac dé thj & vung duyén hai (Ha Long, Hai
Phong, Thai Binh...) tr&d nén khé khan hon, gidam hiéu qua cda hé
théng céng trinh thu, xam nhap man con lam cho tinh trang két cau
bé téng va két cau thép bi an mon dién ra nhiéu han do man xam
nhap sau hon va man hon. [2][19][11].

Bang 2: M6t s6 yéu t6 tac dong ctia Bién ddi khi hau dén hé théng cdp nudc [11]

Cac yéu té tac dong D4di tugng bi tac dong

Tac déng, rairo

Gia tang nhiét dé Mang lugi dudng 6ng cung cap

Cong trinh khai thac/ xt ly nudc cap

Luong mua gia tang
/Nuéc bién dang

Mang lugi dudng éng

Coéng trinh xu ly, tram bom

Téac dong cua bién dsi khi hau va nudc bién dang da va dang
anh hudng rat nhiéu dén tr luong, chat lugng nguén nudc va két
cdu cac cong trinh cdp nudc, gay kho khan trong cong tac quan ly

Cac cong trinh khai thac va xt ly nudéc cap

Tang nguy co bién dang do nhiét, anh hudng dén dé an toan va
tang lugng nudc that thoat, ro ri.
Thay d6i gidi phap cong nghé xt ly hodc tang thdi gian do nhiét
d6 tang lam tang ham luong vi sinh vat va chét lo Iiing trong
nudc thoé dau vao.
Nguy ca ngap lut cac nha may/ cong trinh xt ly nudc.
Lam gian doan hoat dong khai thac nudc ngam cling nhu nudc
mat khi gdp ngap lut.
Mua 16n kém theo x6i 16 dat & dau nguén anh hudng dén qua
trinh khai thac nuéc mat
Nhiém man nguén nudc mat lam kéo dai thai gian xtr ly, pha hay
thiét bi, cong trinh x ly nudc.
Nhiém man va an mon cac dudng 6ng cap nudc, tang kha nang
that thoat, ro ri; Tang kha nang thdm ngugc anh hudng chat
lugng nguén nudc.
Ngap lut gay can tr& hé théng cap nudc dan dén hu héng cac
céng trinh trén tuyén (hé théng van, tram ting ap, bé chia ting
ap...)
Qua tai cdc cong trinh xd ly
Gian doan coéng tac xt ly khi c6 mua 1én hoac triéu cudng cao
Doi héi tang cudng dau tu nang cap tram bom.

nha nuéc. Bién ddi khi hau lam gia ting tan suat va cudng d6 thién

tai nhu béo, 10, han han, mua 16n, ndng néng... va c6 thé trd thanh
tham hoa, gay rti ro 16n cho phat trién kinh té, xa héi hoac x6a di

ISSN 2734-9888 | 07.2024 XAY1DUNG |103



NGHIEN CUU KHDA HOC

nhiing thanh qua nhiéu ndm cua sy phét trién, dac biét anh hudng
t6i hé théng cap nudc d6 thi duge dau tu, van hanh sau quang thai
gian dai.

5. KHOA HOC CONG NGHE

Khoa hoc c6ng nghé (KHCN) la con dudng ngan nhat dé thay
d6i, cai thién tinh hinh, thdm chi dé but pha, nang cao suc canh
tranh, ngay cang nhiéu doanh nghiép da manh dan dau tu nghién
clu, d8i méi cong nghé, theo hudng ting dung céng nghé, thiét bj
mai; tu nghién cdru cac cong nghé pht hop; ép dung céc sang kién
cai tién ky thuat, t8i uu hda san xuat dé nang cao nang sudt lao
dong, gidm bét ndng nhoc, déc hai, ddm bao an toan cho nguai lao
dong; tu thiét ké, gia cong ché tao cac thiét bi hay cac phu tung thay
thé phu hgp...Cac hoat déng KHCN nay thuc sy mang lai hiéu qua
san xuat va kinh doanh, mang lai nhiéu Igi ich cho doanh nghiép
ngudi lao ddng va cong dong ca trudc mat va lau dai.

Vi su phdt trién cta KHCN nhu hién nay thi linh vuc cdp nuéc cé
nhiéu diéu kién thudn loi @€ dp dung, tng dung cdc gidi phdp nhdm
ndng cao hiéu qua quan ly nha nudc clng nhu quan ly vdn hanh hé
théng cdp nudc dam bdo cdp nudc an toan cho ngudi déan va KHCN
ngay cang tré lén quan trong va la céng cu hé trg ddc luc cho doanh
nghiép cdp nuéc trong hoat déng ctia minh. Cé thé diém qua mot s
gidi phap Uing dung KHCN co ban dé quan ly cip nudc c6 thé bao
gém: (1) Giai phap va phan mém tinh toan thay luc dugc sir dung
dé thiét ké phan vung khu vuc cap nuéc (DMA), mé& réng, nang cap
mang ludi cap nudc, mé hinh héa mang luéi cap nuéc trén nén trac
doc; mé hinh hoa dit liéu khéng gian trén nén GIS; (2) Giai phap va
phan mém quan ly tai san va dudng 6ng/thiét bi trén mang luéi cap
nudc; (3) Giai phap va phan mém bén dé GIS duoc st dung lam nén
tang tham chiéu dia ly cho cac tng dung khac - quan ly ca sg dit liéu
mang ludi cap nudc; (4) Giai phap va phan mém quén ly hé théng
SCADA dugc st dung dé€ quan ly cac thiét bi giam sat mang lugi (hay
goi la thiét bi do lung tir xa); (5) Gidi phap va phan mém quan ly
khac nhu quan ly déng hé - khach hang, quan ly chat lugng nudc,
quan ly ro ri, that thoat...[10].

Tuy vao diéu kién ctia méi doanh nghiép viéc tng dung khoa
hoc cdng nghé & cac muic d6 khac nhau va cling dem lai cac két qua
khac nhau vi du:

Cong ty CP Kinh doanh nudc sach Hai Duong da nghién clu, ap
dung nhiéu sang kién cai tién ky thuat, tng dung KHCN va cac giai
phap hgp ly héa san xuat gitp nang cao hiéu qua san xuat, quan ly,
giam sat, gidam chi phi khéng can thiét cho doanh nghiép. Tiing
budc tu dong hoa viéc diéu khién, giam sat cac tram bom san xudt,
tht nghiém giam sat online chat lugng nudc trén mang ludi cap
nudGc ctia mét sé nha may, hop tac vsi Han Quéc thir nghiém du an
13p dat dong ho thong minh cho khach hang... Céchoat ddong khoa
hoc ky thuat la nhan t6 quan trong va quyét dinh hiéu qua san xuat,
kinh doanh clia céng ty, dua cdng tac quan ly cGia cong ty [én mot
budc mdi, hién dai hon.[20]

Coéng ty CP nudc sach Vinh Phic ti ndm 2020 da chd dong xay
dung hé théng SCADAR phuc vu c6ng tac quan ly, giam sat, diéu
khién tu déng ddi véi tat ca cac tram bom. Thay vi mat thai gian,
céng suic di tim, xac dinh vi tri rd ri nudc ngam, sy c6 dudng éng
nudc, lanh dao, doi ngi ky su, cong nhan chi can cé may tinh két noi
internet hay dién thoai théng minh Ia cé thé & bat ci dau truy cap
vao hé théng, ban dé dién t dé xac dinh chinh xac vi tri su c6 trong
hé théng cung cdp nuéc nhu bi rd ri, hong. Pac biét, hé théng
SCADAR ghi lai chinh x&c nhu cau st dung nuéc sach ctia ngudi dan,
doanh nghiép theo tiing khung gi& dé cai dat, diéu chinh hiéu suét,
ap luc nudc chay ty dong, tir do tiét kiém dién nang, nhan cong, tién
dién van hanh may méc.[13]
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6. CHUYEN D61 SO

Cach mang céng nghiép 1an thi 4 va chuyén déi sé dang thay
d6i manh mé cudc séng clia con ngudi, thay déi ciu trdc va phuong
thuc van hanh cla cac t6 chic. Nghi quyét s6 29 ctia BCHTW khoa
XIIl da khdng dinh chuyén dé&i s6 1a mot phuong thic méi, hiéu qua
dé ddy nhanh qua trinh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc.
Chuyén déi s6 1a yéu cau khach quan, la lya chon chién lugc va da
trd thanh phong trao, 1a xu thé dang dién ra rat manh mé, sau réng
trén thé gidi.

Chuyén d6i s6 nganh cap nuéc do la viéc khai thac, st dung
nhiing thanh tuu, cong nghé, ky thuat tién ctia nganh ky thuat s6
vao nganh cap nudc nham nang cao hiéu qua va thay déi phuong
phap quan ly nha nudc, quan ly va van hanh hé théng cap nudc tai
cac d6 thi gop phan tang nang suat lao dong, nang cao chat lugng
quan ly va phuc vu cla cac co quan quan ly nha nudc va cac doanh
nghiép hoat déng trong linh vuc cap nudc.

Lgi ich chung clia chuyé&n d8i s6 d6 1a: (1) Hiéu suat va hiéu qua
quan ly cdp nudc tang lén; (2) Cung cap lugng théng tin 16n mot
céch chi tiét;(3) Duy tri tinh canh tranh ctia doanh nghiép; (4) Nang
cao trai nghiém khach hang;(5) Thuc ddy méi lién két gitta cac don
vi trong doanh nghiép cap nudc; (6) Nang cao hiéu qua va giam chi
phi cho doanh nghiép.

Phu hop vai xu thé chung clia ca nudc cac doanh nghiép nganh
nudc Viét Nam (trong dé c6 mot s6 cac doanh nghiép nganh nudc
trong vung ) da ti€p can va ddy manh hoat déng chuyén déi s6 busc
dau da c6 nhiing két qua khich 1& gop phan vao cong tac quan ly
cap nudc hiéu qua nhu sau:

- Cong ty CP Kinh doanh nudc sach Hai Duong ddy manh chuyén
déi s6 trong quan ly, van hanh va phuc vu khach hang nham gidm
chi phi, nang cao chat lugng phuc vu. Déi véi dich vu chdam soc
khach hang, da chuyén déi tir hda don gidy sang hoa don dién tu,
ung dung céng nghé théng tin, st dung smartphone dé ghi san
lugng nudc ctia khach hang; St dung phan mém quan tri mang ludi
cdp nudc vé luu lugng va ap luc, déng thai cling sir dung cho
smartphone, gidm sat truc tuyén chat lugng nudc trén mang lugi
cap nudc ctia moét sé nha may. Nha ing dung cong nghé thong tin,
chuyén déi s6 da gop phan sép x€p, st dung lao déng hgp ly, hiéu
qua hon.[12]

- Thuc hién muc tiéu chuyén d8i s, Cong ty CP Cap thoat nudc
s6 1 Vinh Phuc tap trung tich cuc dau tu, ing dung cong nghé théng
tin, s dung phan mém tién ich trong quan ly, giao dich véi khach
hang trén dia ban TP Vinh Yén. Cong ty da ap dung phan mém quan
ly trén mang ludi cap nudc Aquasoft va ban d6 eKMap, gitip t6i uu
héa céach thiic quan ly tai nguyén nudc, dé dang cap nhat théng tin
va ddm bao tinh chinh xac, hiéu qua trong quan ly, khai thac thong
tin mang ludi cap nudc. DE kiém soat chat luong nudc, cong ty tng
dung c6ng nghé hién dai kiém tra chat lugng nudc hang ngay, dam
bao nudc cap ra dat yéu cau quy dinh ctia Bo Y té. Céng ty sir dung
phan mém City Work quan ly thong tin khach hang trén nén tang
dién toan dam may, gitp viéc cham soc khach hang tré nén nhanh
chéng, thuan tién, cé thé thuc hién ngay trén may tinh hodc dién
thoai di dong théng minh. Bén canh d6, phan mém City Work con
dugc st dung trong cong tac quan ly tai chinh, ké toan, cung vai
viéc ap dung cac phan mém nhu Bravo, SpeedMain... giip cong ty
thuc hién chuyén déi phuong thiic phat hanh héa don gidy truyén
théng sang hda don dién t, nang cao hiéu qua quan ly tai chinh, ké
toan, dam bao tinh chinh xac tir nam 2020. Viéc thic ddy chuyén déi
s6 gép phan giup doanh nghiép, don vi nang cao nang luc hoat
dong va chat lugng dich vu, dap ting nhu cau ngay cang cao cua
ngudi dan vé nudc sach.[13]

- Cong ty CP Nudc sach Quang Ninh dau tu ha tdng s6 dé thich
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ung trong thdi dai cong nghé s6; trién khai Ging dung cham s6c
khach hang trén cac nén tang di déng, nén tang Zalo, cdng thanh
toan online, 4p dung phuong thic thanh todn chuyén nghiép,
chuyén d&i phuang thuc phat hanh héa don gidy truyén théng sang
phuong thtc phat hanh héa don dién tir nham mang lai thuan loi
cho khéach hang.[15]

Qua phan tich mét s6 doanh nghiép & trén cho thdy: Chuyén déi sé
tdc déng khéng chindng cao hiéu qud quan ly cdc hoat ddng cdip nudc
dé thi ma con gép phdn lam thay déi hinh thdc va phuong phdp quén
ly tr truyén théng dén hién dai hon hudéng téi bao dam cdp nudc an
toan cho ngudi dan.

7.T6 CHUC BO MAY VA NGUGN NHAN LUC

Quan ly d6 thi/ha tang ky thuat/quan ly cap nudc chi cé hiéu
qua khi xac dinh dung thdm quyén va gén lién véi nhiém vu cu thé
tling bé phan trong hé théng quén ly [18]. Hién nay, t8 chiic bd may
quan ly ha tang ky thuat noi chung va quan ly cap nudc dé thi noi
rieng déu da dugc phan cong, phan cdp tur trung uang dén dia
phuong. Tai cac dia phuang, nhiém vu quan ly cap nudc dé thi dugc
giao cho Phong Ha tang ky thuat (hodc l1éng ghép trong phong
quan ly quy hoach hodc phat trién dé thi..) thudc S& Xay dung hoac
thuéc phong Quan ly dé thi tai cac thanh phé/thi xa. Quan ly cap
nudc dé thi con c6 moi quan hé chat ché véi quan ly cac chuyén
nganh khac nhu tai nguyén nudc, bdo vé méi trudng... (S& Tai
nguyén va Moi trudng); thay lgi, cdp nudc néng thon... (S& Néng
nghiép va Phat trién Nong thon); giam sat, kiém tra chat luong nudc
sinh hoat.. (S3Y t€) véi trach nhiém dugc giao cac nganh co lién
quan da phdi hgp va hé trg cho cong tac quan ly cap nudc thu dugc
nhiéu két qua.

Tuy nhién van c6 nhiing chéng chéo, han ché nhat dinh trong
quan ly chua dugc khac phuc vi du quén ly nguén nudc, chat lugng
nudc sinh hoat, dich vu cap nudc dé thiva cap nuéc ndng thon (mot
don vi cap nudc do thi cé ca cap nudc néng thén)... Mat khac nguén
nhan luc hién dang thi€u va nang luc con han ché dan dén quan ly
cap nudc tai mét s6 dé thi chua dat hiéu qua nhu mong mudn.

Do vdy, d€ nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuéc trong linh
vuc cdp nudc do thi, viéc té chirc, sdp xép lai b6 mdy quan ly, xdc dinh
dung thdm quyén, hoan thién chidic néing, nhiém vu déng thoi nang cao
chdt lugng déi ngii cdn b cong chic, vién chirc trong bé mdy hanh
chinh la hét strc cdp thiét trong thdi gian téi.

8.SU THAM GIA CUA CONG PONG

Nudc sach la san pham thiét yéu lién quan dén dsi s6ng va suc
khoe céng dong. Su tham gia clia cdng ddng trong hoat déng cap
nudc, ngoai viéc gidm sat viéc thuc hién theo quy hoach da dugc
phé duyét, théa thuan thuc hién dich vu cap nudc da dugc ky két;
Gidm sat qua trinh trién khai thuc hién cac du 4n cap nudc; Giam sat
chat lugng nudc sach, ap luc nudc, luu lugng cap nudc, tinh lién tuc
cap nudc, thai dé phuc vu khach hang... con nang cao nhan thic vé
st dung tiét kiém nudc, bao vé cong trinh cap nudc bado dam quyén
lam chd cda ngusi dan trong viéc kiém tra, gép phan giam thiéu
nguy cg, su c6 trong hoat déng cap nudc nham bao dam cap nudc
an toan.

Ngoai ra, sy'tham gia clia cong déng cling dién ra thudng xuyén
trong qua trinh khai thac, san xuat va cung cap nudc sach, trong viéc
lap ké hoach, van hanh, duy tri cac hé théng cap nudc ma cong déng
dugc hudng lgi théng qua viéc bao vé cong trinh khai thac nudc thd
trong pham vi viing bao ho vé sinh khu vuc ldy nudc sinh hoat nham
bdo vé méi trudng nudc, gidm thi€u & nhiém nguén nudc, tranh
nguy co mat an toan dén qua trinh khai thac nudc thé; bao vé hé
théng cac cdng trinh trén mang luGi cung cap nudc sach nham giam

thi€u su c6 trén dudng 6ng. Chinh su tham gia clia cdng déng cling
la cong cu d€ hoan thién quy trinh, quy dinh quan ly cap nudc dugc
tét hon.

KET LUAN

Bai viét da téng hgp va xéac dinh dugc 8 yéu t6 co ban tac dong
dén quan ly cap nudc hudng téi bdo dam cap nudc an toan do la:
(1) Vi tri dia ly va diéu kién tu nhién;(2) D6 thi hoa va phat trién do
thi; (3) Quy hoach dé thi/quy hoach cap nudc dé thi; (4) Bién ddi khi
hau;(5) Khoa hoc cong nghé; (6) Chuyén déi s6; (7) T6 chic bo may
quan ly va nguén nhan luc; (8) Su tham gia clia Cong dbng. Phan
tich, danh gia tac déng clia cac yéu té va tir d6 lam co sé cho viéc dé
xuat, b sung cac ndi dung co lién quan dén quan ly cdp nudc do thi
hudng t6i bdo dam cdp nudc an toan cé y nghia rat quan trong.
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