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Phong cach lanh dao doanh nghiép trong
cach mang cong nghiép 4.0 va chuyén déi s6

Business |eadership style in the fourth industrial revolution and the digital transformation
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TGM TAT

Cach mang cang nghigp 4.0 ndi chung va chuyén ddi sd nai riéng,
dang mir ra mat ky nguyén vai nhiéu sy ddi mai va séng tao - noi
giao thoa giira con ngudi va thé gisi sd, giira thé gisi thuc va the
giti &o. Trong d, ching ta khang chi ching kign sy bang nd cia
nhitng phat minh mang tinh dat pha vé khoa hoc céng nghé ma
con ddi dién vai nhigu thach thic tor nhitng dot phéa va viec
chuyén ddi sd mang lai. D€ tan tai, thich ing va phat trién dugc
trong ky nguyén ddy sang tao nay, nha lanh dao doanh nghigp
can phai xoay chuyén gac nhin, ddi mai phong céch lanh dao va
phai ca tir duy vé& cong nghé sd ciing nhu tAm nhin mai vé quan
tri, vé quan hé nhéan sy cia minh.

Tir khda: Cach mang cang nghiép 4.0; chuyén ddi s6; quén trj nhan
lire; phong cach lanh dao; phong céch lanh dao doanh nghigp.

ABSTRACT

The Fourth industrial revolution in general and digital
transformation in particular are opening an era with much
innovation and creativity - where the intersection between humans
and the digital world, between the real world and the virtual world
occurs. In this era, we not only witness the explosion of
breakthrough inventions in science and technology but also face
many challenges brought about by breakthroughs and digital
transformation. To survive, adapt and develop in this creative era,
business leaders are forced to change their perspective, innovate
their leadership style and have a mindset about digital technology
as well as a new vision about management and human relations.
Keywards: The Fourth industrial revolution; digital transformation;
human administration; leadership style; business leadership style.

1. GIGI THIEU

Cach mang céng nghiép 4.0 (CMCN 4.0) va chuyén déi s6 vdi
nhiing thanh tuu khoa hoc cdng nghé ndi bat dang dién ra manh
mé trén khap thé gidi, da va dang tac ddong manh mé dén moi linh
vuc cla doi séng xa hoi, dén mo hinh phét trién cia méi quéc gia,
cting nhu mo hinh kinh doanh va quan tri nhan sy tai cac doanh
nghiép. Trong d6, nhan thic, tu duy, tdm nhin va phong cach lanh
dao clia cdc nha quan ly doanh nghiép clng khong trdnh khoi
nhiing tdc dong dé va sé phai thay d6i nhu thé nao cho phu hgp?

2. PHONG CACH LANH BDAO DOANH NGHIEP LA GI?

C6 nhiéu dinh nghia vé phong cach lanh dao doanh nghiép,
song dinh nghia chung nhat thi d6 la mot phuong thiic hay cach
ti€ép can cia mot nha lanh dao d6i véi cdp dudi ciia minh, thong qua
viéc dé ra nhimng phuang hudng, thuc hién cac ké hoach, muc tiéu,
tao nguén déng luc va nang cao chat lugng nguén nhan luc cho
nhan vién. Dudi géc nhin cta cdp dudi, phong cach nay thudng
dugc lanh dao thé hién théng qua nhitng hanh déng mang tinh
chat rdé rang hodc ngam y. Cac phong cach lanh dao thudng da
dang, phu thudc nhiéu vao tinh chat ctia nganh nghé, linh vuc cda
céng viéc, vao moi trudng va diéu kién hoat dong san xudat, kinh
doanh (ca trong va ngoai nudc) khac nhau. Tuy nhién, vé ban chat,
phong cach lanh dao thudng dugc hinh thanh thong qua nhan thic,
dao dic va phdm chat cla méi ngudi sao cho phu hgp nhat véi cac

78| XAYDUNG 12.2024 | ISSN 2734-9888

chudn muc cia xa héi va trd thanh nguén déng luc cho sy phat trién
clia cdc doanh nghiép va toan xa hoi.

Nhu vay, c6 thé hiéu, phong cdch Idnh dao la nhiing hanh vi va
cdch tiép can ma nha Idnh dao dp dung trong viéc huéng dan, chi dao,
gdy dnh huéng dén mét nhém ngudi dé dat dugc muc tiéu dé ra cta
doanh nghiép.

Méi nha lanh dao doanh nghiép déu cé mot hodc mét s6 phong
cach lanh dao phu hgp véi cac yéu cau ctia hoat déng lanh dao, phu
hop véi chic ndng nhiém vy dang ddm nhiém, phu hgp véi muc
tiéu, st ménh, chién lugc phat trién, quy mé va co cau clia doanh
nghiép, va né ciing thay d&i dé thich tng khi béi canh kinh té&, xa hoi
thay d6i, déng thdi, phong céch lanh dao clia nha lanh dao cling sé
anh hudng truc tiép dén hoat dong cling nhu su d6i méi clia doanh
nghiép, dén thai dé va tinh than lam viéc cla nhan vién thuéc
quyén.

3. CMCN 4.0 VA CHUYEN P61 SO

3.1. Cong nghiép 4.0 la gi?

Theo Klaus Schwab, ngudi sang 1ap va chu tich diéu hanh Dién
dan Kinh té thé gigi: "Cdch mang céng nghiép ddu tién si dung ndng
luong nudc va hoi nuéc dé co gidi héa san xudt. Cuéc cdch mang ldn
thit Hai dién ra nh& ing dung dién néing dé sén xudt hang loat. Cudc
cdch mang lan tha Ba st dung dién tir va céng nghé théng tin dé tu
déng héa san xudt. By gid, cudéc Cdch mang Cong nghiép lan tha Tu
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dang ndy né tir cuée cdch mang ldn tha Ba, né két hop cdc céng nghé
lai v6i nhau, lam m& ranh gi6i giGa vdt ly, ky thudt sé va sinh hoc"
[Klaus Schwab (2016)].

Nhu vay, hiéu mét cach don gian: Céong nghiép 4.0 1a qua trinh
tich hgp tat ca cac cdng nghé thédng minh dé téi uu héa quy trinh
va phuong thirc san xuat, kinh doanh.

Cudc cach mang céng nghiép nay dang dién ra trén 3 linh vuc
chinh c6 lién quan chat ché véi nhau: Ky thuat s6; Cong nghé sinh
hoc va Vat ly. Trong d6, yéu t6 c6t 16i clia ky thuat sé trong cong
nghiép 4.0 gém co:

(i) Tri tué nhdn tao (Artificial Intelligence - Al): La tri tué do con
ngudi lap trinh tao nén nham gidp may tinh c6 thé tu déng hoa céc
hanh vi théng minh nhu con ngudi. Cu thé, tri tué nhan tao gitp
may tinh c6 dugc nhiing tri tué clia con ngudi nhu: biét suy nghi va
lap luan dé gidi quyét van dé, biét giao tiép do hi€éu ngén ng(, tiéng
néi, biét hoc va tu thich nghi....

(i) Van vdt két néi (Internet Of Things - loT): Bugc vi nhu mét kich
ban thé gidi, trong d6 mbi d6 vat, méi con ngudi dugc dinh danh
riéng va cé kha nang truyén tai, trao d6i nhiing dir liéu, théng tin
thong qua mot mang internet ma khéng phu thudc vao kha nang
tuong tac gita ngudi véi ngudi hodc ngudi vai thiét bi may tinh. Noi
don gian, d6 1a mét tap hgp cac thiét bi cd kha nang két ndi voi
nhau, v6i internet va véi thé gigi bén ngoai dé thuc hién mét céng
viéc nao do.

(iii) Dir liéu I6n (Big Data): La tai san théng tin, c6 khoi lugng dir
lieu I6n, t8c d6 cao va da dang, ddi héi phai c6 cdng nghé mai dé xi
ly hiéu qua nham dua ra dugc cac quyét dinh hiéu qua, kham pha
dugc cac yéu td an sau trong dit liéu va t8i uu hdéa dugc qua trinh xur
ly dir liéu.

(iv) Bién todn ddm mady (Cloud): La viéc st dung céc dich vu nhu
nén tdng phat trién phan mém, may chq, luu tri va phan mém qua
internet, thuong dugc goi la ddm may.

3.2. Chuyén déi sé la gi?

Mac du khé cé dugc mot dinh nghia rd rang va cu thé, song dé
c6 thé dinh nghia mot cach ngén gon va dé hiéu thi chuyén déi s6
(Digital Transformation) la su tich hgp cac cong nghé ky thuat sé vao
tat ca cac linh vuc cia mét doanh nghiép, tan dung cac céng nghé
dé thay d6i can béan cach thiic van hanh, mé hinh kinh doanh, cung
cach quan ly va cung cap cac gia tri méi cho khéach hang ctia doanh
nghiép d6, cing nhu tang t6¢ cac hoat déng kinh doanh. Chuyén
d6i s6 cling la mot su thay d8i vé van hda cla cac doanh nghiép, doi
héi cac doanh nghiép phai lién tuc thay d6i, thir nghiém cai mdi va
thoai mai chap nhan cac that bai.

Tai Viét Nam, khai niém “Chuyén déi s6” thusng dugc hiéu theo
nghia la qua trinh thay d&i tir mé hinh doanh nghiép truyén théng
sang doanh nghiép s6 bang cach ap dung céng nghé mgai nhu di
liéu I16n (Big Data), internet cho van vat (loT), dién toan dam may
(Cloud), tri tué théng minh (IA),... nham thay déi phuong thiic diéu
hanh, lanh dao, quy trinh lam viéc, van héa cong ty.

Khéng chi cé vai trd quan trong tai cac doanh nghiép ma chuyén
déi s6 con dong vai trd quan trong trong cac linh vuc khac cha xa
héi nhu Chinh phu, truyén thong dai ching, y hoc, khoa hoc,... Déi
véi con ngudi binh thudng, chuyén dé&i s6 lam thay d8i cach ching
ta séng, lam viéc va giao dich véi nhau.

4. TACPONG CUA CMCN 4.0 VA CHUYEN POI SO PEN QUAN
TRINHAN SU VA PHONG CACH LANH DAO DOANH NGHIEP

D3Gi véi linh vyc quan ly va diéu hanh doanh nghiép, trong dé cé
quan tri nhan su va phong cach lanh dao, CMCN 4.0 va chuyén déi
sO sé c6 nhiing tac ddng chl yéu nhu sau:

(1) Trudc hét, viéc ing dung nhiing thanh tuu ciia CMCN 4.0
dang lam thay d&i nhan thiic va tu duy clia cac nha lanh dao so vdi
trudc. Ho can ch dong va cho phép thuc hién luu trit théng tin kinh
doanh 1én khong gian dam may clia bén thu 3. Diéu nay budc ho
phai tin tudng vao nhan vién va thuc hién trao quyén, nh& do6, ho
khéng mat nhiéu thai gian dé truc tiép theo déi nhan vién lam viéc
ma van ndm dugc tinh hinh hoat déng ctia doanh nghiép. Dong
thai, CMCN 4.0 va chuyén d8i s6 con gilp tang cudng lién két gitta
cac bo phan trong doanh nghiép, cdc phong, ban cé cac cong viéc,
muc tiéu lién quan téi nhau va ho cé thé dé dang ndm bét dugc nhg
thong tin trén hé théng. Diéu nay sé gilp tang tinh minh bach trong
t6 chiic va téi uu hiéu sudt lam viéc cla tat cd cac nhan vién trong
doanh nghiép.

(2) Trong CMCN 4.0 va chuyén déi s6, cling vGi toan ciu héa va
héi nhap kinh t& qudc té, va phan cong lao dong ngay cang sau, cac
doanh nghiép thay vi tap trung hoat ddng & moét sé quéc gia va dia
diém, ma ngay cang phan tan ra khdp qudc gia va thé gidi. Quy mé
cla cac doanh nghiép sé khéng con “khéng 16” va da chiic ndng nhu
doanh nghiép truyén théng, ma hau hét la cac doanh nghiép viia va
nho, mang tinh chat chuyén sau, chuyén biét hon. Thay vao do,
chiing sé gan két chat ché véi nhau thanh mang san xuat va theo
cac chudi cung Ung trén co s& Igi thé so sanh (vé vi tri dia ly, trinh do
cong nghé, chat lugng nguén nhan lyc,...). Viéc quan ly mét mang
luéi doanh nghiép rong khap nhu vay cling doi hoi phai cé moét
cung cach quan ly hoan toan khéc, khéng thé tap trung va théng
nhat cao nhu cfi, ma sé theo hudng phan quyén, phan cap tuy theo
diéu kién nhan luc, muc dich kinh doanh ctia doanh nghiép, van hoa
cia mdi quéc gia, va chiic nang ctia moi khau trong chudbi,...

Tuy thé, nhitng thanh tuu céng nghé néi bat cia CMCN 4.0 (loT,
dién toan dam may, chubi khéi, dit liéu I6n, IA,...) va cdng nghé s6
sé hoan toan c6 thé gilp cac nha lanh dao diéu hanh tréi chay va
hiéu qua mé hinh kinh doanh nay, mién Ia ho phai d6i méi phong
cach lanh dao clia minh.

(3) Khong nhiing thé, tai moi quéc gia, thanh phan nhan vién va
€d cdu nguén vén clla mbi doanh nghiép ciing khong con thuan
nhat nhu trudc, ma ngay cang tré nén da dang hon. Diéu dé co
nghia I3, trong mét doanh nghiép, nguén vén va nhan vién cé thé
c6 dang thic va nguén géc tir nhiéu quéc gia, thanh phan, ching
toc v&i nhiing phong tuc va tap quan van hoéa khac nhau, thay vi chi
mot quéc gia nhu trudc; déng thoi, ngay nay, hoat dong san xuat
kinh doanh ctia mét doanh nghiép khong chi dugc tién hanh bai
ngudi lao ddng c6 hoc van va tay nghé ngay cang cao ma con co su
hé trg ngay cang tich cuc cta Al (tri tué nhan tao), ngudi may,...
Trong béi canh d6, dé tranh mau thuan, tham chi xung dét gidia cac
cht s& hiru va nhdm nhan vién cé nguén géc van héa khac nhau,
gita nhan luc va ngudi may, nha lanh dao can phai c6 cung cach hay
phong cach quan ly khac h&n so véi viéc quan tri trong mot nén kinh
té chi dya trén nguén nhan luc véi nhiing cong nghé truyén théng
(cong nghé co khi, dién td,...) dé c6 thé dung hoa dugc cac nén vin
héa, phat huy va huy dong dugc t6i da nguén nhan tai, vat lyc va
tan dung dugc nhiing uu viét ctia Al va cobng nghé sé.

(4) Trong CMCN 4.0 va chuyén d6i s8, cac thanh tuu khoa hoc
céng nghé bién ddi vé cung nhanh chdng (ca vé téc dod 1an khéi
lugng ki€n thic mdai ra d&i). Do d0, kién thic va tay nghé cta ca nha
quan ly 1an nhan vién ludn cé nguy ca lac hau bat ci luc nao. BE c6
thé duy tri dugc chat lugng clia nguén nhan luc, va tham chi bat kip
vGi nhiing tién bo KH&CN mdi, khéng nhimng cac nhan vién budc
phai khéng ngling tu hoc hdi dé nang cao trinh d6 clia minh, ma cac
nha quan ly cing phai c6 tdm nhin xa, thay trudc van dé dé tu hoc
héi, va chu y gitp nhan vién trong qua trinh dao tao va tu dao tao
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mot cach thudng xuyén, lién tuc, tranh tinh trang &n sén va hét vang
trong phat trién nguén nhan lyc.

(5) Khac han so vai ky nguyén cong nghé co khi va dién tdrtruyén
théng, trong cudéc CMCN 4.0, nhat |a trong thai ky chuyén déi s6,
dong dao nguai dan néi chung va ngudi lao déng nai riéng hoan
toan c6 diéu kién (do dé tiép can véi nguén thong tin va dir liéu
khéng 18, dugc trang bi cac phuong tién khoa hoc va céng nghé
ngay cang tién tién), c6 kha nang (nhg trinh d6 hoc van, tay nghé
ngay cang cao va déng déu) va dugc quyén tham gia vao cac quyét
sach c6 anh hudng dén cudc séng clia minh. V&i nhimng diéu kién
can va da d6, ho cé thé tham gia tich cuc, cht dong, va mang tinh
sang tao vao viéc xay dung va thuc hién tréi chay cac quyét sach
quan trong cla cdng dong va doanh nghiép. Bai vay, Nha nudc, cac
nha quan ly xa héi va doanh nghiép phai thay trudc, va phai cha
déng tao diéu kién va moi trudng tét hon cho su tham gia réng rai
ca ho nhdm tao dugc su déng thuan trong viéc hoan thanh cac
chién lugc, chuong trinh va ké hoach dé ra.

(6) Trong CMCN 4.0 va chuyén d&i s6, mé hinh va phuang thic
san xudt kinh doanh ciing sé thay déi tr mé hinh va phuong thuc
san xudt kinh doanh truyén théng sang mé hinh s6 bang cach su
dung c6ng nghé mai va ky thuat s6 vao moi hoat ddng quan ly, san
xudt, diéu hanh doanh nghiép (vi du nhu, taxi céng nghé thay cho
taxi truyén théng; kinh doanh, thuong mai dién ti thay cho kinh
doanh, buén ban théng thudng, dao tao truc tuyén thay dan dao
tao tryc tiép,...). Diéu d06 tat sé tac dong dén viéc lam, lao déng va
lam thay dé&i ca luat lé 1an cung cach quan tri doanh nghiép, nhat la
quan tri nhan lyc, trong do6 c6 phong cach lanh dao.

(7) Trong CMCN 4.0 va chuyén déi s8, ngudi lao ddng khéng con
gan chat va c6 dinh (sudt dai - lifetime) vao mét doanh nghiép, mot
t6 chiic, mét dia phuong nao d6, ma ho ¢ xu hudng thich lam viéc
tu do (freelancer) hay lam viéc theo hgp dong, thué ngoai, thudng
thay d6i ché lam viéc lién tuc, va c¢é xu hudng trg thanh coéng
dan/céng nhan toan cau. Bong thdi, nhd nhiing thanh tuu cla
CMCN 4.0 nhu két néi van vat (IoT), dit liéu I6n (Big Data), dién toan
dam may,... va céng nghé s6, nén du van gén véi mot té chic nhat
dinh, song chd lam viéc cla cac nhan vién sé tré nén da dang va
phan tan hon (c6 thé lam viéc tirxa, & nha, tai nha hang, tir noi nghi
mat,...), thai gian lam viéc linh hoat hon va cé thé khéng theo
khung gi& c6 dinh (trong hodc ngoai gid, ban dém hodc ban ngay).
Véi mét mé hinh lam viéc nhu vay, viéc lanh dao va quan tri déi nga
nhan luc cling doi héi mot cung cach lanh dao va quan ly khac han
dé c6 thé tan dung téi muc cao nhat nang luc clia nhan vién va su
dung hiéu qua co sé vat chat ctia doanh nghiép.

(8) Nhitng mé hinh quan ly nhan su thdi CMCN 4.0 va chuyén
dé6i s6 thudng c6 dac diém la ngay cang dé cao con ngudi, quan tam
dén con ngudi, coi con ngudi la trung tam, la doi tac hgp tac ngay
cang binh ddng chi khéng chila chi phi, [a nguén luc théng thusng
nhu cac nguén lyc khac. Ho ngay cang dugc xem la doi ngl gitp
doanh nghiép xay dung stic manh chung trén co s& tén dung va
khuyén khich hét kha ndng d6i méi sang tao clia cac thanh vién cho
su phat trién clia t8 chic. Nhu vay, véi nhimg mé hinh nay, nhan luc
cla doanh nghiép dang dan tré thanh d6i tac thay vi ngudi lam
thué, ca hai bén (cht-thg, lanh dao-nhan vién) déu cé su canh tranh
trong lua chon la d6i tac cta nhau. Tuy vay, han ché clia nhimg mé
hinh hién dai nay la dé lam xuat hién chu nghia ca nhan, do nhiéu
ngudi dugc trao ca hoi, trao quyén dé tu thé hién ban than; diéu dé
doéi khi khién doanh nghiép gdp kho khan dé thuc hién nhanh
chéng va quyét liét nhiing chinh sach déi mai, cai té quy mé 16n va
cap bach.

(9) DE bét kip véi nhimg tién bd nhanh chéng clia CMCN 4.0 va
chuyén d6i s6, cac t6 chiic/doanh nghiép ddi hdi phai tinh gon, nang
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doéng, linh hoat, vdi ca cau ngay cang mé va duoc lanh dao béi cac nha
quan ly tré, c6 tdm nhin va tu duy luén déi mai. Nhiéu cong ty dang tién
dén xda bd/hay thu gon co cdu phong, ban ki€u ci ma hudng dén mé
hinh t6 chic kinh doanh gém cac nhém chuyén mén chuyén biét theo
linh vuc hodc theo cong viéc, c6 xu huéng xda nhoa ranh gidi gilta
nhing cap bac quan ly truyén théng, trao quyén cho nhan vién nhiéu
hon dé thic ddy d6i méi sang tao, tao ra nhiing hat giéng lanh dao méi,
dan d4t t& chic thay d6i phu hop véi chuyén déi sé.

5.PHONG CACH LANH PAO THOI CMCN 4.0 VA CHUYEN D61 SO

Trudc nhiing tac déng da dang va sau sac cia CMCN 4.0 va
chuyén d6i s6 nhu vay, cac nha lanh dao doanh nghiép khéng thé
khéng thay déi phong cach quan ly, phong cach lanh dao doanh
nghiép clia minh cho phu hgp.

M6t la, néu nha lanh dao trong ky nguyén cong nghiép ca khi va
dién tr c6 xu hudng “day” nhiéu hon “kéo”, véi phuaong thic lanh
dao kha tiéu cuc, thudng di déi véi “khau 1énh - chi dao - bao thu”,
tuc thién vé phong céach lanh dao déc doén nhiéu hon la dan chu va
tu do. Bdi vi ho thudng dugc tiép can véi ngudn thong tin va co trinh
dd hoc van vugt troi hon so véi cap dudi, ho thudng la thanh phan
s& hliu tilé von I6n (tdc la ndm nguén luc quyét dinh hoat déng kinh
doanh cta doanh nghiép), nén ho thudng cé tiéng noi quyét dinh
trong doanh nghiép va mac nhién tu xem la c6 quyén chi phéi s6
phan clia nhiing ngudi dudi quyén. Trong khi d6, lanh dao thoi
CMCN 4.0 va chuyén déi s6 c6 16i ti€p can con ngudi dan cha hon
théng qua viéc trao d6i, ddng cdm vdai cap dudi, khuyén khich, dong
vién, ndng cao tinh than va y thic tu giac lam viéc ctia nhan vién
nham dat dugc muc tiéu chung clia té chiic. Ngusi lao ddng ngay
cang tich Gy va duoc trang bi cac diéu kién can va du, dé trg thanh
d6i tac hop tac ngay cang binh déng thay vi ngusi lam thué don
thuan cho doanh nghiép.

Hai la, cac nha lanh dao truyén théng thudng co théi quen tuan
th( “th bac va déng cap” hanh chinh, kha rach roi trong phan dinh
bién gidi gira cap trén-cap dudi, khién quan hé lanh dao/cap trén
va nhan vién/cap dudi c6 su xa cach, it hoa dong. Trong khi d6, cac
nha lanh dao thdi CMCN 4.0 va chuyén déi s6 la nhiing ngudi biét
truyén cdm hung, biét x6a dan khoang céach cap trén-cap dudi, thau
hi€u nhan vién, sén sang chia sé théng tin, va luén tim co hoi truyén
dat, thic day viéc thao luan, ban bac gita cac thanh vién trong té
chuc, ludn tim cach khuyén khich, ddng vién, nang cao tinh than va
y thiic lam viéc chil ddng séng tao clia nhan vién nham di dén muc
tiéu chung cla té chdic.

Diéu dé co6 nghia la tinh dan chl trong doanh nghiép, su
tham du va quyén tham du clia céc nhan vién cap duéi cing nhu
quyén tu do sang tao, tinh tu cht cta ho luén dugc coi trong va
tao diéu kién. B&i vi, trong CMCN 4.0 va chuyén déi s6, nhan luc
dugc coi la nguén luc hang dau, la d6i tac dugc coi trong clia cac
nha quan ly. Vi tu cach la d6i tac, trong d6 rat nhiéu ngudi con
Ia c6 déng, ho khéng chi chung tay tao ra va xay dung doanh
nghiép, ma con dugc quyén thu hudng, chia sé nhiing lgi ich ma
doanh nghiép c6 duagc.

Ba la, nha lanh dao truyén théng trudc day thudng tap trung
hon vao nhiing van dé truéc mat, mang tinh ngan va trung han
véi tu tudng an phan, trung thanh vdéi thuc tai, kha ngai thd
nghiém diéu méi, sg that bai cling nhu thiéu tu tin khi dé xuat
nhiing cai tién. Trong khi d6, nha lanh dao hién dai thai chuyén
dé&i s6 can va ludn hing tha véi cac xu hudng méi cap nhat, tap
trung vao tuong lai, phat trién dudng dai va hudng téi két qua
va su phat trién lién tuc. Ho thudng quan tdm dén nhing van dé
lién quan dén Ung dung khoa hoc ky thuat va cong nghé vao
thao tac quan ly san xuat cing nhu viéc quan ly con ngudi, coi
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viéc dau tu vao gido duc nhan luc (ca dao tao va ty dao tao) la
trong tdm can chd y. Hon niia, nha lanh dao thai CMCN 4.0 hiéu
ré nhimng gia tri dugc tao ra dudi su ho trg clia cong nghé (loT,
d{ liéu 16n, Al, ngudi may,...) gop phan khéng nho vao sy phat
trién bén viing, lau dai cta doanh nghiép, nang cao hiéu qua
kinh doanh, va gidm thiéu chi phi van hanh, song ho van dac biét
coi trong vi tri va vai tro clia nhan luc trong doanh nghiép.

Tha tu, néu nha lanh dao truyén théng thudng quy trach
nhiém va vai trd theo nhém. Piéu nay dé dan dén hiém khich va
xung dét trong ndi bé doanh nghiép. Nha lanh dao doanh
nghiép thdi chuyén d6i s6, mac du ho rat chud y, dé cao va coi
trong tinh ca nhan, tinh ch dong va sang tao clia cac nhan vién,
cac khau trong mang san xuat va cac cdng doan trong chubi
cung ung, song ho cling van khuyén khich tinh tap thé, tinh cong
dong, tinh hop tac va lién két gilta cac nhan vién, gilra cdc nhom
va gita cac khau, cong doan trong mang ludi san xuat va chubi
cung Ung, nham tao ra sy déng thuan cao dé c6 thé huy déng
dugc moi nguén luc vao muc tiéu phat trién doanh nghiép. Ho
lam diéu nay bang cach chu y tao cho moi nhan vién duéi quyén,
cac khau, cac mat xich va cac cdng doan & xa trong mang lugi va
chuéi cung ling c6 nhiing diéu kién can va du dé khéng chi cé
co hodi tham gia déng gop codng sutic cho hoat dong chung cla
doanh nghiép ma con dugc quyén tu quyét cao, dugc tu do sédng
tao va dugc quyén thu hudng cong bang nhiing loi ich ma doanh
nghiép c6 dugc.

Thi ndm, trén thuc té, nha lanh dao truyén thong thudng cam
thay ap luc va lo 13ng khi phai dé xudt mét y tuéng mdi cho té
chtic. Diéu nay cho thay ho chua du tu tin vao nang lyc chuyén
mon cling nhu ky nang lanh dao ctia minh, chua ddm chac c6 thé
du stic thuyét phuc cap dudi trién khai cong viéc theo dé xuat cla
ho, nén thudng thién vé phong cach quan ly “ban tay sat”. Trong
khi d6, nha lanh dao thai CMCN 4.0 va chuyén déi sé sé tu tin, san
sang va quyét doan hon trong viéc dé xuat va dau tu vao nhimng y
tudng kinh doanh mdi c6 tinh dét pha, hy vong mang lai nhiéu Igi
ich cho doanh nghiép. B&i vi, ho cé tam nhin xa hon, ¢é trinh d6
chuyén mén cao hon, ndm dugc nhiing nguén théng tin déi dao
dang tin cay va cap nhat; ho cling dugc ho trg béi déi ngld nhan
vién ¢o trinh d6 cao va kha déng déu, luén chu déng va tich cuc
tham gia vao céng viéc kinh doanh chung ctia doanh nghiép.

Thir sdu, néu nha lanh dao truyén théng thudng gdp kho
khan va e ngai khi phai sép xé&p lai nhiing quy tac, diéu lé cq, thi
cac nha lanh dao trong thai CMCN 4.0 va chuyén d8i s6 ludn 18y
hiéu qua cong viéc lam thudc do danh gia dau tién, luén 13y trinh
d6 chuyén mon lam nén tang, nén sdn sang tir bd nhiing quy tac,
diéu l& va cai t6 lai m6 hinh va boé may t6 chiic, néu xét thay
chung da lac hau va gdy tré ngai cho hoat déng kinh doanh va
tién bo clia KH&CN. Biéu d6 luon dugce cac nhan vién dudi quyén
thau hiéu, chia s&, ing hd do lubn m& ra méi trudng khuyén
khich moi ngudi khéng ngling hoc hoi, cai tién, va sang tao co
anh hudng tich cuc téi tuong lai cia doanh nghiép.

KET LUAN

Nhu vay, nhiing thanh tuu to 16n cia CMCN 4.0 va chuyén d6i
s6 da budc cac nha lanh dao hién dai can déi méi va c6 phong
cach lanh dao chuyén biét, ngay cang dan chu va tu do dé phu
hop han vai xu thé toan cau hoa, thich tng va bat kip véi nhiing
thanh tuu KH&CN hién dai, cong nghé sé, nhitng mé hinh phat
trién va mé hinh kinh doanh méi khac hdn nhdm dua doanh
nghiép di dén thanh céng. D& lam dugc diéu do, doi hoi cac nha
lanh dao doanh nghiép phai la nhiing chuyén gia via viing vé
kién thuc chuyén mén, vira phai c6 nang luc tu duy sang tao, déi

mai, c6 tdm nhin, ¢ ky nang phan tich va téng hgp théng tin,
khong nhiing c6 kha nang lam viéc doc lap va nhanh chéng dua
ra nhitng quyét dinh kip thai trén co s& phan tich cac ching cu
va dir liéu cap nhat, ma con phai biét tao diéu kién cho su phat
trién ca mébi nhan vién, biét két ndi va huy dong dugc su hop
tac va tham gia ctia ddng dao nhan vién dusi quyén vao nhiing
cOng viéc chung clia doanh nghiép.
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