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Phong cách lãnh đạo doanh nghiệp trong  
cách mạng công nghiệp 4.0 và chuyển đổi số 
Business leadership style in the fourth industrial revolution and the digital transformation 
   
> TS LÊ ĐĂNG MINH 
Đại học Công nghệ Sài Gòn (STU)  
 

TÓM TẮT 
Cách mạng công nghiệp 4.0 nói chung và chuyển đổi số nói riêng, 
đang mở ra một kỷ nguyên với nhiều sự đổi mới và sáng tạo - nơi 
giao thoa giữa con người và thế giới số, giữa thế giới thực và thế 
giới ảo. Trong đó, chúng ta không chỉ chứng kiến sự bùng nổ của 
những phát minh mang tính đột phá về khoa học công nghệ mà 
còn đối diện với nhiều thách thức từ những đột phá và việc 
chuyển đổi số mang lại. Để tồn tại, thích ứng và phát triển được 
trong kỷ nguyên đầy sáng tạo này, nhà lãnh đạo doanh nghiệp 
cần phải xoay chuyển góc nhìn, đổi mới phong cách lãnh đạo và 
phải có tư duy về công nghệ số cũng như tầm nhìn mới về quản 
trị, về quan hệ nhân sự của mình. 
Từ khóa: Cách mạng công nghiệp 4.0; chuyển đổi số; quản trị nhân 
lực; phong cách lãnh đạo; phong cách lãnh đạo doanh nghiêp. 
  

ABSTRACT 
The Fourth industrial revolution in general and digital 
transformation in particular are opening an era with much 
innovation and creativity - where the intersection between humans 
and the digital world, between the real world and the virtual world 
occurs. In this era, we not only witness the explosion of 
breakthrough inventions in science and technology but also face 
many challenges brought about by breakthroughs and digital 
transformation. To survive, adapt and develop in this creative era, 
business leaders are forced to change their perspective, innovate 
their leadership style and have a mindset about digital technology 
as well as a new vision about management and human relations. 
Keywords: The Fourth industrial revolution; digital transformation; 
human administration; leadership style; business leadership style. 

 
1. GIỚI THIỆU 
Cách mạng công nghiệp 4.0 (CMCN 4.0) và chuyển đổi số với 

những thành tựu khoa học công nghệ nổi bật đang diễn ra mạnh 
mẽ trên khắp thế giới, đã và đang tác động mạnh mẽ đến mọi lĩnh 
vực của đời sống xã hội, đến mô hình phát triển của mỗi quốc gia, 
cũng như mô hình kinh doanh và quản trị nhân sự tại các doanh 
nghiệp. Trong đó, nhận thức, tư duy, tầm nhìn và phong cách lãnh 
đạo của các nhà quản lý doanh nghiệp cũng không tránh khỏi 
những tác động đó và sẽ phải thay đổi như thế nào cho phù hợp?  

 
2. PHONG CÁCH LÃNH ĐẠO DOANH NGHIỆP LÀ GÌ? 
Có nhiều định nghĩa về phong cách lãnh đạo doanh nghiệp, 

song định nghĩa chung nhất thì đó là một phương thức hay cách 
tiếp cận của một nhà lãnh đạo đối với cấp dưới của mình, thông qua 
việc đề ra những phương hướng, thực hiện các kế hoạch, mục tiêu, 
tạo nguồn động lực và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho 
nhân viên. Dưới góc nhìn của cấp dưới, phong cách này thường 
được lãnh đạo thể hiện thông qua những hành động mang tính 
chất rõ ràng hoặc ngầm ý. Các phong cách lãnh đạo thường đa 
dạng, phụ thuộc nhiều vào tính chất của ngành nghề, lĩnh vực của 
công việc, vào môi trường và điều kiện hoạt động sản xuất, kinh 
doanh (cả trong và ngoài nước) khác nhau. Tuy nhiên, về bản chất, 
phong cách lãnh đạo thường được hình thành thông qua nhận thức, 
đạo đức và phẩm chất của mỗi người sao cho phù hợp nhất với các 

chuẩn mực của xã hội và trở thành nguồn động lực cho sự phát triển 
của các doanh nghiệp và toàn xã hội. 

Như vậy, có thể hiểu, phong cách lãnh đạo là những hành vi và 
cách tiếp cận mà nhà lãnh đạo áp dụng trong việc hướng dẫn, chỉ đạo, 
gây ảnh hưởng đến một nhóm người để đạt được mục tiêu đề ra của 
doanh nghiệp.  

Mỗi nhà lãnh đạo doanh nghiệp đều có một hoặc một số phong 
cách lãnh đạo phù hợp với các yêu cầu của hoạt động lãnh đạo, phù 
hợp với chức năng nhiệm vụ đang đảm nhiệm, phù hợp với mục 
tiêu, sứ mệnh, chiến lược phát triển, quy mô và cơ cấu của doanh 
nghiệp, và nó cũng thay đổi để thích ứng khi bối cảnh kinh tế, xã hội 
thay đổi, đồng thời, phong cách lãnh đạo của nhà lãnh đạo cũng sẽ 
ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt động cũng như sự đổi mới của doanh 
nghiệp, đến thái độ và tinh thần làm việc của nhân viên thuộc 
quyền. 

 
3. CMCN 4.0 VÀ CHUYỂN ĐỔI SỐ 
3.1. Công nghiệp 4.0 là gì? 
Theo Klaus Schwab, người sáng lập và chủ tịch điều hành Diễn 

đàn Kinh tế thế giới: "Cách mạng công nghiệp đầu tiên sử dụng năng 
lượng nước và hơi nước để cơ giới hóa sản xuất. Cuộc cách mạng lần 
thứ Hai diễn ra nhờ ứng dụng điện năng để sản xuất hàng loạt. Cuộc 
cách mạng lần thứ Ba sử dụng điện tử và công nghệ thông tin để tự 
động hóa sản xuất. Bây giờ, cuộc Cách mạng Công nghiệp lần thứ Tư 
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đang nảy nở từ cuộc cách mạng lần thứ Ba, nó kết hợp các công nghệ 
lại với nhau, làm mờ ranh giới giữa vật lý, kỹ thuật số và sinh học" 
[Klaus Schwab (2016)]. 

Như vậy, hiểu một cách đơn giản: Công nghiệp 4.0 là quá trình 
tích hợp tất cả các công nghệ thông minh để tối ưu hóa quy trình 
và phương thức sản xuất, kinh doanh. 

Cuộc cách mạng công nghiệp này đang diễn ra trên 3 lĩnh vực 
chính có liên quan chặt chẽ với nhau: Kỹ thuật số; Công nghệ sinh 
học và Vật lý. Trong đó, yếu tố cốt lõi của kỹ thuật số trong công 
nghiệp 4.0 gồm có:   

(i) Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence - AI): Là trí tuệ do con 
người lập trình tạo nên nhằm giúp máy tính có thể tự động hóa các 
hành vi thông minh như con người. Cụ thể, trí tuệ nhân tạo giúp 
máy tính có được những trí tuệ của con người như: biết suy nghĩ và 
lập luận để giải quyết vấn đề, biết giao tiếp do hiểu ngôn ngữ, tiếng 
nói, biết học và tự thích nghi.… 

(ii) Vạn vật kết nối (Internet Of Things - IoT): Được ví như một kịch 
bản thế giới, trong đó mỗi đồ vật, mỗi con người được định danh 
riêng và có khả năng truyền tải, trao đổi những dữ liệu, thông tin 
thông qua một mạng internet mà không phụ thuộc vào khả năng 
tương tác giữa người với người hoặc người với thiết bị máy tính. Nói 
đơn giản, đó là một tập hợp các thiết bị có khả năng kết nối với 
nhau, với internet và với thế giới bên ngoài để thực hiện một công 
việc nào đó.  

(iii) Dữ liệu lớn (Big Data): Là tài sản thông tin, có khối lượng dữ 
liệu lớn, tốc độ cao và đa dạng, đòi hỏi phải có công nghệ mới để xử 
lý hiệu quả nhằm đưa ra được các quyết định hiệu quả, khám phá 
được các yếu tố ẩn sâu trong dữ liệu và tối ưu hóa được quá trình xử 
lý dữ liệu. 

(iv) Điện toán đám mây (Cloud): Là việc sử dụng các dịch vụ như 
nền tảng phát triển phần mềm, máy chủ, lưu trữ và phần mềm qua 
internet, thường được gọi là đám mây.   

3.2. Chuyển đổi số là gì? 
Mặc dù khó có được một định nghĩa rõ ràng và cụ thể, song để 

có thể định nghĩa một cách ngắn gọn và dễ hiểu thì chuyển đổi số 
(Digital Transformation) là sự tích hợp các công nghệ kỹ thuật số vào 
tất cả các lĩnh vực của một doanh nghiệp, tận dụng các công nghệ 
để thay đổi căn bản cách thức vận hành, mô hình kinh doanh, cung 
cách quản lý và cung cấp các giá trị mới cho khách hàng của doanh 
nghiệp đó, cũng như tăng tốc các hoạt động kinh doanh. Chuyển 
đổi số cũng là một sự thay đổi về văn hóa của các doanh nghiệp, đòi 
hỏi các doanh nghiệp phải liên tục thay đổi, thử nghiệm cái mới và 
thoải mái chấp nhận các thất bại. 

Tại Việt Nam, khái niệm “Chuyển đổi số” thường được hiểu theo 
nghĩa là quá trình thay đổi từ mô hình doanh nghiệp truyền thống 
sang doanh nghiệp số bằng cách áp dụng công nghệ mới như dữ 
liệu lớn (Big Data), internet cho vạn vật (IoT), điện toán đám mây 
(Cloud), trí tuệ thông mình (IA),… nhằm thay đổi phương thức điều 
hành, lãnh đạo, quy trình làm việc, văn hóa công ty. 

Không chỉ có vai trò quan trọng tại các doanh nghiệp mà chuyển 
đổi số còn đóng vai trò quan trọng trong các lĩnh vực khác của xã 
hội như Chính phủ, truyền thông đại chúng, y học, khoa học,... Đối 
với con người bình thường, chuyển đổi số làm thay đổi cách chúng 
ta sống, làm việc và giao dịch với nhau.  

 
4. TÁC ĐỘNG CỦA CMCN 4.0 VÀ CHUYỂN ĐỔI SỐ ĐẾN QUẢN 

TRỊ NHÂN SỰ VÀ PHONG CÁCH LÃNH ĐẠO DOANH NGHIỆP 
Đối với lĩnh vực quản lý và điều hành doanh nghiệp, trong đó có 

quản trị nhân sự và phong cách lãnh đạo, CMCN 4.0 và chuyển đổi 
số sẽ có những tác động chủ yếu như sau: 

(1) Trước hết, việc ứng dụng những thành tựu của CMCN 4.0 
đang làm thay đổi nhận thức và tư duy của các nhà lãnh đạo so với 
trước. Họ cần chủ động và cho phép thực hiện lưu trữ thông tin kinh 
doanh lên không gian đám mây của bên thứ 3. Điều này buộc họ 
phải tin tưởng vào nhân viên và thực hiện trao quyền, nhờ đó, họ 
không mất nhiều thời gian để trực tiếp theo dõi nhân viên làm việc 
mà vẫn nắm được tình hình hoạt động của doanh nghiệp. Đồng 
thời, CMCN 4.0 và chuyển đổi số còn giúp tăng cường liên kết giữa 
các bộ phận trong doanh nghiệp, các phòng, ban có các công việc, 
mục tiêu liên quan tới nhau và họ có thể dễ dàng nắm bắt được nhờ 
thông tin trên hệ thống. Điều này sẽ giúp tăng tính minh bạch trong 
tổ chức và tối ưu hiệu suất làm việc của tất cả các nhân viên trong 
doanh nghiệp. 

(2) Trong CMCN 4.0 và chuyển đổi số, cùng với toàn cầu hóa và 
hội nhập kinh tế quốc tế, và phân công lao động ngày càng sâu, các 
doanh nghiệp thay vì tập trung hoạt động ở một số quốc gia và địa 
điểm, mà ngày càng phân tán ra khắp quốc gia và thế giới. Quy mô 
của các doanh nghiệp sẽ không còn “khổng lồ” và đa chức năng như 
doanh nghiệp truyền thống, mà hầu hết là các doanh nghiệp vừa và 
nhỏ, mang tính chất chuyên sâu, chuyên biệt hơn. Thay vào đó, 
chúng sẽ gắn kết chặt chẽ với nhau thành mạng sản xuất và theo 
các chuỗi cung ứng trên cơ sở lợi thế so sánh (về vị trí địa lý, trình độ 
công nghệ, chất lượng nguồn nhân lực,…). Việc quản lý một mạng 
lưới doanh nghiệp rộng khắp như vậy cũng đòi hỏi phải có một 
cung cách quản lý hoàn toàn khác, không thể tập trung và thống 
nhất cao như cũ, mà sẽ theo hướng phân quyền, phân cấp tùy theo 
điều kiện nhân lực, mục đích kinh doanh của doanh nghiệp, văn hóa 
của mỗi quốc gia, và chức năng của mỗi khâu trong chuỗi,... 

Tuy thế, những thành tựu công nghệ nổi bật của CMCN 4.0 (IoT, 
điện toán đám mây, chuỗi khối, dữ liệu lớn, IA,…) và công nghệ số 
sẽ hoàn toàn có thể giúp các nhà lãnh đạo điều hành trôi chảy và 
hiệu quả mô hình kinh doanh này, miễn là họ phải đổi mới phong 
cách lãnh đạo của mình. 

(3) Không những thế, tại mỗi quốc gia, thành phần nhân viên và 
cơ cấu nguồn vốn của mỗi doanh nghiệp cũng không còn thuần 
nhất như trước, mà ngày càng trở nên đa dạng hơn. Điều đó có 
nghĩa là, trong một doanh nghiệp, nguồn vốn và nhân viên có thể 
có dạng thức và nguồn gốc từ nhiều quốc gia, thành phần, chủng 
tộc với những phong tục và tập quán văn hóa khác nhau, thay vì chỉ 
một quốc gia như trước; đồng thời, ngày nay, hoạt động sản xuất 
kinh doanh của một doanh nghiệp không chỉ được tiến hành bởi 
người lao động có học vấn và tay nghề ngày càng cao mà còn có sự 
hỗ trợ ngày càng tích cực của AI (trí tuệ nhận tạo), người máy,… 
Trong bối cảnh đó, để tránh mâu thuẫn, thậm chí xung đột giữa các 
chủ sở hữu và nhóm nhân viên có nguồn gốc văn hóa khác nhau, 
giữa nhân lực và người máy, nhà lãnh đạo cần phải có cung cách hay 
phong cách quản lý khác hẳn so với việc quản trị trong một nền kinh 
tế chỉ dựa trên nguồn nhân lực với những công nghệ truyền thống 
(công nghệ cơ khí, điện tử,…) để có thể dung hòa được các nền văn 
hóa, phát huy và huy động được tối đa nguồn nhân tài, vật lực và 
tận dụng được những ưu việt của AI và công nghệ số. 

(4) Trong CMCN 4.0 và chuyển đổi số, các thành tựu khoa học 
công nghệ biến đổi vô cùng nhanh chóng (cả về tốc độ lẫn khối 
lượng kiến thức mới ra đời). Do đó, kiến thức và tay nghề của cả nhà 
quản lý lẫn nhân viên luôn có nguy cơ lạc hậu bất cứ lúc nào. Để có 
thể duy trì được chất lượng của nguồn nhân lực, và thậm chí bắt kịp 
với những tiến bộ KH&CN mới, không những các nhân viên buộc 
phải không ngừng tự học hỏi để nâng cao trình độ của mình, mà các 
nhà quản lý cũng phải có tầm nhìn xa, thấy trước vấn đề để tự học 
hỏi, và chú ý giúp nhân viên trong quá trình đào tạo và tự đào tạo 
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một cách thường xuyên, liên tục, tránh tình trạng ăn sẵn và hớt váng 
trong phát triển nguồn nhân lực. 

(5) Khác hẳn so với kỷ nguyên công nghệ cơ khí và điện tử truyền 
thống, trong cuộc CMCN 4.0, nhất là trong thời kỳ chuyển đổi số, 
đông đảo người dân nói chung và người lao động nói riêng hoàn 
toàn có điều kiện (do dễ tiếp cận với nguồn thông tin và dữ liệu 
khổng lồ, được trang bị các phương tiện khoa học và công nghệ 
ngày càng tiên tiến), có khả năng (nhờ trình độ học vấn, tay nghề 
ngày càng cao và đồng đều) và được quyền tham gia vào các quyết 
sách có ảnh hưởng đến cuộc sống của mình. Với những điều kiện 
cần và đủ đó, họ có thể tham gia tích cực, chủ động, và mang tính 
sáng tạo vào việc xây dựng và thực hiện trôi chảy các quyết sách 
quan trọng của cộng đồng và doanh nghiệp. Bởi vậy, Nhà nước, các 
nhà quản lý xã hội và doanh nghiệp phải thấy trước, và phải chủ 
động tạo điều kiện và môi trường tốt hơn cho sự tham gia rộng rãi 
của họ nhằm tạo được sự đồng thuận trong việc hoàn thành các 
chiến lược, chương trình và kế hoạch đề ra. 

(6) Trong CMCN 4.0 và chuyển đổi số, mô hình và phương thức 
sản xuất kinh doanh cũng sẽ thay đổi từ mô hình và phương thức 
sản xuất kinh doanh truyền thống sang mô hình số bằng cách sử 
dụng công nghệ mới và kỹ thuật số vào mọi hoạt động quản lý, sản 
xuất, điều hành doanh nghiệp (ví dụ như, taxi công nghệ thay cho 
taxi truyền thống; kinh doanh, thương mại điện tử thay cho kinh 
doanh, buôn bán thông thường, đào tạo trực tuyến thay dần đào 
tạo trực tiếp,…). Điều đó tất sẽ tác động đến việc làm, lao động và 
làm thay đổi cả luật lệ lẫn cung cách quản trị doanh nghiệp, nhất là 
quản trị nhân lực, trong đó có phong cách lãnh đạo. 

(7) Trong CMCN 4.0 và chuyển đổi số, người lao động không còn 
gắn chặt và cố định (suốt đời - lifetime) vào một doanh nghiệp, một 
tổ chức, một địa phương nào đó, mà họ có xu hướng thích làm việc 
tự do (freelancer) hay làm việc theo hợp đồng, thuê ngoài, thường 
thay đổi chỗ làm việc liên tục, và có xu hướng trở thành công 
dân/công nhân toàn cầu. Đồng thời, nhờ những thành tựu của 
CMCN 4.0 như kết nối vạn vật (IoT), dữ liệu lớn (Big Data), điện toán 
đám mây,… và công nghệ số, nên dù vẫn gắn với một tổ chức nhất 
định, song chỗ làm việc của các nhân viên sẽ trở nên đa dạng và 
phân tán hơn (có thể làm việc từ xa, ở nhà, tại nhà hàng, từ nơi nghỉ 
mát,…), thời gian làm việc linh hoạt hơn và có thể không theo 
khung giờ cố định (trong hoặc ngoài giờ, ban đêm hoặc ban ngày). 
Với một mô hình làm việc như vậy, việc lãnh đạo và quản trị đội ngũ 
nhân lực cũng đòi hỏi một cung cách lãnh đạo và quản lý khác hẳn 
để có thể tận dụng tới mức cao nhất năng lực của nhân viên và sử 
dụng hiệu quả cơ sở vật chất của doanh nghiệp.  

(8) Những mô hình quản lý nhân sự thời CMCN 4.0 và chuyển 
đổi số thường có đặc điểm là ngày càng đề cao con người, quan tâm 
đến con người, coi con người là trung tâm, là đối tác hợp tác ngày 
càng bình đẳng chứ không chỉ là chi phí, là nguồn lực thông thường 
như các nguồn lực khác. Họ ngày càng được xem là đội ngũ giúp 
doanh nghiệp xây dựng sức mạnh chung trên cơ sở tận dụng và 
khuyến khích hết khả năng đổi mới sáng tạo của các thành viên cho 
sự phát triển của tổ chức. Như vậy, với những mô hình này, nhân lực 
của doanh nghiệp đang dần trở thành đối tác thay vì người làm 
thuê, cả hai bên (chủ-thợ, lãnh đạo-nhân viên) đều có sự cạnh tranh 
trong lựa chọn là đối tác của nhau. Tuy vậy, hạn chế của những mô 
hình hiện đại này là dễ làm xuất hiện chủ nghĩa cá nhân, do nhiều 
người được trao cơ hội, trao quyền để tự thể hiện bản thân; điều đó 
đôi khi khiến doanh nghiệp gặp khó khăn để thực hiện nhanh 
chóng và quyết liệt những chính sách đổi mới, cải tổ quy mô lớn và 
cấp bách. 

(9) Để bắt kịp với những tiến bộ nhanh chóng của CMCN 4.0 và 
chuyển đổi số, các tổ chức/doanh nghiệp đòi hỏi phải tinh gọn, năng 

động, linh hoạt, với cơ cấu ngày càng mở và được lãnh đạo bởi các nhà 
quản lý trẻ, có tầm nhìn và tư duy luôn đổi mới. Nhiều công ty đang tiến 
đến xóa bỏ/hay thu gọn cơ cấu phòng, ban kiểu cũ mà hướng đến mô 
hình tổ chức kinh doanh gồm các nhóm chuyên môn chuyên biệt theo 
lĩnh vực hoặc theo công việc, có xu hướng xóa nhòa ranh giới giữa 
những cấp bậc quản lý truyền thống, trao quyền cho nhân viên nhiều 
hơn để thúc đẩy đổi mới sáng tạo, tạo ra những hạt giống lãnh đạo mới, 
dẫn dắt tổ chức thay đổi phù hợp với chuyển đổi số.  

 
5. PHONG CÁCH LÃNH ĐẠO THỜI CMCN 4.0 VÀ CHUYỂN ĐỔI SỐ 
Trước những tác động đa dạng và sâu sắc của CMCN 4.0 và 

chuyển đổi số như vậy, các nhà lãnh đạo doanh nghiệp không thể 
không thay đổi phong cách quản lý, phong cách lãnh đạo doanh 
nghiệp của mình cho phù hợp. 

Một là, nếu nhà lãnh đạo trong kỷ nguyên công nghiệp cơ khí và 
điện tử có xu hướng “đẩy” nhiều hơn “kéo”, với phương thức lãnh 
đạo khá tiêu cực, thường đi đôi với “khẩu lệnh - chỉ đạo - bảo thủ”, 
tức thiên về phong cách lãnh đạo độc đoán nhiều hơn là dân chủ và 
tự do. Bởi vì họ thường được tiếp cận với nguồn thông tin và có trình 
độ học vấn vượt trội hơn so với cấp dưới, họ thường là thành phần 
sở hữu tỉ lệ vốn lớn (tức là nắm nguồn lực quyết định hoạt động kinh 
doanh của doanh nghiệp), nên họ thường có tiếng nói quyết định 
trong doanh nghiệp và mặc nhiên tự xem là có quyền chi phối số 
phận của những người dưới quyền. Trong khi đó, lãnh đạo thời 
CMCN 4.0 và chuyển đổi số có lối tiếp cận con người dân chủ hơn 
thông qua việc trao đổi, đồng cảm với cấp dưới, khuyến khích, động 
viên, nâng cao tinh thần và ý thức tự giác làm việc của nhân viên 
nhằm đạt được mục tiêu chung của tổ chức. Người lao động ngày 
càng tích lũy và được trang bị các điều kiện cần và đủ, để trở thành 
đối tác hợp tác ngày càng bình đẳng thay vì người làm thuê đơn 
thuần cho doanh nghiệp. 

Hai là, các nhà lãnh đạo truyền thống thường có thói quen tuân 
thủ “thứ bậc và đẳng cấp” hành chính, khá rạch ròi trong phân định 
biên giới giữa cấp trên-cấp dưới, khiến quan hệ lãnh đạo/cấp trên 
và nhân viên/cấp dưới có sự xa cách, ít hòa đồng. Trong khi đó, các 
nhà lãnh đạo thời CMCN 4.0 và chuyển đổi số là những người biết 
truyền cảm hứng, biết xóa dần khoảng cách cấp trên-cấp dưới, thấu 
hiểu nhân viên, sẵn sàng chia sẻ thông tin, và luôn tìm cơ hội truyền 
đạt, thúc đẩy việc thảo luận, bàn bạc giữa các thành viên trong tổ 
chức, luôn tìm cách khuyến khích, động viên, nâng cao tinh thần và 
ý thức làm việc chủ động sáng tạo của nhân viên nhằm đi đến mục 
tiêu chung của tổ chức.  

Điều đó có nghĩa là tính dân chủ trong doanh nghiệp, sự 
tham dự và quyền tham dự của các nhân viên cấp dưới cũng như 
quyền tự do sáng tạo, tính tự chủ của họ luôn được coi trọng và 
tạo điều kiện. Bởi vì, trong CMCN 4.0 và chuyển đổi số, nhân lực 
được coi là nguồn lực hàng đầu, là đối tác được coi trọng của các 
nhà quản lý. Với tư cách là đối tác, trong đó rất nhiều người còn 
là cổ đông, họ không chỉ chung tay tạo ra và xây dựng doanh 
nghiệp, mà còn được quyền thụ hưởng, chia sẻ những lợi ích mà 
doanh nghiệp có được. 

Ba là, nhà lãnh đạo truyền thống trước đây thường tập trung 
hơn vào những vấn đề trước mắt, mang tính ngắn và trung hạn 
với tư tưởng an phận, trung thành với thực tại, khá ngại thử 
nghiệm điều mới, sợ thất bại cũng như thiếu tự tin khi đề xuất 
những cải tiến. Trong khi đó, nhà lãnh đạo hiện đại thời chuyển 
đổi số cần và luôn hứng thú với các xu hướng mới cập nhật, tập 
trung vào tương lai, phát triển đường dài và hướng tới kết quả 
và sự phát triển liên tục. Họ thường quan tâm đến những vấn đề 
liên quan đến ứng dụng khoa học kỹ thuật và công nghệ vào 
thao tác quản lý sản xuất cũng như việc quản lý con người, coi 
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việc đầu tư vào giáo dục nhân lực (cả đào tạo và tự đào tạo) là 
trọng tâm cần chú ý. Hơn nữa, nhà lãnh đạo thời CMCN 4.0 hiểu 
rõ những giá trị được tạo ra dưới sự hỗ trợ của công nghệ (IoT, 
dữ liệu lớn, AI, người máy,…) góp phần không nhỏ vào sự phát 
triển bền vững, lâu dài của doanh nghiệp, nâng cao hiệu quả 
kinh doanh, và giảm thiểu chi phí vận hành, song họ vẫn đặc biệt 
coi trọng vị trí và vai trò của nhân lực trong doanh nghiệp. 

Thứ tư, nếu nhà lãnh đạo truyền thống thường quy trách 
nhiệm và vai trò theo nhóm. Điều này dễ dẫn đến hiềm khích và 
xung đột trong nội bộ doanh nghiệp. Nhà lãnh đạo doanh 
nghiệp thời chuyển đổi số, mặc dù họ rất chú ý, đề cao và coi 
trọng tính cá nhân, tính chủ động và sáng tạo của các nhân viên, 
các khâu trong mạng sản xuất và các công đoạn trong chuỗi 
cung ứng, song họ cũng vẫn khuyến khích tính tập thể, tính cộng 
đồng, tính hợp tác và liên kết giữa các nhân viên, giữa các nhóm 
và giữa các khâu, công đoạn trong mạng lưới sản xuất và chuỗi 
cung ứng, nhằm tạo ra sự đồng thuận cao để có thể huy động 
được mọi nguồn lực vào mục tiêu phát triển doanh nghiệp. Họ 
làm điều này bằng cách chú ý tạo cho mọi nhân viên dưới quyền, 
các khâu, các mắt xích và các công đoạn ở xa trong mạng lưới và 
chuỗi cung ứng có những điều kiện cần và đủ để không chỉ có 
cơ hội tham gia đóng góp công sức cho hoạt động chung của 
doanh nghiệp mà còn được quyền tự quyết cao, được tự do sáng 
tạo và được quyền thụ hưởng công bằng những lợi ích mà doanh 
nghiệp có được. 

Thứ năm, trên thực tế, nhà lãnh đạo truyền thống thường cảm 
thấy áp lực và lo lắng khi phải đề xuất một ý tưởng mới cho tổ 
chức. Điều này cho thấy họ chưa đủ tự tin vào năng lực chuyên 
môn cũng như kỹ năng lãnh đạo của mình, chưa dám chắc có thể 
đủ sức thuyết phục cấp dưới triển khai công việc theo đề xuất của 
họ, nên thường thiên về phong cách quản lý “bàn tay sắt”. Trong 
khi đó, nhà lãnh đạo thời CMCN 4.0 và chuyển đổi số sẽ tự tin, sẵn 
sàng và quyết đoán hơn trong việc đề xuất và đầu tư vào những ý 
tưởng kinh doanh mới có tính đột phá, hy vọng mang lại nhiều lợi 
ích cho doanh nghiêp. Bởi vì, họ có tầm nhìn xa hơn, có trình độ 
chuyên môn cao hơn, nắm được những nguồn thông tin dồi dào 
đáng tin cậy và cập nhật; họ cũng được hỗ trợ bởi đội ngũ nhân 
viên có trình độ cao và khá đồng đều, luôn chủ động và tích cực 
tham gia vào công việc kinh doanh chung của doanh nghiệp.  

Thứ sáu, nếu nhà lãnh đạo truyền thống thường gặp khó 
khăn và e ngại khi phải sắp xếp lại những quy tắc, điều lệ cũ, thì 
các nhà lãnh đạo trong thời CMCN 4.0 và chuyển đổi số luôn lấy 
hiệu quả công việc làm thước đo đánh giá đầu tiên, luôn lấy trình 
độ chuyên môn làm nền tảng, nên sẵn sàng từ bỏ những quy tắc, 
điều lệ và cải tổ lại mô hình và bộ máy tổ chức, nếu xét thấy 
chúng đã lạc hậu và gây trở ngại cho hoạt động kinh doanh và 
tiến bộ của KH&CN. Điều đó luôn được các nhân viên dưới quyền 
thấu hiểu, chia sẻ, ủng hộ do luôn mở ra môi trường khuyến 
khích mọi người không ngừng học hỏi, cải tiến, và sáng tạo có 
ảnh hưởng tích cực tới tương lai của doanh nghiệp. 

 
KẾT LUẬN 
Như vậy, những thành tựu to lớn của CMCN 4.0 và chuyển đổi 

số đã buộc các nhà lãnh đạo hiện đại cần đổi mới và có phong 
cách lãnh đạo chuyên biệt, ngày càng dân chủ và tự do để phù 
hợp hơn với xu thế toàn cầu hóa, thích ứng và bắt kịp với những 
thành tựu KH&CN hiện đại, công nghệ số, những mô hình phát 
triển và mô hình kinh doanh mới khác hẳn nhằm đưa doanh 
nghiệp đi đến thành công. Để làm được điều đó, đòi hỏi các nhà 
lãnh đạo doanh nghiệp phải là những chuyên gia vừa vững về 
kiến thức chuyên môn, vừa phải có năng lực tư duy sáng tạo, đổi 

mới, có tầm nhìn, có kỹ năng phân tích và tổng hợp thông tin, 
không những có khả năng làm việc độc lập và nhanh chóng đưa 
ra những quyết định kịp thời trên cơ sở phân tích các chứng cứ 
và dữ liệu cập nhật, mà còn phải biết tạo điều kiện cho sự phát 
triển của mỗi nhân viên, biết kết nối và huy động được sự hợp 
tác và tham gia của đông đảo nhân viên dưới quyền vào những 
công việc chung của doanh nghiệp. 
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