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Trong béi canh nganh vat ligu xay dung @ nude ta ngay cang canh tranh
gay gat, surlién tuc cai tién va tai wu haa quy trinh van hanh da trd thanh
yeu o cit [6i dé ca the dam bao higu qua kinh doanh mat cach bén viing.
Céc cong ty dang phai ddi mat vai nhiéu thach thic nhu yéu cdu ngay
cang cao tir khach hang, chi phi san xuft tang |&n, cong thém nhing quy
dinh vé dam bao mai truréng ngay cang chit ché. Chinh vi vay, viec &p
dung cac phurong phap quén Iy tién tién va chién lroc ddi mai séng tao
ngay cang tri nén cAp thigt. Nhitng m hinh nhu Cai tign lien tuc (CI),
Six Sigma (83), San xudt tinh gon (LP) hay Quén Iy chét lrgng toan dign
(TAM) da duge chimg minh 13 ca the gidp néng cao higu qua hoat ding
va duy tri tiéu chuén chét lreng dn dinh.

(uan Iy quy trink van hanh (OPM) dang vai tra then chét trong viéc bign
nhitng phuong phap ddi mai nay thanh ket qua thyc t&. Khi tap trung
van cac yeu td nhur quan Iy chét lrgng (M), quan Iy tai nguyén (RM) va
quan Iy chét thai (WM), doanh nghiép ca thé tinh gon ba méay van hanh
va giam thiéu [ang phi. Tuy nhign, mdi lién he truc tigp gitta cac phuong
phap ddi mdi, quan Iy quy trinh va higu suét kinh doanh (BP) trong finh
vure sén xudt vat ligu xay dung van chura duge nghién ciu séu sic.
Nghién ctu nay ting hop mat sd Iy thuygt co ban tir mat sd nghién
citu @ nudc ngodi nhim gap phén gidp cho cac doanh nghiép sén
xudt vat lieu xay dung & Viet Nam co cach nhin, phrong phap phan
tich tir viec van dung cach ma nhirng ddi mai va chién legc quan ly
quy trinh van hanh ca thé tac dang dén ket qué kinh doanh. Diéu nay
khang chi gidp doanh nghigp céi thign hoat dang ma con gap phén
thic day su phat trién bén viing cda ca nganh vat ligu xay dung
trong tuong lai.

Tir khéa: Tac dang cia phiang phap cai tién; quan Iy quy trinh van
hanh; higu suét cia doanh nghigp vat ligu xay dung.

32| XAYDUNG 02.2025 | ISSN 2734-9888

ABSTRACT

As competition in Vietnam's construction materials industry
becomes increasingly intense, continuous improvement and
operational optimization have become essential for long-term
business sustainability. Companies are facing mounting challenges,
including higher customer expectations, rising production costs,
and stricter environmental regulations. In this context, adopting
advanced management practices and innovative strategies is no
longer optional-it is a necessity. Approaches such as Continuous
Improvement (CI), Six Sigma (S8), Lean Production (LP), and Total
(uality Management (TOM) have been proven to enhance
operational efficiency and maintain consistent quality standards.
A key factor in turning these strategies into tangible results is Operational
Process Management (OPM). By focusing on areas such as Luality
Management (M), Resource Management (RM), and Waste Management
(WM), businesses can streamline their processes and minimize
inefficiencies. However, the direct relationship between these
improvement methods, process management, and business performance
(BP) in the construction materials sector remains underexplored.

This study synthesizes key insights from international research to
provide Vietnamese construction material enterprises with a
clearer understanding of how innovation and process management
strategies impact business outcomes. By applying these
approaches effectively, companies can not only enhance their
operational performance but also contribute to the sustainable
development of the industry as a whale.

Keywords: |mpact of improvement methods; management of
operating processes; performance of construction materials
enterprises.
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1. KHAI NIEM VE PHUONG PHAP CAI TIEN VA QUAN LY QUY
TRINH VAN HANH TRONG DOANH NGHIEP

Céc phuang phap cai tién quy trinh van hanh la nhing cach tiép
can co6 hé théng nham t6i uu héa hoat déng clia doanh nghiép, gitip
nang cao hiéu sut, giam lang phi va duy tri chat lugng én dinh. Nhimng
phuang phap nay tap trung vao viéc tinh gon quy trinh, cai thién chat
lugng san pham va dap tng hiéu qué nhu cau ca khach hang. Mét s6
phuong phép co ban bao gém:

Phuong phap Cai tién lién tuc (Cl) hay con dugc biét dén la Kaizen
la mot phuong phap dugc ap dung rdng réi hién nay, phuong phéap nay
tap trung vao viéc tling budc nang cao hiéu qua van hanh theo thoi
gian. Cach ti€p can nay gitip doanh nghiép tao ra mét méi trudng linh
hoat, ludn sdn sang thich nghi véi nhing thay déi cla thi trudng
(Dahlgaard-Park, Reyes va Chen, 2018).

Phuong phép Six Sigma (SS) lai chu trong vao viéc gidm thiéu sai
st va bién dong trong quy trinh, dya trén nhiing phan tich di liéu
chinh xac. Phuang phép nay st dung mé hinh DMAIC (Xac dinh, o
ludng, Phan tich, Cai thién va Kiém soat) dé dadm bao moi hoat déng déu
dugc diéu chinh phi hgp véi muc tiéu kinh doanh (Antony, 2014).

Phuong phap San xuat tinh gon (LP) ciing la mét phuong phap
quan trong, hudng tdi viéc loai bo nhiing phan du thira trong quy trinh
ma van gilr dugc gia tri c6t 16i cho khach hang. Bay la cach tiép can gidp
nang cao hiéu sudt nhung khong lam anh hudng dén chat lugng san
pham (Womack va Jones, 2003).

Phuong phap Quan ly chit lugng toan dién (TQM) mang dén mot
g6c nhin toan dién hon khi nhan manh vao yéu t6 khach hang, sutham
gia clia nhan vién va viéc danh gia lién tuc dé cai thién chat lugng (Slack
va Brandon-Jones, 2019).

Trén thuc té, cac phuong phap nay thudng khong hoat dong riéng
1& ma dugc két hgp trong mét hé théng quan ly quy trinh van hanh
(OPM) t6ng thé. Vi du, viéc két hop triét ly loai bd lang phi ctia San xuat
tinh gon véi cach tiép can dua trén dii liéu clia Six Sigma cé thé giup t6i
uu héa quy trinh mét cach toan dién va hiéu qua hon (Antony, 2014).
Diéu nay dac biét quan trong vai nhitng nganh cong nghiép tiéu tén
nhiéu tai nguyén nhu san xuat vat liéu xay dung, noi hiéu suat van hanh
va tinh bén viing la yéu t6 then chét quyét dinh sy thanh cong.

DU mang lai nhiéu lgi ich, cac phuong phap cai tién quy trinh chi
thuc su phét huy hiéu qua khi doanh nghiép c6 su cam két manh mé tr
ban lanh dao, mét chién lugc trién khai pht hgp va kha nang thich tng
v6i nhing thach thiic cu thé ctia nganh (Dahlgaard-Park, Reyes va Chen,
2018). Néu dugc ap dung dung cach, ching khéng chi gitip nang cao
hiéu qua hoat déng ma con gop phan thuc day tang trudng bén viing
cho doanh nghiép.

2. NHU CAU AP DUNG QUAN LY QUY TRINH VAN HANH (OPM)
CUA CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT VAT LIEU XAY DUNG VIET NAM

TaiViét Nam, quan ly quy trinh van hanh dang dugc quan tam nhiéu
hon trong bgi canh cac doanh nghiép phai canh tranh gay gat va hoi
nhap quéc té€. Nhiéu doanh nghiép da ap dung céc tiéu chudn quan ly
tién tién nhu 1ISO 9001 va dau tu vao chuyén dai sé, tu déng héa, san
xuat tinh gon nham nang cao hiéu qua. Tuy nhién, viéc van dung cac
mo hinh quan ly c6 hiéu qua van con c6 nhiéu khoang trong nham cai
thién hon nita chat lugng quan ly va hiéu qua san xuat kinh doanh.

Nganh san xuat vat liéu xay dung la mét trong nhiing linh vuc can
dén quan ly quy trinh van hanh nhat, béi dac thu ctia nganh la st dung
nhiéu tai nguyén va doi héi quan ly chat ché tir khau thu mua nguyén
liéu, san xuat dén phan phéi. Néu khdng cé hé thong quan ly quy trinh
bai ban, doanh nghiép rat dé gap phai tinh trang chi phi san xuét cao,
that thoat nguyén liéu va giao hang cham tré. Viéc 4p dung quan ly
quy trinh van hanh khong chi gitp cdc doanh nghiép vat liéu xay dung
giam chi phi, tang hiéu suat sdn xuat ma con tao nén tang viing chic

dé phét trién bén ving trong tuong lai. Trong béi canh thi trudng ngay
cang canh tranh, nhiing doanh nghiép biét cach quan ly quy trinh van
hanh hiéu qua sé c6 lgi thé 16n trong viéc m& réng quy mé va khang
dinh vi thé trén thi trudng trong nudc cling nhu qudc té.

Quan ly quy trinh van hanh (Operational Process Management -
OPM) la hé théng t8 chuc, gidm st va téi uu hda cac quy trinh noi bd
nham nang cao hiéu sudt, giam lang phi va ddm bao chat lugng san
pham. Pay la céng cu gitp doanh nghiép van hanh tron truy, thich tng
nhanh véi thi trudng va dat dugc muc tiéu kinh doanh. Quan ly quy
trinh van hanh déng vai trd quan trong trong viéc dam bao cac hoat
dong cta doanh nghiép van hanh tron tru, hiéu qua va phu hgp véi
chién lugc kinh doanh. Quan ly quy trinh van hanh bao gém viéc thiét
ké, thuc thi, giam sat va t6i uu hda cac quy trinh nham nang cao nang
suat va hiéu qua hoat déng.

3. SU GAN KET GIUA CAC PHUONG PHAP CAITIEN QUY TRINH
VA QUAN LY QUY TRINH VAN HANH

Nhiéu doanh nghiép hién nay ap dung cac phuong phap cai tién
quy trinh nhu San xuat tinh gon (Lean Manufacturing), Six Sigma, Quan
ly chat luong toan dién (TQM) va cai tién lién tuc (Cl) nham giam lang
phi, t6i uu hoa viéc st dung tai nguyén va nang cao chat luong san
pham. Dac biét, trong nganh san xuat vat liéu xay dung - linh vuc tiéu
tén nhiéu tai nguyén - viéc trién khai cac phuong phap nay gilp ting
kha nang canh tranh va nang cao hiéu suat van hanh. Cac phuong phap
cai tién quy trinh dugc thiét ké nham t6i uu héa hoat déng clia doanh
nghiép mét cach c6 hé théng. Nhiéu nghién ctu da chiing minh rang
viéc ap dung nhiing phuong phéap nay gilip nang cao hiéu suat san
xuat, gidm chi phi van hanh va cai thién chat lugng dich vu khach hang
(Womack & Jones, 2003).

San xuat tinh gon (Lean Manufacturing) gitp doanh nghiép loai
b6 lang phi, t6i uu hda quy trinh va nang cao gia tri sdn pham déi véi
khéch hang. Six Sigma tap trung vao viéc gidm thiéu sai sét va duy tri
su 6n dinh trong van hanh (Antony, 2014). Trong khi d6, quan ly chat
lugng toan dién (TQM) hudng dén viéc xay dung mét nén van hoa
chat lugng xuyén suét té chiic, con cdi tién lién tuc nhan manh vao céc
cai ti€n nhoé nhung lién tuc, gép phan nang cao hiéu sudt lam viéc va
chat lugng san pham.

4. ANH HUGNG CUA CAC PHUONG PHAP CAI TIEN TGOI VIEC
QUAN LY QUY TRINH VAN HANH (OPM)

4.1. Anh huéng ciia cac phuong phap cai tién quy trinh dén
quan ly chat lugng

Chét lugng san pham ludn 1a yéu t6 then chét trong quan ly quy
trinh van hanh, quyét dinh su canh tranh ctia doanh nghiép trén thi
trudng. Phuong phap San xuét tinh gon (LM) gitip kiém soét chat luong
bang cach &p dung cac nguyén tac nhu "jidoka" (ty dong hda co giam
sat) va "poka-yoke" (ca ché chdng sai so6t), giip phéat hién 16i ngay tir
nhiing giai doan dau ctia san xuat (Womack & Jones, 2003).

Phuong phap Six Sigma st dung cac cach thuc théng ké dé phan
tich va loai bd cac diém yéu trong quy trinh san xudt, giup dam bao chat
lugng san pham 6n dinh. Chdng han, mét nghién cdu trong nganh véat
liéu xay dung cho thay viéc iing dung Six Sigma gitp gidm dang ké ty
[é san pham 16i, d6ng thai kiém soat chat ché hon thanh phan nguyén
liéu dau vao (Kumar, 2020).

Phuang phap Quan ly chat lugng toan dién (TQM) cling dong vai
trd quan trong trong viéc nang cao chat lugng, khi khuyén khich su
tham gia clia nhan vién vao cac hoat déng cai tién lién tuc. Trong nganh
s&n xudt vat liéu xay dung, viéc tuan thu cac tiéu chudn an toan va chat
lugng la yéu cau bat budc, do dé, nhiing doanh nghiép ap dung thanh
c6ng TQM ¢6 thé cai thién dang ké d6 bén va tinh nang cda san pham
(Oakland, 2014).
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4.2. Vai tro ciia cac phuong phap cai tién quy trinh trong quan
ly tai nguyén

Mot trong nhiing thach thiic 16n ctia quén ly quy trinh van hanh la
lam sao t6i uu hoa viéc sirdung nguyén vat liéu, nhan luc va nang lugng.
San xuat tinh gon (LM) dua ra gidi phap béng céch trién khai san xuat
dung lac (JIT - Just-In-Time), gidp gidm lugng hang ton kho, han ché
1ang phi nguyén vat liéu va tiét kiém chi phi luu trr (Shah & Ward, 2007).
Diéu nay dac biét quan trong trong nganh vat liéu xay dung, noi viéc du
trit nguyén liéu qua muc cé thé dan dén hu héng va tén that tai chinh
I6n.

Phuong phap Six Sigma ciing gép phan t6i uu hoa quan ly tai
nguyén bang cach xac dinh va loai bd cac budc khong can thiét trong
quy trinh san xuat (Kumar, 2020). Mét vi du thuc t€ cho thady mét nha
mdy xi mang da (ing dung Six Sigma dé gidm bién déng trong quy trinh
san xuat, tir d6 cai thién hiéu suat st dung nang lugng va giam hao hut
nguyén vat liéu (Antony, 2014).

Phuong phap quan ly chat lugng toan dién (TQM) va phuong
phép caitién lién tuc (Kaizen) ho tro viéc quan ly tai nguyén theo hudng
bén viing han. Cac doanh nghiép ap dung TQM thudng xuyén té chiic
céac sang kién cai tién do nhan vién dé xuat, gitp tim ra nhiing cach thiic
tiét kiém nguyén vat liéu va t6i uu hoa quy trinh van hanh (Oakland,
2014). Trong khi d6, Kaizen tap trung vao nhiing thay d6i nhé nhung
lién tuc, gidp nang cao hiéu qua st dung tai nguyén mét cach én dinh
va lau dai (Imai, 1986).

4.3. Anh huéng clia cac phuong phap cai tién quy trinh trong
quan ly chat thai

Nganh san xuat vat liéu xay dung cé ty lé chat thai cao, do d06, viéc
ap dung cac phuong phap cai tién quy trinh gidp doanh nghiép giam
thiéu tac ddng moi trudng. Lean Manufacturing tap trung vao viéc loai
bd bay loai lang phi phé bién nhu san xuat du thira, chd dgi, van
chuyén khéng can thiét, gia cong qua mic, tén kho du thira, thao
tac khong hiéu qua va san pham 16i (Womack & Jones, 2003).

Six Sigma gitp gidm s6 luong san pham 16i, tir d6 gidm dang ké
lugng phé thai trong san xuat. Mot nghién cliu trong nganh vat liéu xay
dung cho thay viéc 4p dung Six Sigma gitip giam 30% ty lé san pham
bi 16i, giup doanh nghiép tiét kiem chi phi va gidm lugng chat thai ra
moi trudng (Kumar, 2020).

TQM va Kaizen ciing gép phéan dang ké vao viéc gidm thiéu chat
thai bang cach khuyén khich nhan vién tim kiém cac giai phap t6i uu
hoéa quy trinh. Mét cong ty san xudt gach da ap dung san xuat tinh gon
(LM) & kiém soat chat ché qua trinh stt dung nguyén vatliéu, gidp giam
25% lugng phé pham trong qua trinh san xudt ma van duy tri dugc
chét lugng san pham (Shah & Ward, 2007).

5. TAC DONG CUA QUAN LY QUY TRINH VAN HANH (OPM) TGI
HIEU SUAT DOANH NGHIEP

T6ng hop cac yéu té tac ddng ctia Quan ly quy trinh van hanh (OPM)
t6i hiéu suat doanh nghiép c6 thé theo mé hinh sau:

il .
\_ Juam b quy rink van kank
™, I

Hifm suid deank
wghisp (B

Nguén: Tdc gid téng hop va dé xudt
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5.1. Tam quan trong ctia quan ly quy trinh van hanh (OPM) té6i
hiéu suat doanh nghiép

Quan ly quy trinh vén hanh (Operational Process Management -
OPM) la mét yéu t6 c6t 16i trong cau tric clia doanh nghiép hién dai. N6
bao gbm céc hoat dong ti thiét ké, thuc thi, giam sat dén t6i uu hda quy
trinh, nham dam bao cac muc tiéu chién lugc duoc thuc hién mot cach
hiéu qua. Trong linh vuc san xudt, vai trd cia quan ly quy trinh van hanh
cang tr& nén quan trong hon khi cac quy trinh dugc t6i uu héa c6 thé
mang lai nhiing céi thién dang ké vé& nang sudt, giam chi phi va nang
cao chat lugng san pham.

Nhiéu nghién ctu da ching minh rang viéc cai thién cac khia canh
khac nhau ctia hé théng quan ly quy trinh van hanh, bao gém quan ly
chat lugng, quan ly tai nguyén va quan ly chat thai, c6 thé tac dong tich
cuc dén hiéu sudt hoat dong ctia doanh nghiép.

Quan li quy trinh van hanh dong vai trd nén tang trong viéc nang
cao hiéu qué hoat déng clia t6 chtic, gidp ddm bao réng moi quy trinh
déu phu hgp véi chién lugc kinh doanh tng thé. Khi duoc trién khai
hiéu qua, quan Iy quy trinh van hanh c6 thé gitp doanh nghiép tich hgp
cac bo phan khac nhau, gidm thiéu su tach biét trong van hanh, tir dé
caithién su phoi hgp va tdng cudng hiéu qua lam viéc. Biéu nay dac biét
quan trong trong béi canh thi trudng canh tranh va khéng ngling bién
dong nhu hién nay.

Mot nghién cliu dang trén Tap chi Nghién ctiu Quan ly va Kinh
doanh chau Au cho thay cac quy trinh van hanh déng gép dén 37% su
thay d6i trong hiéu suat doanh nghiép (Akinleye & Fasogbon, 2019). Két
luan ctia nghién cdu nay nhan manh rang quan ly quy trinh van hanh
€6 anh hudng tich cuc va dang ké dén hiéu sudt doanh nghiép, do do
céc cong ty can dau tu nghiém tdc vao viéc xay dung va t6i uu héa hé
théng quan li quy trinh van hanh.

5.2. Tac dong cha cai tién quy trinh quan ly chat lugng téi hiéu
suat doanh nghiép

Quan ly chat lugng la mét phan quan trong clia quan ly quy trinh
van hanh, anh hudng truc ti€p dén su hai long ctia khach hang va hiéu
qua van hanh. Khi ap dung cac chién lugc quan ly chat lugng mét cach
bai ban, doanh nghiép cé thé ddm bao rdng san pham clia minh khéng
chidap ing ma con vuot qua mong dgi clia khéch hang, tir d6 nang cao
uy tin thuong hiéu va tdng cuong long trung thanh ctia khach hang.

Céc nghién cliu cho thdy rang Quan ly chat luong toan dién
(TQM) c6 tac dong tich cuc dén ca tinh bén viing vé mat méi trudng lan
Igi nhuan kinh té clia doanh nghiép (Al-Dhaafri et al., 2023). Khi chat
lugng dugc tich hgp vao tiing khau trong quy trinh san xuat, doanh
nghiép c6 thé gidam thiéu 16i, han ché cac cong doan suia chita khong
can thiét va t6i uu hda van hanh, tur dé gidp tiét kiém chi phi va cai thién
hiéu suit téng thé.

Trong nganh san xuat, viéc ap dung cac hé théng quan ly chat
lugng da chiing minh duoc hiéu qua trong viéc giam thiéu lang phi
nguyén vat liéu va nang lugng. Murugesh Siva (2023) da phan tich
cach cac hé théng nay hé trg quan ly chat thai cong nghiép va kim loai,
giup doanh nghiép khdng chi téi uu hdéa quy trinh ma con gép phan
vao viéc bao vé moi trudng.

5.3. Tac ddng chia cai tién quy trinh quan ly tai nguyén téi hiéu
suat doanh nghiép

Quan ly tai nguyén hiéu qua la mét yéu té quan trong trong quan
ly quy trinh van hanh, gitp doanh nghiép t6i uu héa viéc strdung nhan
luc, nguyén vat liéu va thiét bi, tr d6 nang cao nang suat va giam thiéu
chi phi van hanh. M6t nghién cliu dugc cong b trén tap chi
Sustainability da nhan manh vai trd clia cac phuong phéap quan ly tai
nguyén hiéu qua, bao gém t6i uu héa quy trinh san xuat, quan ly nhan
su, thiét ké san pham va lap k€ hoach san xuét trong viéc nang cao hiéu
suat bén viing clia doanh nghiép (Zhang et al., 2022). Két qua nghién
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ctu cho thdy rang cac thuc tién nay cé tac dong dang ké va tich cuc dén
thanh céng dai han ctia doanh nghiép.

Bén canh do, trong nganh san xuat, viéc quan ly tai nguyén tét con
giup doanh nghiép dap ung cac quy dinh cia phap luat, dam bao an
toan cho ngudi lao ddng va tranh nhiing khodn phat tai chinh khéng
mong muén (Church & Dwight Co., Inc,, 2021). Biéu nay khong chi gitip
doanh nghiép duy tri hoat déng &n dinh ma con nang cao hinh anh
thuong hiéu trén thi truong.

5.4. Tac déng ciia cai tién quy trinh quan ly chat thai téi hiéu
suat doanh nghiép

Quan ly chat thai la mot phan quan trong trong quan ly quy trinh
van hanh, gitip doanh nghiép gidm thiéu lugng rac thai phat sinh va téi
uu héa qua trinh xt ly chat thai. Khi dugc thuc hién t6t, quén ly chat thai
khong chi gitp tiét kiém chi phi ma con nang cao hiéu sudt van hanh va
gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng.

Mét nghién ctu vé cac doanh nghiép nho va viia (MSMEs) da chi ra
rang nhiing cong ty ap dung mé hinh san xuat tinh gon (Lean) va san xuat
xanh (Green Thinking) c6 thé nang cao hiéu suit méi trudng, t6i uu héa
san xuatva dat dugc hiéu qua kinh té bén viing (Martinez & Poveda, 2022).

Ngoai ra, mét nghién ctiu vé tac dong ctia Quan ly chat lugng toan
dién (TQM) d6i véi cac hoat dong bao vé moéi trudng da chiing minh
rang cac doanh nghiép ap dung TQM c6 kha nang nang cao hiéu suat
bén viing ctia minh (Al-Dhaafri va cong sy, 2023). Biéu nay cho thdy mai
quan hé chat ché gilta quan ly chat thai, quan ly chat lugng va hiéu suat
van hanh téng thé clia doanh nghiép.

6.TOl UU HOA QUAN LY QUY TRINH VAN HANH TRONG
NGANH SAN XUAT VAT LIEU XAY DUNG: TAC DONG PEN HIEU
SUAT DOANH NGHIEP

Nganh san xuat vat liéu xay dung la moét minh ching ré vé cach cac
cdi tién trong Quan ly quy trinh van hanh (OPM) ¢6 thé thic ddy dang
ké hiéu sudt kinh doanh. Do d&c thu clia nganh nay phu thudc vao cac
quy trinh tiéu t8n nhiéu tai nguyén va yéu cau kiém soat chat lugng
nghiém ngat, viéc t6i uu hoa quan ly quy trinh van hanh théng qua
nang cao quan ly chat lugng, cai thién hiéu suat st dung tai nguyén va
giam thiéu chat thai da mang lai nhiing lgi ich dang ké.

Mot nghién ctu clia Mallick va cong sur (2021) vé quan ly chat lugng
trong san xuat vat liéu xay dung da chi ra rdng viéc tich hgp cac nguyén
tac Quan ly chat lugng toan dién (TQM) gidip cai thién dang ké tinh déng
nhét clia san pham va dam bao tuan tha cac quy dinh an toan. Cu thé,
bang cach trién khai cac bién phap kiém soat chat luong tiéu chuan héa
va ap dung phuong phap Six Sigma, cac cOng ty san xuat vat liéu xay
dung da gidm ty lé san pham 16i xudng 30%, tU d6 nang cao niém tin
clia khach hang va dam bao tuan thi cac quy dinh phap ly. Nghién ctu
cling nhan manh rang cac doanh nghiép st dung phuong phap quan
ly chat lugng dua trén ditliéu, chdng han nhu gidm sét thong sé vat liéu
theo thdi gian thuc, da gidam thiéu dang ké s6 lugng san pham bi 16i va
thu hoi, tir d6 tang loi nhuan mét cach bén ving.

Mét nghién ctiu khéc cia Singh va cong su (2022) vé hiéu suat sur
dung tai nguyén trong san xuat xi mang da phan tich tac dong cua téi
uu héa quy trinh va tu déng hda déi vai hiéu sudt bén viing clia doanh
nghiép. Nghién ctiu phét hién rang cac cong ty san xuat xi mang ap
dung nguyén tic San xuét tinh gon (Lean Manufacturing), chdng han
nhu quan ly ton kho dung Itc (JIT) va béo tri dy doén, da giam téi 25%
muc tiéu thu nang lugng. Diéu nay khong chi gitip gidm chi phi san xuat
ma con nang cao hiéu sudt van hanh, gitp doanh nghiép canh tranh
hon trong b6i canh gia nguyén liéu thé bién dong. Ngoai ra, nghién ctu
cling nhan manh rang viéc st dung nguyén liéu thé thay thé, chdng han
nhu'tan dung céc san pham phu ti cdng nghiép, la mét chién lugc quan
trong gilp cai thién hiéu suat st dung tai nguyén déng thdi giam tac
déng tiéu cuc dé€n moi trudng.

Mot nghién ctiu cia Zhang va cong su (2023) da phan tich tac dong
cla San xuat tinh gon (Lean) va San xuat Xanh (Green Manufacturing)
d6i véi viéc gidm thi€u chat thai trong qua trinh san xudt gach va bé
téng. Két qua nghién ctiu cho thay cac cdng ty ap dung chién lugc giam
thiéu chat thai c6 hé théng, chdng han nhu tai ché nguyén liéu duthua
va trién khai hé théng san xuat tuan hoan khép kin, da gidm 35% lugng
chat thai vat liéu. Bén canh d6, cac doanh nghiép tich hgp hé théng thu
h6i nhiét thai vao hoat dong san xuat khong chi ndng cao hiéu suét
nang lugng ma con dam bao tuan thi cac quy dinh vé phat trién bén
viing, qua dé minh ching nhiing Igi ich tai chinh va méi trudng tU viéc
t6i uu hoa quan ly chat thai theo dinh hudng quan li quy trinh van hanh.

Nhimng nghién ctu trén da nhan manh rang cai tién chién lugc
trong quan ly chat lugng, hiéu suat st dung tai nguyén va quan ly chat
thai c6 tac dong truc ti€p dén hiéu sudt hoat ddng trong nganh san xuat
vat liéu xay dung. Bang cach ap dung cac phuong phép cai tién quy
tAinh ¢ cdu trdc, cac doanh nghiép khoéng chi dap ing cac tiéu chuan
nganh va yéu cau phép ly ma con tao ra lgi thé canh tranh nhg cat giam
chi phi, nang cao hiéu qua van hanh va hudng tai san xuat bén viing.

7. KETLUAN

Nghién ctu vé tac dong clia cac phuong phap cai tién va quan ly
quy trinh van hanh d6i véi hiéu suét ctia cac doanh nghiép san xuat vat
liéu xay dung khdng chi cung cap goc nhin sau sac vé hiéu qua clia tiing
phuang phap ma con gitp doanh nghiép lua chon va ap dung linh hoat
cac chién lugc phu hgp véi thuc tién quan ly ctia minh. Qua d6, doanh
nghiép ¢6 thé t&i uu hda quy trinh van hanh, nang cao hiéu suat hoat
dong va gia tang kha nang canh tranh trong nganh.
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