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Cac yéu t6 tac dong dén chuyén déi sé cua
doanh nghiép xay dung cép téng cong ty

Factors Affecting Digital Transformation in General Construction Enterprises

>TS TRAN VAN KHOI', TS DUONG NGOC QUANG?

"Nguyén Phé Vu trudng, Vu Kinh t€ xay dung nay la Cuc Kinh té - Quan ly dau tu xay dung, B6 Xay dung

2Phé Téng giam déc, Téng Cong ty Xay dung Ha Noi

TGM TAT

Chuyén ddi sd (CDS) dang trar thanh xu huéng tat yéu trong tat
cé cac linh vure, didc biet 1a nganh Xay dung - linh virc ca dic tha
phirc tap va ddng gap quan trong vao nén kinh t& qudt gia, trong
da cac doanh nghiép xay dung cép tdng cang ty dong vai tra chil
|irc trong trién khai cac dy &n |dn, da nganh nhu ddu ti ha téng,
san xu#t vat litu, xay duyng nha @, do thi va bat dang san. Vai
pham vi hoat dang ring cé trong nwdc va quic té, nhu cdu GBS
dé tdi vu haa quy trinh quan Iy, nang cao hiéu qué van hanh va
gidm thigu chi phi la va cong cép thigt. Quyét dinh sd 258/08-
TTg nam 2023 do Chinh Pha Viet Nam ban hanh quy dinh viec ap
dung Ma hinh thang tin cang trinh (BIM) |3 bat budc vai céc du
an quan trong tir nam 2023, diéu nay tao &p luc va ddng thai 13
ddng lyc budc cac doanh nghiép xay dung cép tdng cang ty phai
dau tr manh mé vao ha tng cang ngh@ va phat trién ngudn nhan
lirc sd. Tuy nhign, qué trinh nay gap nhiéu thach thire do su phic
tap trong quén Iy da nganh, han ché vé tai chinh, nang lyc cong
nghe va kha ning thich tng cda dai ngii nhan su. Bai bao nham
lam rd dac diém coa cac doanh nghiép xay dung cép tdng cing
ty, phéan tich thyc trang trién khai CBS va céc yéu td téc dang
dén qué trinh nay. Tir da, dé xuat cac giai phap nhdm néng cao
higu qua quan Iy, tang cuing nang lyc digu hanh va thic ddy su
phat trién bén vitng cho céc doanh nghiép trong bdi canh CBS
toan céu.

Tir khaa: Chuygn ddi sd; doanh nghiép xay dung; quén Iy du &n; céng
nghe BIM; ERP.

ABSTRACTS

Digital Transformation is becoming an inevitable trend across all sectors,
especially in the construction industry-a field characterized by its
complexity and significant contribution to the national economy. Within this
industry, general construction enterprises play a pivotal role in executing
large-scale, multi-sector projects such as infrastructure investment,
material production, residential, urban, and real estate development. Given
their extensive operations both domestically and internationally, the need
for digital transformation to optimize management processes, enhance
operational efficiency, and reduce costs is increasingly urgent. The
Vietnamese Government's Decision No. 208/0D-TTg (2023) mandates the
compulsory adoption of Building Information Modeling (BIM) for major
projects from 2023, this policy not only imposes pressure but also acts as
a driving force for general construction enterprises to invest heavily in
technology infrastructure and develop a digitally-skilled workforce.
However, this transformation process faces numerous challenges due to
the complexity of multi-sector management, financial constraints,
technological capacity, and the adaptability of human resources. This paper
aims to clarify the characteristics of general construction enterprises,
analyze the current state of digital transformation implementation, and
identify the factors influencing this process. Based on the findings, it
proposes  solutions to improve management efficiency, enhance
operational capacity, and promote sustainable development for these
enterprises in the context of global digital transformation.

Keywords: Digital transformation; construction enterprises;
project management; BIM Technology; ERP.

1. VAITRO CUA CHUYEN PGI SO HIEN NAY

Trong béi cdnh Viét Nam thac ddy nén kinh té s6, CDS tr& thanh
yéu cau tat yéu déi véi nganh Xay dung - linh vuc dong gép khoang
7,5% GDP qudc gia (Bo Xay dung, 2024). Dac biét, véi cac doanh
nghiép xay dung cap téng cong ty, nai quan ly cac du an quy moé
I6n, da nganh, viéc iing dung cong nghé sé khong chi nang cao hiéu
qua van hanh ma con la yéu t6 quyét dinh nang luyc canh tranh

(Harvard Business Review, 2023).

Thunhdt, CDS t6i uu hoa quy trinh quan ly du an. Cac phan mém
quan ly nhu ERP (Enterprise Resource Planning), PMIS (Project
Management Information System) va BIM (Building Information
Modeling) cho phép kiém soét toan bé chudi gia tri, ti thiét ké, thi
céng dén nghiém thu. Vi du, Téng Cong ty Xay dung Ha Noi
(HANCORP) ap dung phan mém Primavera P6 da giup rit ngan thoi
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gian kiém soat tién d6 va gidm thiéu sai sét trong thi cong, déng
thai nang cao kha ning du bo rai ro (Téng Cong ty Xay dung Ha
Noi, 2024).

Tha hai, CBS nang cao tinh minh bach va kiém soat chi phi. Cac
doanh nghiép I6n nhu Coteccons va Hoa Binh da trién khai ERP dé
gidm sat tai chinh, quan ly vat tu va nhan luc theo thai gian thuc.
Cong nghé blockchain dang dugc ap dung dé quan ly hop déng
dién td, bao dam tinh chinh xac va khéng thé thay déi dit liéu sau
khi ghi nhan (Harvard Business Review, 2023). Tap doan Xay dung
Delta da ung dung blockchain dé kiém soat quy trinh thanh toan,
giup gidm thiéu gian lan va tang tinh minh bach trong cac giao dich
(BIM Vietnam, 2024).

Thir ba, CBS tang cudng nang luc canh tranh va kha nang thich
Ung. Theo Quyét dinh s6 258/QD-TTg, ctia Tha tudng Chinh pha ti
nam 2023, cac du an xay dung cap qudc gia bat budc ap dung BIM,
budc cac doanh nghiép phai dau tu manh mé vao sé héa dé duy tri
vi thé (Chinh pha Viét Nam, 2023). M6 hinh BIM cho phép mé phong
chi tiét cong trinh, cai thién qua trinh ra quyét dinh va phéi hgp giira
cac bén lién quan. Dién hinh, Téng Cong ty Xay dung s6 1 (CC1) 4p
dung cdm bién loT dé€ giam sat cac chi s6 ky thuat tai cong trinh
trong diém, gitp phét hién su c8 sém va gidm chi phi bao tri (BIM
Vietnam, 2024).

Tom lai, CBS khong chi la xu thé ma con la giai phap chién lugc
gilp cac doanh nghiép xay dung cdp téng cong ty nang cao hiéu
qua quan ly, gidm thiéu chi phi va tang cudng nang luc canh tranh.
Doanh nghiép nao cham tré trong qua trinh s6 hoa sé déi dién véi
nguy cd tut hau va mat lgi thé trong thj trudng ngay cang canh tranh
(Harvard Business Review, 2023).

2. YEU CAU cPs POI VGI CAC DOANH NGHIEP XAY DUNG
CAPTONG CONGTY

Trong béi cdnh chuyén déi s tr& thanh xu huéng tat yéu, cic
doanh nghiép xay dung cap téng cdng ty tai Viét Nam phai dap tng
nhiing yéu ciu cu thé dé duy tri va nang cao ndng luc canh tranh.
Nhing yéu cau nay bao gém tuan tha chinh sach nha nudc, phat
trién ha tang cong nghé va dao tao nhan su.

Tuadn tha chinh sdch nha nuéc

Theo Quyét dinh s6 258/QD-TTg ngay 17/3/2023, viéc ap dung
Mo hinh thong tin céng trinh (BIM) trd thanh bat budc d6i véi cac
du &n dau tu xay dung mdi st dung vén dau tu cdng, vén nha nudc
ngoai dau tu cdng va dau tu theo phuaong thiic d6i tac cong tu. Cu
thé, tr nam 2023, BIM dugc ap dung cho cac cong trinh cap | va cap
dac biét; tr ndm 2025, ma réng ap dung cho cac cong trinh cap I
trg 1én. Cac doanh nghiép can ch dong trién khai BIM dé dap tng
16 trinh nay, ddm bao tuan thu quy dinh phap luét va nang cao hiéu
qua quan ly dy an.

Phdt trién ha tdng céng nghé

Viéc trién khai cac hé théng quan ly tdng thé nhu ERP, PMIS va BIM
la can thiét dé t6i uu hoa quy trinh va nang cao hiéu sudt. Ngoai ra, viéc
Ung dung dién toan ddm may giup luu trit va chia sé di liéu linh hoat,
hé trg quan ly du an hiéu qua hon. Chang han, viéc dp dung BIM dugc
ky vong tiét kiém it nhat 30% chi phi quy d6i téng hgp ti cac chi thé
lién quan, gidm 10% chi phi xay dung va 20% lang phi vat liéu xay dung.
Dau tu vao ha tang cong nghé khong chi dap (ing yéu cau hién tai ma
con tao nén tang cho su phat trién bén vig trong tuong lai.

Dao tgo va ndng cao ndng luc nhdn su

D& tan dung téi da lgi ich clia CDS, cac doanh nghiép can xay
dung déi ngi nhan su thanh thao cong nghé va cé tam nhin vé quan
ly du an s6. Viéc dao tao lién tuc giup nhan vién cap nhat kién thic
mGi, nang cao k¥ ndng va sdn sang thich ng vai thay déi. Theo 16
trinh 4p dung BIM, tir nam 2017 dén 2019, viéc nang cao nhan thic
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va khuyén khich cac co quan, t6 chic, doanh nghiép &p dung BIM
da dugc trién khai, bao gém xdy dung chuaong trinh dao tao va nang
cao nang luc cho cac bén lién quan. Dau tu vao con ngudi la yéu té
then chét dé dam béo thanh cong trong qua trinh CDS.

Tém lai, d€ dap Ung yéu cu CPS, cac doanh nghiép xay dung
cdp téng codng ty can tuan thu chinh sdch nha nudc, dau tu vao ha
tang coéng nghé va chu trong dao tao nhan sy. Day la nhiing budc
di chién lugc gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat déng, giam
chi phi va tang cudng kha nang canh tranh trong thi truéng ngay
cang khoc liét.

3. MOT SO NOI DUNG CPS POI VGI DOANH NGHIEP XAY
DUNG

CDS trong nganh Xay dung la mét xu huéng tat yéu nham téi
uu héa quan ly, ndng cao hiéu suat lao doéng va dam bao tinh minh
bach trong hoat déng san xuat kinh doanh. Déi véi cac doanh
nghiép xay dung cap téng céng ty, qua trinh nay cang quan trong
hon do pham vi hoat ddng réng va muic d6 phuc tap trong van hanh
(Nguyén va céng su, 2023).

3.1. Ung dung céng nghé théng tin trong quan ly

Viéc ap dung cac phan mém quan ly la mét trong nhiing noi
dung quan trong cta CPS, gitp doanh nghiép tang hiéu qua van
hanh va gidm chi phi quan ly. Cac céng cu tiéu biéu ma doanh
nghiép xay dung ap dung bao gém:

© Phan mém quan ly van ban va diéu hanh (1-Office): Gilp tSi
uu hoéa quy trinh x{r ly van ban, gidam thiéu viéc st dung gidy t&
truyén théng (MOC, 2024).

© Phan mém tién dé Primavera P6: Ho trg 1ap ké hoach va kiém
soat tién do thi cong (World Bank, 2023).

e Phan mém ké toan (Fast Business Online, MISA, G8): H6 trg
ké toan tai chinh va thanh quyét toan (Statista, 2024).

¢Phan mém quan ly du an (BIM, GXD, PMIS, SAP2000,
ETABS): Gilip gidm sat toan bé vong dai du &n tur thiét ké, thi cong
dén ban giao (OECD, 2023).

Theo B& Xay dung Viét Nam, nhiéu doanh nghiép da chu dong
trién khai va ap dung hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép
(ERP) va BIM tUr nhiéu ndm trudc, tich cuc ddy manh viéc ing dung
c6ng nghé vao tirkhau thiét ké tdi thi cong dé diéu phéi va quan ly,
kiém soat, giup gidm dang ké nhiing sai sét trong qua trinh hoan
thién cong trinh xay dung (MOC, 2024).

3.2. S6 héa quy trinh lam viéc va hé so' du' dn

Quan ly thong tin céng trinh (BIM) da dugc Tha tudng Chinh pha
phé duyét theo Quyét dinh s6 258/QD-TTg ngay 17/03/2023, yéu
cau cac doanh nghiép xay dung ap dung céng nghé BIM vao quén
ly du an (Chinh pha Viét Nam, 2023). Mé hinh BIM hé trg hgp tac da
nganh trén mét nén tang s6 hda chung, quan ly dit liéu xay dung
theo thdi gian thuc va gidm thiéu sai sot, ting dé chinh xac trong
thiét ké va thi cong (McKinsey & Company, 2023).

Ngoai ra, viéc ap dung chitky s6, hé théng quan ly hé so dién t{,
nén tang quan ly nhan su va dao tao truc tuyén ciing la cac yéu to
can thiét trong qua trinh s6 héa (IFC, 2023). Theo bao cao clia Bo Xay
dung, viéc Ung dung cac nén tang nay khong chi hé trg hiéu qua
cho cong tac quan ly nha nuéc ma con gilp ngudi dan, doanh
nghiép dé dang tiép can, nam bat théng tin va thuc hién cac thi tuc
hanh chinh moét cach nhanh chéng (MOC, 2024).

3.3. Ung dung céng nghé méi

CDS trong doanh nghiép xay dung khéng chi dung lai & viéc
s6 héa quy trinh 1am viéc ma con bao gém &p dung cac céng
nghé mdéinhu:

e |oT (Internet van vat): Giam sat cong trinh theo thai gian thuc
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bang cam bién thong minh (Nguyen &Tran, 2022).

® Al & Machine Learning: Du bdo rui ro thi cong va téi uu hoa
quy trinh van hanh (Statista, 2024).

¢ Blockchain: Dam bao tinh minh bach trong quan Iy hogp dong
va thanh todn (McKinsey & Company, 2023).

Theo bao cao clia B6 Xay dung, viéc uing dung cac cong nghé
mai nay da gitp nhiéu doanh nghiép trong Nganh nang cao hiéu
qua quan ly, gidm thiéu sai st va tang cudng tinh minh bach trong
cac hoat dong xay dung (MOC, 2024).

4. THUC TRANG CPS POl VGI CAC DOANH NGHIEP XAY
DUNG CAP TGNG CONG TY THOI GIAN QUA

4.1. Thanh tuu dat duoc

CPS trong linh vuc xay dung da tré thanh xu huéng tat yéu
nham t8i uu hoa quan ly, ting hiéu suat lao ddng va nang cao tinh
minh bach trong hoat déng san xuat kinh doanh (B6 TT&TT, 2023a).
Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép xay dung cip téng céng ty da dat
dugc nhiing budc ti€n quan trong trong qua trinh nay, dac biét la
trong viéc s6 hoa quy trinh quan ly va van hanh. Theo nghién ctu
cUa Vién Kién truc Qudc gia (2023), mot sé doanh nghiép da trién
khai cac hé théng phan mém nhu ERP (Enterprise Resource
Planning) dé t8i uu héa nguén luc, quan ly tai chinh va diéu hanh
duy an. Cac gidi phap nhu I-Office, Fast Business Online, va Base.vn
cling giup doanh nghiép quan ly tai liéu, quy trinh phé duyét va
kiém soat tai chinh mét cach hiéu qua (Nguyén, 2024).

Bén canh do, cac cong nghé tién ti€n nhu M6 hinh Théng tin
Cong trinh (BIM) va Tri tué Nhan tao (Al) da dugc thir nghiém trong
giam sat céng trinh, gidp cai thién do chinh xac trong thiét ké, t6i uu
héa tié€n do thi cdng va quan ly rai ro (Nguyén, 2023). BIM cung cap
mot nén tang dit liéu théng nhat, hé trg cac bén lién quan trong
toan bo vong ddi clia cong trinh xay dung, tirkhau thiét k&, thi céng
dén bao tri sau hoan thanh (Tran, 2023). Ngoai ra, doanh nghiép
cling da bat dau ting dung céng nghé chudi khoi (blockchain) trong
quan ly hgp déng va thanh toén, gitip tdng tinh minh bach va giam
thiéu ri ro gian 1an tai chinh (L&, 2023).

Theo béo cao cta Tap chi Céng Thuong (2023), nhiéu doanh
nghiép xay dung tai Viét Nam da budc dau s6 hoa quy trinh dau
thau, giup cai thién tinh minh bach va hiéu qua cta hoat déng nay.
Su chuyén dich ti cac hgp déng truyén théng sang hgp déng dién
i va chir ky s6 da gilp tiét kiém thai gian, gidm chi phi hanh chinh
va han ché sai s6t trong qua trinh trién khai hgp déng.

4.2. Han ché va thdch thiic

Méc du da dat dugc nhiing thanh tuu quan trong, qua trinh CBS
trong nganh Xay dung van d6i mat véi nhiéu thach thic. Mét trong
nhing van dé 16n nhat la thi€u su dong b gilia cac hé théng cong
nghé. Nhiéu doanh nghiép trién khai cac phan mém quan ly theo
tling phong ban riéng 1&, dan dén tinh trang khéng thé tich hgp dit
liéu mot cach thong nhat, gay kho khan trong viéc quan ly dyanvara
quyét dinh dua trén dit liéu téng thé (Nguyén, 2022).

Thi€u hut nhan su c6 ky nang céng nghé ciing la mét rao can
I6n d6i véi CPS trong nganh Xay dung. Phan 16n déi ngi lao déng
trong Nganh van quen vaéi cach lam viéc truyén thong va chua dugc
dao tao bai ban vé cong nghé sé. Viéc 4p dung cac hé théng nhu Mé
hinh Théng tin Céng trinh (BIM) hay Tri tué Nhan tao (Al) doi héi
nhan luc phai c6 kién thic chuyén sau vé phan mém va kha nang
phan tich ditliéu, trong khi phan 16n ky su xay dung chua dugc trang
bi day du ky nang nay (Tran, 2023).

Chi phi dau tu cao cho ha tang cdng nghé théng tin va cac giai
phap s6 hoéa ciing 1a mét thach thic dang ké. Viéc trién khai hé
théng quan Iy téng thé nhu ERP hay BIM doi hdi nguén luc tai chinh
I6n, trong khi cac doanh nghiép vira va nho trong nganh Xay dung

thuong khéng da kha nang dau tu manh vao cac cong nghé nay.
Chi phi mua phan mém, bao tri va dao tao nhan sy c6 thé chiém ty
lé dang ké trong téng chi phi van hanh cta moét doanh nghiép xay
dung (Lé, 2023).

Ngoai ra, van héa doanh nghiép va khd nang thich nghi véi cong
nghé mdi cling la nhimng tré ngai I6n. Nhiéu doanh nghiép van chua
san sang thay d&i quy trinh lam viéc dé tich hgp cac cong nghé s6,
dan d@én tinh trang trién khai cham hodc khéng hiéu qua. Viéc thiéu
cd s& ha tang, nhan luc ndi bé cing nhu 16 trinh CDS 16 rang dugc
xem la nhiing yéu t6 can trd qua trinh nay (Hoang, 2023).

Téng hap lai, nhiing thach thic nay doi hoi cac doanh nghiép
xay dung can cé chién lugc CDS toan dién, dau tu vao dao tao nhan
luc va xay dung van héa doanh nghiép sdn sang chap nhan thay déi
dé tan dung t6i da Igi ich ma cong nghé s6 mang lai.

4.3. Dinh huéng phat trién

DE thuc ddy qua trinh CBS trong nganh Xay dung, doanh nghiép
can tap trung vao mot s6 gidi phap chién lugc. Trudc hét, can dau tu
vao ha tang céng nghé théng tin, xay dung kho dir liéu tap trung dé
két noivatich hgp cac hé théng quan ly khac nhau. Viéc ing dung dién
toan dam may (cloud computing) gitip doanh nghiép luu trit va xt ly
dit liéu mét cach linh hoat hon, gidm tai chi phi dau tu vao hé thong
may chli néi bo (Tap chi Cong Thuong, 2023).

Bén canh d¢, viéc dao tao va nang cao kj nang sé cho nhan
su' la yéu t6 then chét. Cac doanh nghiép can xay dung chuang trinh
dao tao ndi bd va hgp tac vdi cac truong dai hoc, vién nghién ctu
dé phat trién doi ngli lao ddng c6 khé nang st dung cac cong cu ky
thuat s6 mot cach hiéu qua (Vién Kién truc Quéc gia, 2023).

Cudi cung, viéc hop tac vGi cac don vi cong nghé va tan dung
chinh sach hé trg tit Chinh phu sé gitp doanh nghiép xay dung
trién khai CBS mot cach bén vimng. Cac mé hinh hgp tac cong tu
(PPP) c6 thé gitp gidm ap luc tai chinh va tao diéu kién thuan lgi dé
doanh nghiép ti€p can cong nghé tién tién (B6 TT&TT, 2023b).

Tém lai, mac du nganh Xay dung cap téng céng ty da c6 nhiing
budc ti€én dang ké trong CDS, van con nhiéu thach thic can giai
quyét. Dau tu vao cdng nghé, phat trién nguén nhan luc va xay dung
chién lugc phu hop la nhimng yéu t6 quan trong dé thac day su phat
trién bén viing ctia Nganh trong tuaong lai.

5. MOT SO YEU TO TAC DONG PEN CPS

CPS trong cac doanh nghiép xay dung cap téng cong ty la mot
qua trinh phc tap, chiu anh hudng béi nhiéu yéu t6 khac nhau. Viéc
hi€u ré va quan ly hiéu qua cac yéu té nay la chia khoa dé thac day
qua trinh CBS thanh céng trong nganh Xay dung.

Nha nudc da ban hanh nhiéu chinh sdch nham thuc ddy CBS
trong nganh Xay dung. Quyét dinh s& 749/QD-TTg nam 2020 cla
Tha tuéng Chinh phu vé Chuong trinh CBS quéc gia dat muc tiéu
dén nam 2025, Viét Nam thudc nhom 50 nuée dan dau vé Chinh pha
dién tirva kinh té€ s6. Tiép d6, Quyét dinh s6 1004/QD-BXD nam 2020
clia B4 Xay dung phé duyét K& hoach chuyén déi s6 nganh Xay dung
giai doan 2020-2025, dinh hudng dén nam 2030, nhan manh viéc
Ung dung cong nghé s6 trong quan ly va hoat déng xay dung. Dac
biét, Quyét dinh s6 258/QBP-TTg nam 2023 ctia Thu tudng Chinh ph
vé 16 trinh ap dung M6 hinh théng tin céng trinh (BIM) trong hoat
doéng xay dung va quan ly van hanh cong trinh, nham nang cao hiéu
qua va chat lugng cong trinh xay dung. Tuy nhién, viéc thuc thi cac
chinh sach nay con gap nhiéu thach thic. Su cham tré trong viéc
ban hanh cac hudng dan cu thé va thiéu su déng bo gilia cac co
quan chuic nang da lam giam hiéu qua cuta cac chinh sach. Ngoai ra,
nhan thuc va hiéu biét vé CDS clia mét s6 lanh dao doanh nghiép
con han ché, dan dén viéc trién khai chua déng bo va thiéu hiéu qua.

Ngoai cac chinh sach va phap ly, CBS doi héi déi ngl nhan su céd
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kién thurc va ky nang vé cong nghé sé. Tuy nhién, trong nhiéu doanh
nghiép xay dung, phan Ién nhan su chua quen véi cac cong cu s
héa, dan dén kho khan trong viéc ap dung céng nghé mdi. Viéc
thi€u hut nhan luc chat lugng cao trong linh vuc céng nghé théng
tin va quan ly du an s6 héa la mot rao can I6n déi véi qué trinh CBS.
Dé€ khic phuc, cac doanh nghiép can dau tu vao dao tao va nang
cao nang luc cho nhan vién, dong thoi xay dung chién lugc phat
trién ngudn nhan lyc phu hgp véi yéu ciu ctia CBS. Chi phi dau tu
cho ha tang céng nghé thdng tin, phan mém va dao tao nhan su la
rat I16n, tao ra rao can dang ké cho nhiéu doanh nghiép, dac biét la
cac doanh nghiép viia va nhé. Viéc trién khai cac hé théng quan ly
thong tin hién dai nhu BIM, ERP doi hdi nguén vén dau tu ban dau
cao, trong khi lgi ich thu dugc thuong chi ré rang sau moét thai gian
dai. D& gidm bat ganh nang tai chinh, cdc doanh nghiép c6 thé xem
xét hgp tac cong tu, tim ki€ém nguén tai trg hodc 4p dung cac giai
phap cdng nghé pht hgp véi kha nang tai chinh cia minh.

Tu duy truyén théng trong quan ly xay dung la mot thach thic
I6n d6i vai CPS. Nhiéu doanh nghiép con e ngai thay d6i, thi€u su
linh hoat va sén sang chap nhan rui ro khi ap dung céng nghé méi.
DPé thanh cong trong CPS, can c6 su thay d6i vé nhan thic tir cap
Ianh dao dén nhan vién, xay dung van hoa doanh nghiép linh hoat,
khuyén khich d8i m&i sang tao va chap nhan that bai nhu mét phan
clia qud trinh hoc héi. Cac tap doan xdy dung I6n nhu Coteccons,
Hoa Binh, Vinaconex dang tich cuc trién khai CBS dé€ nang cao ning
Iuc canh tranh. Diéu nay dat ap luc 1én cac doanh nghiép khac trong
nganh phai tang t6c qua trinh s6 hoa dé khong bi tut hau. Su canh
tranh khoc liét trong nganh Xay dung doi hoi cac doanh nghiép phai
nhanh chéng thich Ung vgi cdng nghé mdi, cai tién quy trinh va
nang cao chat lugng dich vy dé dap ting nhu cau ngay cang cao cla
khéch hang. CBS trong nganh Xay dung chju anh hudng I6n tu su
phat trién clia cong nghé. Cac cong nghé nhu tri tué nhan tao (Al),
Internet van vat (loT) giip giam sat thi cong, phat hién sai sét va téi
uu hoa quy trinh. Cong nghé chudi khaéi (Blockchain) gitp téng tinh
minh bach trong quan ly hgp déng va thanh toéan, gidm thiéu rdi ro
gian lan. Bién todn dam may (Cloud computing) gitip luu trif va chia
sé ditliéu hiéu qua hon, tao diéu kién cho viéc hgp tac va quan ly dy
an tU xa.

CPS trong doanh nghiép xay dung cdp téng céng ty 1a mot qua
trinh phic tap, chiu tac dong cla nhiéu yéu t8. D& thanh cong, cac
doanh nghiép can xay dung chién lugc phu hop, dau tu vao cong
nghé, nang cao nang luc nhan sy va tao dung van héa doanh nghiép
linh hoat, s&n sang chdp nhan déi mai. Su hé trg ti chinh sach nha
nudc, cling vai nd luc tu than ctia doanh nghiép, sé la déng luc quan
trong thac day qua trinh CBS trong nganh Xay dung.

“* M6 hinh nghién ciu dé xudt

Sau khi nghién ctiu, t8ng hgp théng tin tir cac tai liéu phap ly,
phan tich thyc trang tai cac doanh nghiép xay dung cap téng céng
ty va tham khao y ki€n chuyén gia théng qua cac phuong phap khao
sat, bang hoi dinh lugng va phdng van chuyén sau, ching t6i da xac
dinh dugc cac yéu t6 chinh tac dong dén qua trinh CDS. Qua trinh
nghién ctu dua trén cach ti€p can két hgp (mixed-methods), bao
gém thu thap dir liéu so cap tir cac cudc khao sat véi doi ngl lanh
dao, can bo ky thuat tai cac tng cong ty xay dung I6n, dong thai
phan tich dit liéu thit cap tir cac chinh sach, nghi quyét ctia Chinh
phi va Bo Xay dung. Phuong phap phong van chuyén gia dugc thiét
ké nham do ludng muic d6 anh hudng clia cac yéu toé tir moi trudng
bén ngoai (chinh sach nha nudc, yéu cau thi trudng, ap luc canh
tranh) va cac yéu t6 noi tai (ha tang céng nghé, nang luc nhan sy,
ndng luc tai chinh, van héa doanh nghiép).

Két qua thu dugc cho thay c6 6 yéu t6 chinh tac dong dén qua
trinh CDS tai cac doanh nghiép xady dung cdp téng céng ty, bao
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gém: (1) Chinh sach nha nudc va quy dinh phép ly; (2) Nhan luc va
nang luc quan ly; (3)Nguén luc tai chinh; (4) Van héa doanh nghiép
va nhan thuc (5) Méi trudng canh tranh va ap luc thi truong; (6) Su
phat trién clia cdng nghé. Nhiing phat hién nay la ca s& dé xay dung
mo hinh nghién ctu vé cac yéu té tac dong dén CPS trong céac
doanh nghiép xay dung cip téng cong ty, giip doanh nghiép dinh
hudng chién lugc, xac dinh 16 trinh va giai phap phu hgp nham téi
uu héa quy trinh quan ly va nang cao nang lyc canh tranh trong béi
canh kinh té sé hién nay.

Chinh sich v |||.::!+_'.'
Whan e va ning e quan by

N'E,l..'.ltl'rt ki clunh

Viin hoa doanh nghigp va

nhin thire

Mon innmg canh tranh v ap

lare thi trendmige
S phat irién ena edng nghé

Nguén: Téng hgp cia cdc tdc gid

Budc tiép theo céc tac gia sé dung st dung bang hoi déi véi cac

t6 chic ca nhan ¢4 lién quan dé xac dinh muc do tac déng cla cac
yéu t6 dén CDS clia cac doanh nghiép xay dung cdp téng cong ty.

6. MOT SO GIAI PHAP BE NANG CAO HIEU QUA cPS DOI VOl
CAC DOANH NGHIEP NGANH XAY DUNG

CDS trong nganh Xay dung la xu hudng tat yéu nham nang cao
nang sudt, téi uu hoa chi phi va tang cudng kha nang canh tranh.
Tuy nhién, dé€ dat hiéu qua cao, cac doanh nghiép can trién khai
déng bo nhiéu giai phap chién lugc. Duéi day la mét s6 giai phap
quan trong gilp nang cao hiéu qua CBS trong doanh nghiép xay
dung.

6.1. Xdy dung chién lugc CDS ré rang

Mot trong nhing yéu t6 quan trong dé€ dam bao thanh cong clia
CDS la c6 mot chién lugc rd rang va 16 trinh thuc hién cu thé. Doanh
nghiép can xay dung ké hoach dai han, xac dinh muc tiéu, pham vi
va nguén luc can thiét dé trién khai CBS mét cach hiéu qua (Nguyén,
2023). Theo T& trinh Hoi déng quan tri CBS nam 2024, Téng Céng ty
Xay dung Ha Néi da chia 10 trinh CDS thanh hai giai doan: giai doan
2024-2026 tap trung s6 hoa cac nghiép vu, va giai doan 2027-2029
hudng dén khai thac di liéu chung va ting dung Al trong hoat dong
quan tri (Tng Cong ty Xay dung Ha Ndi, 2024). Viéc lap ké hoach
theo ting giai doan nhu vay giup doanh nghiép c6 thé kiém soat
tién dé va diéu chinh phu hgp véi thuc té trién khai.

6.2. Ddu tu'vao ha tang cé6ng nghé va phan mém déng bé

CDS doi héi mot nén tang cdng nghé vimng chac, bao gém co sé
ha tang, hé thong phan mém, nén tang dit liéu va bao mat thong tin
(L&, 2023). Hién tai, nhiéu doanh nghiép xay dung st dung cac phan
mém rdi rac dan dén khé khan trong quan ly di liéu. Theo bao cao
cla Téng Cong ty Xay dung Ha Noi, mdc du da ap dung nhiéu phan
mém nhu I-Office, Primavera P6, Fast Business Online, BIM, nhung
hé théng van chua dugc két néi dong bo, gay kho khan trong viéc
quén ly théng tin (Téng Céng ty Xay dung Ha Noi, 2024). DE cai
thién, cac doanh nghiép can tich hgp cac phan mém quan ly vao
mét nén tang théng nhat dé t6i uu héa viéc khai thac dit liéu va hé
trg ra quyét dinh nhanh chéng.
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6.3. Ndng cao nang luc nhadn su'va dao tao chuyén sau

Mot trong nhiing rao can 16n nhét cta CDS trong nganh Xay
dung la thi€u hut nhan su c6 ky nang céng nghé (Tran, 2023). Theo
T trinh Hoi déng quan tri CBS ndm 2024, déi ngli can bd cong nhan
vién tai nhiéu doanh nghiép van con han ché trong viéc sir dung
cédng nghé vao céng viéc hang ngay. Do d6, doanh nghiép can cé
chinh sach dao tao bai ban cho nhan vién, dac biét la trong viéc s
dung céc céng cu s6 nhu BIM, ERP, Al va cac phan mém quan ly du
an (Nguyén, 2022). Mot s6 giai phap bao gém:

TS chuic cac khoéa dao tao dinh ky vé CBS cho nhan vién.

® Hop tac vai cac don vi dao tao chuyén sau vé cong nghé xay
dung.

® Tuyén dung chuyén gia céng nghé dé dan dat qua trinh CBS
trong doanh nghiép.

6.4. Ap dung céng nghé tién tién vao quan ly va thi cong

Viéc ing dung tri tué nhan tao (Al), Internet van vat (loT) va
blockchain vao xdy dung sé gitp cai thién hiéu qua quan ly va gidm
chi phi van hanh (Nguyén, 2023). Theo nghién clu cda Lé (2023),
viéc sir dung BIM giup t6i uu hoa thiét k&, giam sai sét thi cong va
nang cao kha nang quan ly du an. Bén canh do, blockchain c6 thé
giup quan ly hgp dong thong minh va thanh toan minh bach hon
(Hoang, 2023). T8ng Cong ty Xay dung Ha Noi da dé xuat ap dung
BIM trong tét ca cac dy an cdp Il trg 1én ti nam 2025, diéu nay gilp
nang cao hiéu qua giam sat va quan ly tién do. Cac doanh nghiép
khac trong nganh ciing nén xay dung 16 trinh Uing dung cong nghé
s6, dac biét la trong cac linh vuc quén ly chat lugng, thi céng va bao
tri cong trinh.

6.5. Hoan thién chinh sdch va khung phdp Iy hé tro

Dé thiic ddy CBS trong nganh Xay dung, cac cd quan quan ly can
hoan thién khung phap ly va chinh sach hé trg doanh nghiép. Hién
nay, Chinh phu da ban hanh nhiéu chinh sach nhu Quyét dinh s6
749/QD-TTg vé Chuong trinh CBS quéc gia, hay Quyét dinh s6
258/QD-TTg vé 16 trinh dp dung BIM trong hoat dong xay dung va
quén ly van hanh céng trinh. Tuy nhién, viéc trién khai thuc t€ van
con gap khé khan do thi€u hudng dan cu thé cho doanh nghiép. Vi
vay, can ¢é chinh sach hé trg tai chinh, gidm thué hoac cung cép cac
khodn vay uu dai dé gitp doanh nghiép dau tu vao ha tdng cong
nghé va dao tao nhan su.

7. KET LUAN

CDS la xu thé tat yéu hién nay, CDS co tinh cap thiét va la mot
doi hoéi khong thé thiéu, viéc danh gia dung thuc trang, cé cac gidi
phap can ban va viéc nhan dién dugc cac yéu t6 tac dong dén qua
trinh CPS sé gilp cho cac doanh nghiép xay dung cip téng céng ty
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va tang stc canh tranh trén
thi trudng, gilp cho cac téng cong ty xay dung cé budc di hgp ly dé
dua cong nghé s6 trd thanh mét cong cu hitu ich trong quan y.
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