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TOM TAT

Trong giai doan phét trién va hai nhap kinh t& qudc té coa d&t nude hign
nay, céc doanh nghigp xay dung can phéi nang dong va séng tao trong
viec tim moi bién phép dé nang cao chat lrgng xdy dung cang trinh,
trong dé céc cang viec nhu kiém tra, theo di, giam sat, dan ddc chi dao
va danh gia cang trinh dén tr don vi tu vén giam sat that su 13 cén thigt.
Tuy dang vai trd quan trong trong viec quan Iy chat lugng. khéi legng,
tién da. an toan lao ding va vé sinh mai trudng xay dung, cong tac dam
béo chét lrgng cia tw vén giam sat van can tdn tai nhigu vén dé ca the
anh huéng dén Igi ich cia chi ddu tu vé nhiéu mat. Nghign ciu hudng
dén viec phan tich cac yeu td chinh anh hwdng dén chat lreng cda tu vén
giam sat trong cac dy &n xay dung. Nghién ciu duge tign hanh vai cac
ddi tugng dén tir cac don vi chil ddu tu, tu van quén Iy du én, tr van thist
ke, tu van giam sat va nha thau thi céng cda cac loai hinh du &n khéc
nhau. Dir ligu thu vé 149 bang khéo sét hop lé dugc st dung dé tién hanh
phan tich kiém dinh T-test va phan tich thanh td chinh (PCA). Két qué cho
théy co sur khéc bigt gita chi dau tu, tr vén gidm sét, va nha thau thi
cong vé chét lwgng cia cong tac giam séat. Bén canh da, cac yéu td ciing
duge chia thanh ba nhén td chinh anh hudng dén chét lreng cda tr vén
giam sét bao gom: {) Tac phong dao dirc cia twr vén giém sat; 2) Tinh
chuyén nghiép va thai do lam viéc cda tu van giam sat; 3) Trinh do va
kinh nghiém cia tu vén giam sat. Ket qua nghién ciru dd xéc dinh dugc
céc yBu td tac dang dén chét lrgng cia tu van giam sét cong trinh, gidp
cho chi déu tu cing céc don vi tr vén gidm sét xay dung co goc nhin
tdng quat, tir da ca thé ap dung duoc cac gidi phap ph hgp nhdm nang
cao kha nang canh tranh va higu qué cia cang tac tw van gidm st trong
céc dir n xay dung.

Tir khéa: Chat lwgng cong trinh; dur an xay dung; PCA; tr vén giam sat;
y&u td anh huéng.

ABSTRACT

In the stage of development and international economic integration of the
country, construction enterprises need to be dynamic and creative in seeking
all measures to boost the quality of construction work, in which some tasks
such as inspection. monitoring. supervision, urging and evaluation from the
supervision consultant are truly necessary. Despite playing a vital role in the
management of quality, quantity, schedule, labor safety and construction
environmental sanitation, the quality assurance of supervision consultants still
remains many issues affecting the investor's interests in various ways. The
study aimed to determine the factors affecting the quality of supervision
consultants for construction projects. The research was conducted based on
the point of views of investors, project management consultants, design
consultants, project supervision consultants and contractors who had
experiences in different types of projects. The collected data consists of 149
valid survey responses, which were used to conduct T-test testing and
principle component analysis (PCA). The results indicate differences amang
investars, supervision consultants, and construction contractors regarding
the quality of supervision work. Additionally. the factors were grouped into
three main components affecting the quality of supervision consultancy,
including: 1) Moral characters of supervision consultants; 2) Professionalism
and work attitudes of supervision consultants; 3) Qualification and experience
of supervision consultants. The research outcomes confirmed the factors that
have an effect on the quality of construction supervision consultants, which
help the investors and supervision consulting companies to gain a general
perspective and possibly apply relevant solutions to enhance the
competitiveness and efficiency of supervision consultancy in construction
projects.

Key words: Project quality; construction projects; PCA; supervision
consultants; influential factars.

1.GIGI THIEU

Trong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, nhimg
thanh tuu dat dugc clia nganh Xay dung tai Viét Nam néi chung va
TP.HCM néi riéng da timg budc khang dinh dugc vi thé quan trong,
g6p phan to Ién vao viéc hoan thanh cac nhiém vu kinh té - xa hoi ctia
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dat nudc, tiing budc d6i mdi, phat trién va héi nhap khu vuc va quéc
té. Theo Téng cuc théng k&, tinh chung ndm 2021, gia tri san xudt xay
dung theo gid hién hanh udc dat hon 1938,9 nghin ty dong, tang 5,1%
so vGi nam 2020 [1]. Nganh Xay dung & Viét Nam la mét trong nhiing
nganh c6 ca hdi thuan loi nhat 3 Dong Nam A khi muc d6 dau tu cong,
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tu nhan va dau tu nudc ngoai ngay cang tang, tao diéu kién thuan lgi
cho viéc phat trién cac cd s& ha tang va cac phan khuc thi trudng khéc.

Tuy nhién, chat lugng nguén nhan lyc nganh Xay dung van chua
dap Ung dugc yéu cau cla thi trudng. Dan dén viéc cac cong ty xay
dung Viét Nam khé tring thau céc du an lén, phuc tap ca trong va
ngoai nudc [2]. Cac cong ty tu van xay dung ciing déi mat vai van dé
nghiém trong nay. Pac biét la khu vuc TP.HCM noi dugc xem la trung
tam kinh té& cda ca nudc. Viéc xem xét va phan tich mét cach toan dién
céc yéu t6 anh hudng dén chat lugng cong tac tu van giam sat trong
xay dung la can thiét va mang y nghia thuc tién nham dép ting dugc
nhu cau clia cac cong ty tu van va cac cha dau tu trong viéc lya chon
dich vu tuvan giam sét c6 chat lugng.

Nhiéu nghién ciu da dugc ti€n hanh trén mét s6 quéc gia lién quan
dén viéc quan ly chat lugng clia cac cong trinh xay dung. Oakland va
Aldridge (1995) da xay dung mé hinh danh gia viéc quan ly chat lugng cla
cOng tac tu van thiét k& két cau va dan dung [3]. M6 hinh [a xem xét méi
quan hé gilia chi dau tu va nha thau. Cac yéu t6 anh hudng dén chat
lugng céng trinh xay dung & Ai Cap cling dugc nhan dang va danh gia
tam quan trong tuang doi (Razek, 1998) [4]. Ky thuat Delphi dugc sir dung
véi sy tham gia clia cac chuyén gia bao gém chii dau tu, tu van, nha thau
va cac giao su dai hoc. Két qua cho thady c6 16 yéu t6 anh hudng va vai tro
clia tling yéu t6 cing da dugc xac dinh. Cac dé xuat nang cao hiéu qua
c6ng viéc tu van lién quan dén nhiing yéu t6 nay cé thé gilp nang cao
chét lugng xay dung. Ngoai ra, mét nghién ctu vé viéc ap dung tiéu chuan
ISO 9001 trong cac cdng ty tu van ky thuat tai Hong Kéng cling dugc Tang
va Kam (1999) thuc hién [5]. Cac bang cau héi da dugc thu thap tU cac
chuyén gia quan ly chat luong (QAMs) & cac cong ty tu van ky thuat. Két
qua cho thay chat lugng céng viéc thiét ké va quan ly doanh nghiép duoc
cai thién khi ap dung hé thdng quan ly chat lugng (QMS) theo tiéu chudn
ISO 9001 nhung két qua dat dugc nam dudi muc mong dgi ban dau. Tuy
nhién, céng tac tu van cé thé co hiéu qua va c6 thé dan dén su thay déi
céch thic t6 chic clia du an [6]. Dua trén viéc xem xét tai liéu vé tu van
quan ly va thay d6i t6 chtic trong 30 nam két hgp véi phuang phap phéng
van céac chuyén gia tu van va bang cau hoi, Shaw (2019) da nhan xét rang
cac ménh lénh ma cac chuyén gia tu van gdp phai kho khan trong viéc
diéu hanh va dam bao su thanh céng cho cac doanh nghiép gay anh
hudng, dan dén viéc can phai thay d6i t6 chiic ctia du'én.

Bén canh cac nghién cliu & nudc ngoai, nhiéu nghién ctu trong
nudc lién quan dén viéc quan ly chat lugng giam sat, thi cong ctia cac
céng trinh xay dung cling dugc thuc hién. Nghién ctu clia Nguyén
(2016) vé van dé hoan thién cong tac giam sat thi cong xay dung trong
céng trinh ctia Cong ty CP Tu van dau tu xay dung Tay HO [7]. Thuc té
cho thdy hoat dong tu van giam sat clia nhiéu céng trinh van chua
thuc hién hiéu qua, hang loat cac vu tai nan dac biét nghiém trong da
xay ra ma nguyén nhan chinh khéng chi do nha thau ma ca cac don vi
tu van giam sat khong hoan thanh trach nhiém nhu vu sap gian gido
tai khu cédng nghiép Formosa Ha Tinh, cc vu tai nan do thép thi cong
bi roi trong quad trinh thi cdng du an dudng sét thi diém doan Nhén -
ga Ha Noi, dudng sat trén cao Cat Linh - Ha Dong...Dua vao cac cha
truong clia Nha nudc, cac chinh sach, cac van ban phap luat lién quan
dén hoat dong giam sat thi céng xay dung cong trinh cing phuang
phap théng k&, so sanh, phan tich téng hop cac van dé, nghién ciu da
dua ra mot s6 giadi phap hoan thién céng tac tu van giam sat gép phan
gitp cho Cong ty CP Tu van dau tu xay dung Tay H6 noi riéng va céc
cbng ty tu van xay dung trén ca nudc néi chung cé thé ban giao cho
chti dau tu nhiéu céng trinh dam bao chat luong, tién dé va an toan.
Bén canh d6, mét s6 van dé vé phan cap lam chi dau tu cho cac céng
trinh, dy an thudc chuong trinh 135 trén dia ban tinh Thanh Héa ciing
dugc thuc hién bdi Nguyén (2017) [8]. Cac quyét dinh cGa nha nudéc
cho cac dy an trong chuang trinh 135 cho thay trach nhiém, nang luc
déi ngl can bd va cdng dong dugc nang cao, tao ra su dong thuan

trong nhan dan, phat huy dugc ndi luc clia cong dong hudng dén
gidm nghéo bén viing. Céng tac giam sat trong xdy dung co s& ha
tang cling dugc thuc hién chat ché hon, dm bao cong trinh thi cong
dat tién do, chat lugng ngay cang tét, han ché dugc lang phi, that
thoat. Mot phan tich khac ctia Pham (2016) vé khia canh hoan thién
cbng tac giam sat chat luogng thi cdng nha & téi dinh cu tai khu tai dinh
cu Xuan La, quan Tay H6, TP Ha Noi cling dugc tién hanh do van dé
buc xuc vé chat lugng nha, cung cach quan ly kém theo nhiing phan
anh, kién nghi clia ngusi dan ciing nhu cac té chiic xa hoi [9]. Bang cac
phuong phap nghién ctiu nhu diéu tra, khdo sét thuc dia, thu thap tai
liéu, phan tich nguyén nhan, so sanh, tdng hgp, chon loc cac tai liéu va
ké thira két qua clia cac dé tai nghién ctu khoa hoc va céc du an khac
6 lién quan, nghién clu da dé xuat mot so6 gidi phap trong cong tac
gidm sat thi cdng nham han ché cac nguyén nhan gay xuéng cap cac
cdng trinh thudc khu téi dinh cu Xuan La, hudng téi viéc hinh thanh
mét khu tai dinh cu ki€u mau, c6 chat luong ky thuat cao, ha tang
dong b va tiéu bi€u cho viéc xay dung cac khu tai dinh cu ti€p theo.
Méi quan hé gilta muc do cam két clia chli dau tu, nha thau va tu van
gidm sat tdi tién d6 du an xay dung tai Viét Nam cling da dugc ghi
nhan bai Nguyén (2018) [10]. TU cac phép phan tich dinh lugng,
nghién ctu két luan rang yéu t6 cam két clia nha thau trong thuc thi
du an la mét trong nhiing yéu t6 trong yéu can dugc xem xét mat
cach théa dang trong qua trinh quan ly thuc hién du én, néu xem xét
sém & nhiing giai doan dau tién, cu thé nhu & giai doan lua chon nha
thau sé gop phan quan trong trong viéc lua chon dugc nhimg nha
thau cé chét lugng, dam bao sy thanh cong cho cac dy an.

Nhiing nghién ctu trén cho thay viéc phan tich cac yéu té gay anh
hudng dén chat lugng clia tu van giam sat trong cac du én xay dung
tai Viét Nam can phai dugc tién hanh thém dé danh gia maét cach toan
dién bao gébm ca quan diém khac nhau vé chat lugng clia cong tac tu
van giam sat. Bang viéc hé théng hoa, lam rd nhiing co s& ly luan
chung vé coéng tac tu van gidm sat, nghién ctu gitlip nhan dang va
phan tich cac nhan t6 anh hudng dén chat lugng tu van giam sat cac
cdng trinh xay dung trén dia ban TP.HCM, déng thai dé xudt mot sé
giai phap cai thién. Diéu nay cing dugc xem la co s& gitp cho cac dan
vi tu van gidm sat, ch dau tu, nha thau, ban quan ly du an nam duoc
tinh hinh thuc t€ va c6 ké hoach hgp ly nham nang cao nang luc doi
ngl tu van gidm sat ctia don vi, dap Ung van dé dam bao chat lugng
cong trinh theo yéu cau clia cht dau tu, tang muc do hai long clng
nhu tao lgi thé cho doanh nghiép nang cao kha nang canh tranh khi
tham gia vao cac dy an trong nudc cling nhu quéc té.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dua trén viéc téng hgp ti cac nghién ctu trudc day, cac bai bao
khoa hoc trong va ngoai nudc, cling véi y kién tham van tir nhing
chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc tu van xay dung, bang cau
hoi tréc nghiém dugc xay dung gém 16 yéu t6 (Bang 1) tac dong dén
chat luong clia céng tac tu van gidm sat. K&t qua kiém dinh hé s
Cronbach’s Alpha cho toan bé cac muc héi (bao gom tat ca yéu to) dat
0.942, 16n hon 0.8, ddng thai hé sé Cronbach'’s Alpha cda tiing yéu t6
riéng lé cling déu vugt ngudng 0.8. Do do, thang do dugc xac nhan la
phu hgp dé st dung trong nghién cdu [11].

Bang 1. Téng hgp cac yéu t6 anh hudng dén chat lugng céng tac
tuvan giam sat

STT Cacyéu té anh huéng Ky hiéu

1 | Tuvan gidm sét ndm rd vai tro va trach nhiém ctia minh (L1
Tur van giam sat thuc hién day d0 cdc yéu cau vé vai tro va trach

2 e (L2
nhiém ctia minh

3 | Tuvangidm sdt cd tac phong lam viéc chuyén nghiép (L3
Tu van gidm sét cé tinh than trach nhiém trong cong viéc (L4

5 | Tuvan gidm sdt c6 dong luc lam viéc cao L5
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STT Cacyéu té anh huéng Ky hiéu
6 | Tuvangidm st ham hoc héi, cap nhét, néng cao kién thiic chuyén mon (L6
Tur van gidm sét ndm rd duoc cac tiéu chuan xay dung va céc quy
7 NN 7
dinh hién hanh
8 | Tuvangidm satludn luon dat van dé an toan lao dong Ién hang dau (L8
9 | Tuvan giam sat khong nhan béi dutng clia nha thau ({)
Tur van gidm sat ¢6 kha néng hop tac véi cac bén lién quan dé giai
10 PN cL_10
quyét van dé
11 | Tuvdn giam sat lam viéc cong tam, dé cao dao diic nghé nghiép 1
12 | Tuvan giam st c6 kinh nghiém thuc té & cac cong trinh tuong tu CL_12
Tur van gidm sét ¢6 kha nang kiém soat chi phi, tién d6 va chat
13 S cL_13
lugng cong trinh
Tu vdn gidm sat lam viéc 6 cong ty ¢ moi trudng lam viéc hop tac
14 N L_14
va dai ngd cao
Tur van gidm sat 1am viéc 6 cong ty cd quy trinh dao tao tu van giam
15 . " " CL_15
sdt chuyén nghiép
16 | Tuvangidm sét c6 ching chi hanh nghé phit hgp véi loai cong trinh (L_16

Qua trinh khao sat dugc trién khai theo hai hinh thuc: truc tiép
(théng qua phoéng van hodc gli ban cling) va gian tiép (gli biéu mau
tryc tuyén) dén céc ca nhan lam viéc tai cac don vi cht dau tu;, tu van
thiét k&, tu van quan ly du &n, tu van gidm sat va nha thau véi sé nam
kinh nghiém dudi 3 nam dén trén 5 nam. D{ liéu st dung trong nghién
cliu bao gém 149 bang khao sét hop 1&, dugc thu thap tai TP.HCM.

Kiém dinh su khac biét trung binh bang phép phan tich mau déc
lap T-test (Independent Sample T-test), dugc thuc hién trudc tién
nham so sanh su khac biét trong viéc danh gia xép hang céc nhan t6
anh hudng gidia cht dau tu véi nha thau thi cdng va tu van giam sat.
Tiép sau d6, phuong phap phan tich thanh t6 chinh PCA dugc tién
hanh nham xac dinh cac nhém nhan t6 anh hudng dén chat lugng tu
van gidm sat céng trinh xay dung. Phan mém SPSS 22.0 va Microsoft
Excel Ia 2 céng cu dugc dung dé phan tich va xt ly di liéu.

3.KET QUA NGHIEN CUU

Dua vao dit liéu thu thap tir khao sat dugc xt ly phan tich théng ké
va ap dung phép phan tich mau doc lap T-test, két qua cho thdy 16
yéu t6 anh hudng dén chat lugng cong tac tu van giam sat déu co gia
tri trung binh (Mean) 16n hon 3, chiing té céc yéu t6 nay déu cé mic
d6 anh hudng dén déi tugng nghién cliu. Théng ké cu thé vé cac yéu
t6 anh hudng va bang x€p hang céc yéu té theo su so sanh, danh gia
clia nha thau véi cht dau tu va tu van giam sat dugc thé hién cu thé
trong Bang 2 va Bang 3.

Bang 2. Bang x€p hang va so sanh su khac biét gilra cht dau tu va

Xép hang Xep han?
, theo nha
Hang muc N | Mean | theo chu P
2 thau thi
dau tu R
cong
Chi dau tu 17 | 3,59
s Nha thau thi cong 20 | 2,85 6 1
(hi dau tu 17 | 4,06
s Nha thau thi cong 20 | 3,75 ! 8
Chi dau tu 17 3,47
s Nha thau thi cong 20 | 3,95 8 5
Chi dau tu 17 | 335
o Nha thau thi cong 20 | 4,40 10 !
Chi dau tu 17 3,41
an Nha thdu thi cong 2 | 410 ’ 4
Chi dau tu 17| 39
a1 Nha thau thi cong 20 | 3,65 2 ’
Chi dau tu 17| 353
a1 Nha thau thi cong 20 | 3,25 7 10
Chi dau tu 171 329
1 Nha thau thi cong 20 | 3,90 n 6
(hi dau tu 17 | 3,65
.15 Nha thau thi cong 20 | 3,90 5 6
(hi dau tu 17 | 335 10 6
CL_16 | Nha thau thi cong 20 | 3,90

Dua vao bang so sanh, danh gia gitia chti dau tu va nha thau thi céng
(Bang 2), ta thdy dugc su danh gid clia hai bén vé cac nhan t6 anh hudng
dén chat luong cdng tac tu van giam sat nhin chung cé su khac biét. Néu
diing & goc do ch dau tu thi nhan t6 CL_8 (Tu van giam sat luén ludn dat
van dé an toan lao déng lén hang dau) ding thi | (mean = 4.06), ding
hang Il (mean = 3.94) la nhan t6 CL_12 (Tu van giam sat c6 kinh nghiém
thuc t& & cac cdng trinh tuong tu) va hang lll (mean = 3.82) thudc vé nhan
t6 CL_6 (Tu van gidm sat ham hoc héi, cap nhat, nang cao kién thuc
chuyén mén). Ngoai ra, néu xét vé goc do clia nha thau thi cong, nhan t6
CL_10 (Tu van gidm sét c6 kha nang hop tac véi cac bén lién quan dé giai
quyét van dé) xép hang | (mean = 4.40). Xép hang Il (mean = 4.30) la nhan
t6 CL_1 (Tu van gidm sat ndm r6 vai trd va trach nhiém ctia minh) trong khi
nhan t6 CL_2 (Tu van giam sat thuc hién day du cac yéu cau vé vai tro va
trach nhiém ctia minh) gitrhang lll (mean =4.25).

Bang 3. Bang x&p hang va so sanh su khac biét gitia ch dau tu va
tu van gidam sat trong viéc danh gia cac yéu t6 anh hudng dén chat
lugng tu van giam sat

nha thau thi cdng trong viéc danh gia cac yéu t6 anh hudng dén chat Xép Xép hang
lugng tu van gidm sat hang theo tu
v Hang muc N Mean CT, ez
. Xép hang theo chi | van giam
Xép hang : A .
| theo nha dau tu sat
Hang muc N | Mean | theo chu P

dauty | thauthi Chi déu tu 7| 383

8 L1 - 7 3
cong - Tu van gidm sat 9 4,25
Chi dau tu 17 | 353 Chi dau tu 17 3,35

a Nha thau thi cong 20 | 430 7 2 a2 Tu van gidm sat 9 4,04 10 10
Chi dau tu 17| 335 Chi dau tu 17 3,53

a2 Nha thau thi cong 20 | 425 10 3 a3 Tu van gidm sat 96 4,15 7 8
Chl dau tu 17 | 3,53 Chl dau tu 17 3,76

a3 Nha thau thi cong 20 | 3,95 7 5 s Tu van gidm sat 96 4,4 4 4
Ch dau tu 17 | 3,76 Ch dau tu 17 3,65

a4 Nha thau thi cng 20 | 4,10 4 4 s Tu van gidm sat 9 4,16 5 7
Ch dau tu 17 | 3,65 Chl dau tu 17 3,82

as Nha thau thi cong 20 | 3,80 5 7 s Tu van gidm sat 96 4,21 3 5
Chl dau tu 17 | 3,82 Chl dau tu 17 3,59

s Nha thau thi cong 20 | 470 3 4 s Tu van gidm sat 9 4,24 6 4
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g g 0.000 < 0.05, cho thay cac bién tuong quan véi nhau va thod diéu kién
Xép Xép hang ) :
hang theo tu phan tich nhan té. Phan tich PCA dugc thuc hién véi 16 bién quan sét véi
Hang muc N | Mean | b | vin gidm phép xoay Varimax. Sau 2 [4n phén tich d4 loai bo dugc mét nhan t6vihé
dau tu sat s6 tdi nhan tQ khéng dam béo dugc mUC y nghia thuc tién clia phép phan
it 7 106 tich (< 0.5). Két qua phan tich dugc thé hién qua cac Bang 4 va 5.
s ngauy . 1 1 Bang 5. Ma tran xoay cla cac nhan té anh huéng
Tu van gidm sat 96 3,99 Nhan t6
Cha dau tu 17 347
a9 Tu van giam sat 9 40 8 5 ! 2 3
hi dSStu 7 3'35 CL_10. Tuvan giam sat c6 kha ndng hop tac véi cac 0.840
cL_10 T van diam sat % 4'20 10 6 bén lién quan dé gidi quyét vin dé ’
hi dé‘t?tu 7 3'41 CL_2. Tu van gidm st thuc hién day d0 cac yéu cau 0.840
an Tuvan giam sit % 4’27 9 2 vé vai tro va trach nhiém clia minh !
Chi dau 17 3,94 CL'_A1.Tl{van‘g|am sdt ndm rd vai tro va tréch 0,828
12 Tu vn didm sit % 216 2 7 nhiém ctia minh
h yzrlgltam X 7 3'53 CL_11.Tuvan gidm sat lam viéc cong tam, dé cao 0812
_13 Tul:/ei:u i:m pom % 4’32 7 1 dao dic nghé nghiép !
p A‘g - CL_3. Tu'van gidm sat 6 tac phong lam viéc
Chu dau tu 17 3,29 . x 0,772
M e gamsat 9% | 406 n ’ chuyen nghip
p A‘g - CL_9. Tu van giam sét khong nhén béi dudng cla
Cha dau tu 17 3,65 oa 0,734
A e gamsat % | 420 | ° 6 nha tha
hi d*‘gtu 7 3'35 CL_14.Tu van giam sét 1am viéc 6 cong ty c moi 0685
CL_16 Tuu ”au am sat % 4'21 10 5 truding lam viéc hgp tac va ddi ngd cao !
P van Jiam sa — —— ~ CL_5. Tu van gidm sét ¢6 dong luc lam viéc cao 0,831
Bang 4. Tong phuong sai gidi thich cla cac thanh t6 CL_6. Tuvén giam satham hoc héi, cap nhat, nang
Nhén Gia tri riéng ban dau Tdng binh phuong hé sé tai khi xoay cao kién thifc chuyén mon ’ T 0,803
t Téng % phl{ung %IE"‘h Téng % phl{ung %IE"‘h CL_16. Tu van giam st ¢d chiing chi hanh nghé 0.755
sal uy sal uy phil hap véi loai cong trinh ’
1 8,247 54,980 54,980 5,052 33,683 33,683 CL_4. Tu van gidm st ¢d tinh than trach nhiém
2 | 1843 | 12,288 67,267 3122 20,810 54493 trong céng viéc 0,652
3 1,005 6,699 73,966 2921 19473 73,966 (L_7. Tuvan giam sat ndm rd dugc cac tiéu chudn 0871
4 0,786 5,237 79,204 xay dung va cdc quy dinh hién hanh '
5 0,576 3,841 83,045 CL_12. Tu van gidm st c6 kinh nghiém thuc té & 0763
6 | 0470 | 3136 86,181 cdc cdng trinh tuong tu ’
7 0,415 2,766 88,947 (L_13.Tu vdn gidm sat cd kha nang kiém soét chi 0761
8 0,331 2,204 91,151 phi, tién dd va chdt lugng cong trinh '
9 0,301 2,006 93,157 (L_8. Tuvan gidm sat ludn ludn dét van dé an toan 0732
10 | 0,277 1,844 95,001 lao dong 1én hang dau '
1 0,207 1377 96,378 T4t ca 15 bién déu c6 hé so6 tai nhan t6 (Factor Loading) I6n
12 0,185 1,235 97,613 hon 0.5 va dugc phan vao 3 nhém:
13 | 0,156 1,037 98,650 Bang 6. Nhom cac nhan té theo két qua phan tich PCA
14 | 0,114 0,758 99,408 STT Nhan té Nhém nhan to
15 0,089 0,592 100,000 1 CL_10. Tu van gidm st c6 kha nang hgp tac véi
Tur bang so sanh, danh gia gitta hai nhém déi tugng la chti dau tu cacbén "é’lq”?F dé,giéi quyfent Vé’: dé’ _
va tu van gidm sét (Bang 3) c6 thé thdy su danh gia ctia c hai bén déi o | (-2 Tuvangiam sit thuc hién day dii cac yéu
véi cac nhan t6 anh hudng dén chét lugng tu van giam sat nhin chung (au ve val t”ro v.a,trac!\ nrl|em~cua.m|‘nh‘ i
6 sy khéc biét. DSi véi phia chd dau tu, nhan t6 CL_8 (Tu van giam sat 3 | (L1 Tuvan gidm sat nam rd vai tro va trach
ludn ludn dat van dé an toan lao dong 1én hang dau) va nhan t6 CL_12 nhigm cia "T'"h. : i
(Tu van giam sat c6 kinh nghiém thuic t& & cac cong trinh tuong tu) 1an 4 | (L1 Tuvan gidm sat lam viéc cong tam, dé Tac phong dgo difc cda tut
lugt diing & vi tri thir | va thu Il Trong khi d6, d6i véi cac nha tu vén cao dao dic nghé nghip van gim sat
gidm sat, thi cho rang nhan t6 CL_13 (Tu van gidm sat c6 kha nang 5 | (L3 Tuvangidm sat c6 tdc phong lam vic
ki€m soat chi phi, tién do va chét lugng cong trinh) xép thi | (mean = chuyén ngh}gp
4.32), theo sau (mean = 4.27) |a nhan t6 CL_11 (Tu van gidm sét lam ¢ | CL-9-Tuvangidm satkhong nhan boi dudng cia
viéc cong tam, dé cao dao diic nghé nghiép). nhathau
Bén canh @6, 16 nhan t& anh hudng & trén ciing duoc tién hanh vdi 7 CL_14.Tuvan gidm sdt lam viéc & cong ty c6 moi

phép phan tich thanh t6 chinh (PCA) nham xac dinh cac nhém nhan t6
anh hudng dén chét luong clia cong tac tu van gidm sat. Kiém dinh KMO
(Kaiser - Mayer - Olkin) va Bartlett's Test of Sphericity dugc thuc hién trudc
tién dé kiém tra su phu hgp chia ditliéu [12]. K&t qua phan tich cho thay chi
$6 KMO 12 0.893 > 0.5, diéu nay chiing té dt liéu dung dé phan tich nhan
t6 la hap ly. Két qua kiém dinh Bartlett's [a 1850.045 vé6i muic y nghia Sig. =

truong lam viéc hgp tdc va ddi ngd cao

8 | CL_5.Tuvan giam st c6 dong luc lam viéc cao

CL_6. Tu van gidm sat ham hoc hdi, cdp nhat,
nang cao kién thic chuyén mon

Tinh chuyén nghiép va thai

10

phu hgp véi loai cong trinh

CL_16. Tu van giam st 6 ching chi hanh nghé

dd 1am viéc cia tu van
gidm sat
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NGHIEN COU KHOA HOC

STT Nhan té Nhém nhan té
1 CL_4. Tuvan giam sat c6 tinh than trach nhiém
trong cdng viéc
” CL_Z. Tu van gidm sét nam ro dugc cic tiéu
chuan xay dung va cdc quy dinh hién hanh
13 CL_12. Tu'van gidm sat ¢6 kinh nghiém thuc té &
dc ¢dng trinh tuong ty Trinh d va kinh nghiém
" CL_13. Tu vén gidm st co kh nang kiém sodt clia tu van giam sat
chi phi, tién do va chat lugng cong trinh
CL_8. Tu van gidm sat ludn ludn dat van dé an
15 N A is s
toan lao dong |én hang dau

Nhém nhan t6 “Tac phong dao dic cla tu van gidm sat” - Tu van
gidm sat ndm rd vai tro va trach nhiém cia minh (CL_1); Tu van giam
sat thuc hién day du cac yéu cau vé vai trd va trach nhiém ctia minh
(CL_2); Tu van giam sat cé tac phong lam viéc chuyén nghiép (CL_3);
Tu van giam sat khong nhan béi dudng clia nha thau (CL_9); Tu van
gidm sat c6 kha nang hop tac véi cac bén lién quan dé gidi quyét van
dé (CL_10); Tu van giam sat lam viéc cong tam, dé cao dao dic nghé
nghiép (CL_11); Tu van giam sat lam viéc & cong ty c6 moi trudng lam
viéc hgp tac va dai ngod cao (CL_14). Khong chi riéng nganh Xay dung
ma trong tat ca cac nganh nghé thi tac phong dao dtic rat quan trong.
Dac biét la véi nghé tu van gidm sat, ho la nhimng don vi thay mat cho
cht dau tu lam viéc truc tiép vai nha thau thi cdng tai cdng trinh. Moi
quyét dinh cdia don vi tu van giam sat sé anh hudng dén cong trinh
clia cht d4u tu. Do d6, dé gilip cho cong trinh clia chl dau tu dat duoc
chat lugng tét nhat thi can nhimng don vi tu van giam sat c6 nhiing c
chi, hanh déng minh bach va céng minh, liém chinh d& c6 dugc két
quatrén,

Nhém nhan t6 “Tinh chuyén nghiép va thai do lam viéc ctia tu'van
giam sat” - Tu van giam sat ¢6 tinh than trach nhiém trong cong viéc
(CL_4); Tu van giam sat c6 dong luc lam viéc cao (CL_5); Tu van giam
sat ham hoc hdi, cdp nhat, nang cao kién thiic chuyén mén (CL_6); Tu
van gidm sat cé ching chi hanh nghé pht hop véi loai cong trinh
(CL_16). Bon vi tu van giam sat phai ludn luén theo déi sat sao tiing
giai doan clia cong trinh do nha thau thuc hién. Déng thoi don vi tu
van giadm st phai cap nhat cac kién thic chuyén mén méi nhat dé dua
vao ap dung cho cong trinh bat kip vdi thi trudng nganh Xay dung
trong nudc va quoc té.

Nhém nhan t6 “Trinh d va kinh nghiém cta tu van giam sat” - Tu
van gidm sat ndm rd dugc cac tiéu chudn xay dung va cac quy dinh
hién hanh (CL_7); Tu van gidm sat luén luén dat van dé an toan lao
déng 1én hang dau (CL_8); Tu van giam sat co kinh nghiém thuc té€ &
céac cong trinh tuong tu (CL_12); Tu van gidm sat c6 kha nang kiém
soat chi phi, ti€én do va chat lugng cong trinh (CL_13). Don vi tu van
gidm sat can dua ra cac tinh hudng ciing nhu cac kich ban cé thé xay
ra két hgp véi cac bién phap ngan chan phu hop vai tling cong trinh
khéc nhau. Bén canh do6 cac van dé an toan lao déng, vé sinh moi
trudng ludn luén dat 1én hang dau. Pong thai két hop kiém soat chat
ché véi bén nha thau vé mat chi phi, tién do va chat lugng theo ding
véi cam két trong hgp déng bang tién do da dé ra.

4. KET LUAN

Nghién ctru nay dugc thuc hién nham danh gia cac yéu té anh
hudng dén chat lugng tu van giam sat cac du an xay dung trén dia ban
TP.HCM dudi nhitng géc nhin khac nhau clia céc bén lién quan. Két
qua nghién ctiu cho thay cé su khac biét vé quan diém clia chl dau tu,
nha thau thi cong, va tu van giam sat vé chat lugng giam sat cla tu
van. Bén canh do, viéc phan tich di liéu qua phép phan tich PCA cling
da xac dinh dugc 3 nhém nhan t6 chinh anh hudng dén chat lugng
cdng tac tu van giam sat bao goém: (1) Tac phong dao dic clia tu van
giam sat; (2) Tinh chuyén nghiép va thai do lam viéc clia tu van giam
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sat va (3) Trinh d6 va kinh nghiém cda tu van giam sat. Trén co s& cac
két qué trong nghién ctiu nay, € gop phan cai thién chat lugng tu van
gidm sat va han ché tac dong clia cac yéu té anh hudng dén kha nang
canh tranh trong cac du an xay dung, mot so6 kién nghi duogc dé xuat
nhu sau:

Thur nhat, tu van giam sat can ndm rd toan bo quy trinh quan ly -
kiém tra - giam sat cong tac thi cdng clia cac hang muc trén cong trinh
nham dam béo don vi thi cdng xay dung thuc hién dung theo ban vé
thiét ké dugc phé duyét, dong thai theo déi va giam sat chat ché vé
mat tién do, phuong phap thi cong, trang thiét bi ky thuat, tay nghé
nhan céng clia don vi thi cong.

Tha hai, don vi tu van giam sat can ddm bao rang nha thau da tuan
thu chat ché cac quy dinh vé an toan lao ddng va vé sinh méi trudng
hay chua, tuyét déi khdng nhan tién thu lao clia nha thau thi cong dé
b qua cac sai s6t, déng vai trd tham muu cho chd dau tu va phéi hop
cung dan vi thiét k& tham tra thiét ké ban vé thi cong va dé xuat chinh
stfa nhiing han ché khiém khuyét.

Th ba, tu van gidm sat can phai luén c6 mit theo déi va kiém tra
nha thau thi cdng & cac giai doan quan trong clia du an nhu: d6 bé
toéng, bé tri thép, vé sinh. ... Ngoai ra, cdc cudc hop can dugc té chic
thudng xuyén it nhat mét tuan mét 1an véi ban chi huy cong trinh dé
gidi quyét mot s6 van dé con tén dong dé sém thuc hién, chiu trach
nhiém véi moi quyét dinh cling nhu cac van ban hay bién ban do
minh ki va phé duyét.

Thir tu, tu van giam sat can phai khéng ngung trau doi, nang cao
ki€n thic chuyén mén théng qua viéc cap nhat cac quy chudn, tiéu
chudn, luat, théng tu, nghi dinh d€ dua ra cac phuong an giai quyét
lam sao c6 lgi nhat c6 thé cho chu dau tu. Thi ndm, tu van gidm sat
can ¢6 kha nang hgp tac vdi cac bén lién quan dé€ gidi quyét van dé,
kip thdi (ing bién véi cac tinh hudng bat ngd trén céng trinh, truyén
dat lai cho chuti dau tu ding tinh hinh su viéc cGa cac cong viéc ma nha
thau da lam dé tranh su hiéu 1dm dang tiéc cé thé xay ra. Nhin chung,
cac dé xudt nay can dugc thuc hién déng bo va théng nhat trong mét
vling ndi riéng va ca nudc ndi chung.
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