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Nghién cuu thuc hién cong tac danh gia
nha chung cu giai doan van hanh, khai thac

Researching the issues related to the task of implementing the assessment during the

period of operation, exploit on apartment

> TS TRAN THI QUYNH NHU
Trudng Dai hoc Xay dung Mién Trung

TOM TAT:

Hign nay, danh gia du an dau tw xay dung nai chung hay céc du an
nha chung cu ndi riéng hau nhu chi quan tam dén danh gia tinh higu
qué trong qué trinh hinh thanh dy an da |3: cac giai doan cia qué
trinh ddu tu, chua that s chii trong dén cang tac danh gia & thai
diém khai thac van hanh cang trinh xay dung, cu thé bai bao nay dé
cap dén khai thac nha chung cur myc dich dé & va nha chung cur hén
hop. Thuc t& cho thady chi phi st dung dé van hanh khai théc céc
cing trinh xay dung lén gap nhiéu |an so vai chi phi ba ra dé ca san
pham xay dung. Do da. néu khéng ca s danh gia trong giai doan van
hanh khai thac cang trinh xay dyng thi sé géy nhigu tdn thét, lang
phi dén ngudn luc xa hai va ngudi sir dung. Chinh vi the, trong bai
béo nay tac gid nghién cou nhimg van dé lign quan dén cang tac
thyc hign danh gia trong thi gian van hanh khai thac nha chung cu
s& gop phan hoan thién va nang cao chét legng, higu qua déu tu dai
vai xa hai.

Tir khda: nha chung cur; danh gia; khai thac; van hanh

1. DAT VAN BE

Theo Thong tu s6 21/2019/TT - BXD ban hanh ngay 31/12/2019
vé Quy chudn ky thuat quéc gia vé Nha chung cu thi “Nhd chung cu
la nha c6 tir 2 tdng trd lén, c6 nhiéu cdn hé, ¢6 16i di, cdu thang chung,
¢6 phdn s& hau riéng, phan sé hiu chung va hé théng céng trinh ha
tdng st dung chung cho cdc hé gia dinh, cd nhan, t6 chirc, bao gém
nha chung cu duoc xdy dung véi muc dich dé & va nha chung cu dugc
xdy dung c6 muc dich s dung hén hop”. Nhu vay nha chung cu phai
dugc st dung ding céng nang, muc dich thiét ké va néi dung du én
dugc phé duyét khi dua vao st dung van hanh, khai thac.

Hién nay, co rat nhiéu quy dinh vé viéc quan ly, st dung nha
chung cu nhu phai tuan thd ndi quy quan ly, st dung cda ting nha
chung cu, quy dinh cla phép luat vé nha &, va phap luat c6 lién
quan. Theo quy dinh hién hanh Cht s& hitu, ngudi s dung nha
chung cu phai déng kinh phi bdo tri, kinh phi quan ly van hanh, kinh
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ASTRACT:

Currently, when it comes to assessing construction investment projects
in general or the project of apartment in particular, the only factor that
matters is assessing the efficiency during the process of project
formation, these include the stages investment duration, considerable
attention has not been paid to the assessment task at the time of
exploiting the operation of the construction work, in concrete, this article
mentions exploiting apartment exploiting to serve the purpose of
accommodating and complex apartment. Reality show that the use
expensive to operate and exploit the construction works are far larger
than those of the financial figure spent on the sites. Without the
assessment during the operation process, lot of undesirable loss
wastefulness would be caused, which in turn negatively impacted social
sources and users. Therefore, the author of this article researches into
the issues related to the task of implementing the assessment during the
period of operation on apartment, which contributes to completing and
enhancing the quality, efficiency of investment to the entire society.
Keyswords: apartment; assessment; exploit; operate

phi hoat doéng ctia Ban quan tri nha chung cu va cac khoan phi, 1é
phi khac trong qué trinh str dung nha chung cu, quy dinh hoat déng
bao tri nha chung cu phai dugc tién hanh theo Quy trinh bao tri
dugc phé duyét...Tuy nhién chua cé thuc hién quan ly trong céng
tac danh gia khai thac, van hanh nha chung cu, ké ca khi da xay dung
4 tiéu chi can ct @€ phan hang nha chung cu: (1) Nhém tiéu chi vé
quy hoach - kién truc; (2) Nhém tiéu chi vé hé thong, thiét bi ky
thuat; (3) Nhom tiéu chi vé dich vy, ha tang xa hoi; (4) Nhom tiéu chi
vé chat lugng, quan ly, van hanh.

2. NOI DUNG NGHIEN CUU

Trong thaoi gian qua, vi nhiéu ly do khac nhau c6 sutach biét gitia
dau tu xay dung va quan ly khai thac, van hanh cac cong trinh xay
dung. Chinh vi thé ma thiéu su gan két gitta quan ly du an giai doan
chuén bi, thuc hién va giai doan van hanh khai thac du an. Hau hét



cac dy an dau tu xay dung chi quan tam dén cac giai doan dau tu,
chua thyc hién danh gia hiéu qua ctia du an sau dau tu, tic giai doan
van hanh khai thac. Day la tén tai trong quan ly du an dau tu xay
dung & nudc ta hién nay.

Do d6, nghién ctiu thuc hién danh gia du an nha chung cu trong
giai doan van hanh khai thac la can thiét va ti€én hanh déc lap, dinh
ky theo giai doan st dung nha chung cu nam trong viéc quan ly
vong doi du an dau tu xay dung. Qua dé cac bén thu hudng sé dat
dén nhiing mong mudn:

- DGi v6i ngudi s& hiru hay st dung phai dugc duy tri cac tién
ich trong suét qua trinh khai thac, sy thuan lgi trong moi hoat déng
hang ngay tuong xing véi cac chi phi ma ho da bo ra, tao su yén
tam sinh s6ng, nang cao dan tri, c6 nhu thé gia tri cla nha chung cu
sé dugc tét hon trong viéc dinh gia cac sdn pham vé sau;

- Con d6i vai cha dau tu, hay cac Ban quan ly, Ban quan tri nha
chung cu, thong qua viéc danh gia xép hang nha chung cu'la mét trong
nhiing yéu t6 gép phan nang cao thuong hiéu va uy tin ctia cac bén c6
lién quan, tir @6 c6 nhiing lgi thé khi thuc hién cac du én mdi.

Khi t6 chirc dénh gia giai doan van hanh, khai thac nha chung
cu thi sé kiém chiing dugc chat lugng va hiéu qua du an dugc phan
tich va xay dung & cac giai doan trudc. Tu do sé phat hién nhiing ton
tai, bat cap va chua phu hgp trong qua trinh trién khai thuc hién du
an khi van hanh khai thac. Viéc danh gid dugc thuc hién dinh ky
trong giai doan khai thadc cong trinh xay dung dua trén cdc tiéu chi
dugc xac dinh phu hgp véi tinh chat va muc tiéu cia du an. Két qua
cla viéc danh gid la ca s& dé diéu chinh nhirng van dé ctia du an dau
tu xay dung nham dam bdo muc tiéu ban dau dé ra, gidm thiéu
nhiing tén that déng thai cling la bai hoc dang gia cho viéc dau tu
cac du an khac trong tuong lai.

2.1 Xay dung trinh tu danh gia

Pé dadm bao thuc hién cong tac danh gia sau du an duoc khoa hoc
va thuan tién, tac gid da xay dung trinh tu theo nhu sa d6 Hinh 2.1

Xac dinh du &n can danh gia

v

Xay dwng tiéu chi

v

Thwc hién khao sat

Phan tich sé liéu

v

So sanh vé&i muc tiéu ban dau

Y

Két luin - Kién nghi

Hinh 2.1 Trinh ty dénh gid giai doan van hanh khai thac

Phuong phdp ddnh gid

Muc tiéu clia dy an dau tu xay dung nha chung cu la xay dung
mot hé théng mang luéi khu dan cu sinh séng hoan thién va déng
b6 dap ting tét nhat nhu cdu & cta nhiéu cu dan va lién quan dén

dé thi hda. Cac du an nha chung cu la nén tang, la tién dé dé sap xép
lai mét phan khong gian s6ng trong khu vuc, & mdi ving va trén
toan lanh thd cia mot quéc gia, gop phan hoan thién va chinh trang
dé thi. Hiéu qua ctia n6 chinh la sy thic ddy va tao tiém nang phat
trién cac doé thi mai.

Déi véi cac du an nha chung cu muc dich cla dy an hau hét
cac cha dau tu la phai la t6i da hoa Igi nhuan, con d6i v6i quan
ly Nha nudc la gop phan dé thj hda, st dung quy dat cho nha &
hgp Iy la diéu kién dé€ &n dinh va phat trién toan bd nén kinh té&
quéc dan trong hién tai cing nhu trong tuang lai, con déi véi
Nngudi c6 nhu cau & hay muc dich kinh doanh thi ho mong muén
nhirng tién ich nhiéu nhat cé thé véi chi phi thdp nhat. Do d9,
muc dich clia du an can phai lay Igi ich kinh té - xa hoi la cai dich
phai dat duoc, ma cu thé 1a viéc thic ddy phat trién kinh té trong
khu vuc, nang cao muc séng clia ngudi dan khu vuc du an va cac
khu vuc lan can.

Sau khi dy an dau tu xay dung di vao khai thac, van hanh can lap
ké hoach danh gia du éan, thsi diém danh gia lan dau thudng vao
nam thu 2 sau khi di vao khai thac. Viéc danh gia sé do cac chuyén
gia tu van doc lap ti€n hanh theo noi dung va tiéu chi dugc xac dinh
cu thé tuy thudc tinh chat du an. B8i véi cac du an dau tu xay dung
néi chung va du an nha chung cu, mét khung mau vé néi dung va
tiéu chi dugc dé xuat nhu sau:

v Lgi ich clia du an nha chung cu (két qua dau ra ctia du an)

- Loi ich trong nganh Xay dung: Gidm chi phi khai théc, tiét kiém
quy dat, tao lap moi trudng khong gian s6ng an toan, van minh,..

- Lgi ich ngoai nganh Xay dung: tao khéng gian séng véi nhiéu tién
ich, gidam thai gian di lai trong mot s6 hoat déng clia cu dan trong qua
trinh sinh hoat, thiic ddy phat trién cac nganh san xuat khac.

- Lgi ich khéng (hodc kho) lugng hoa dugc: an ninh, han ché tac
dong tiéu cuc dén méi trudng sinh thai va moi trudng xa héi, thic
ddy van hoa va mot sé linh vuc khac phat trién. ..

v Chi phi ctia du an (nguén luc dau vao cta du an)

Cac chi phi ctia du an bao gom phan vén dau tu can thiét cho
viéc thuc hién du &n va phan chi phi van hanh khai thac trong ca
vong dai clia du an. Tuy theo tinh chat ctia du an céc chi phi nay rat
khac nhau.

Cac khoan muc chi phi ctia du an thudng gom 2 thanh phan
chinh

- Chi phi cho viéc dau tu xay dung mdi;

- Chi phi cho qua trinh van hanh khai thac du an gém cac chi phi
quan ly va bao tri stia chita cac cédng trinh chung nham duy tri nang
luc théng qua cla cong trinh, dién, nudc, cay xanh...

2.2 Xay dung tiéu chi danh gia

v’ Bdnh gid tinh phi hop

<> Phu hgp véi chinh sach phat trién kinh t& xa hoi ctia vung, khu
vuc va dia phuong nai anh hudng béi dy an.

< Phu hgp véi quy hoach phat trién kinh té€, xa hoi cda vung,
khu vuc; phu hgp véi quy hoach phat trién co s& ha tdng, mang ludi
giao théng khu vuc.

<> Phu hgp véi nhu cau cta dia phuong noi cé du én

v' Ddnh gid tinh hiéu sudt

< Nang lyc st dung.

<> Hao phi nguén luyc dau vao (tién, thai gian, suc lao dong...)
vGi nang luc thong qua va nang luc thuc té.

< Dién tich chiém dung dat so vai luu lugng thiét ké va nang luc
thuc té€ khai thac.

v Panh gia tinh hiéu qua:

<~ Chi tiéu vé lgi ich kinh té, tai chinh ctia du an.

<> Chi tiéu khai thac cia dy an.
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chung cu

Xac dinh nhiing tac dong clia nha

v

Xac dinh van dé nghién ctu

Tham khéo y kién chuyén gia

v

nghiép

Nhén dang cac yéu té tic dong cia
Hoi y ki€n cac chuyén gia du an téi nguoi dan va cacdoanh |« Co sé ly thuyét

v

Thiét ké bang cau hoi

v

Khao sat

v

- St dung phan mém SPSS 20

Phan tich dir liéu

- Uéc lugng cac tham sé clia téng thé
| (trung binh téng thé: mean)

A4

- Phan tich nhan toé

Két qua nghién ctu

- Kiém dinh méi lién hé gilra cac bién

Hinh 2.2. Quy trinh nghién ctu

v Panh gia tinh tac dong: Banh gia nhiing tac déng tich cuc,
tac dong tiéu cuc cla du an doi vai nén kinh té, déi véi don vi khai
thac va déi vai ngudi dan khu vuc chiu anh hudng ctia du én.

v Danh gia tinh bén viing:

< Tiéu chi vé kinh té (khéng bao gém néi dung trung lap véi
danh gia tinh hiéu qua) gébm cac chi tiéu: cach thdc van hanh cta du
an; cong tac bao tri, duy tu, stia chiia; gia tri gia tang cta dat.

< Tiéu chi vé xa hoi gom 2 chi tiéu: an toan; kha nang tiép can.

< Tiéu chi vé moi trudng gom chi tiéu vé: moi trudng khéng khi
va tiéng 6n; lién quan dén hé sinh thai.

Trong d6 phuong phdp thuc hién: déi véi cdc tiéu chi cu thé vé tinh
hiéu qud, tinh tdc ddng va tinh bén viing théng qua cdc néi dung:

v’ Tinh hiéu qua: Tiéu chi nay dugc danh gia, xem xét dya trén
ma&i quan hé gitia lgi ich du kién cla du an va két qua dau ra ctia du
an, tap trung cac tiéu chi vé tai chinh - kinh té:

<> C4c chi tiéu téng quat:

- Chi tiéu gid tri hién tai rong tai chinh F-NPV va kinh té E-NPV;

- Chi tiéu suat thu lgi néi tai tai chinh F-IRR va kinh té E-IRR;

- Chitiéu ty s6 thu chi tai chinh F-B/C va lgi ich chi phi E-B/C;

- Chi tiéu thai gian thu héi vén.

< Cac chi tiéu lgi ich:

- Chi phi khai thac, van hanh;

- Tiét kiém thai gian di lai khi sinh séng;

- Tiét kiém quy dat danh cho xay dung.

- Caclgi ich xa héi khac

v Tinh tdc ddng: Du an dugc xem xét trén nhing thay déi ctia
khu vuc du &n véi muc dich va muc tiéu ban dau clia du an:

- Két qua dat dugc so v6i muc tiéu va muc dich cta du an;

- Nhirng anh huéng tich cuc va tiéu cuc cda du an;

- Nhing thay d&i trong cudc s6ng clia dan trong ving du &n.

v Tinh bén viing:

- Muc dich ctia dy an ¢6 tiép tuc dugc thuc hién sau khi dua vao
van hanh va khai thac?
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- Muc tiéu téng thé ctia du 4n c6 dat dugc trong tuong lai?

- Viéc duy tri chét lugng du &n dé€ dam bao thuc hién muc tiéu?
Cong tac bao tri, bdo dudng thudng xuyén c6 ddm bao cong suat
khai thac hay khéng?

- Chénh léch gid tri dat bén canh va xung quanh clia khu vyc;

- Tang kha nang ti€p can moi hoat dong?

- Mtic d6 6 nhiém méi trudng khéng khi va tiéng 6n?

2.3 Xay dung quy trinh nghién citu va thu thap sé liéu

Quy trinh nghién cttu nham xac dinh mic d6 anh hudng cda dy
an theo nhom cac tiéu chi dén ddi séng kinh té xa héi ctia khu vuc
du an dugc thuc hién nhu Hinh 2.1

Xay dung bang cau héi khao sat

< Xdy dung thang do

Thang do dung trong khao sat cac du an nha chung cu trong
giai doan khai thac, van hanh sé sir dung thang do Likert 5, méi yéu
t6 dugc hoi sé dugc danh giad véi 5 muc tu 1 > 5 (rat dong y-> rat
khong déng ).

Thu thdp dir liéu

Déi tugng khdo sdt

Vi nhitng m6i quan hé valgi ich gilra cac bén khai thac van hanh
cUa nha chung cu la khac nhau nén cac déi tugng khao sat phuc vu
nghién ctu cling sé khac nhau bao gom:

- Nhém 1: cu dan sinh séng tai nha chung cu;

- Nhém 2: céc doanh nghiép (cac don vi kinh doanh), cac ban quan
ly, cht dau tu, co quan quan ly Nha nudc khu vuc nha chung cu.

Phuong phdp thu thdp dir liéu: nghién cltu st dung 2 phuong
phap dé thu thap d liéu:

- Phéng van ban cau trac (Semi-structured interviews): Ap dung
dé thu thap dir liéu trong giai doan dau cGia nghién cuu, dugc tién
hanh bang viéc phong van truc ti€p mot s6 hé dan va doanh nghiép
tai cac tda nha chung cu. Phuong phép nay giup nhan dang cac yéu
t6 dnh hudng clia du 4n dé€ dua vao bang cau hai khao sat dai tra.

- GUi bang cau héi truc ti€p: sau khi hoan chinh cac yéu té trong
bang cau héi, phuong phap gui bang cau hoi truc ti€p i cac doi
tuong khao sat dugc thuc hién trong cac budc khao sat thi nghiém



va khao sat chinh thuic. Bén canh do, do trinh d6 dan tri clia ngudi
dan khéng déng déu nén trong mét sé trudng hop, cac khao sat
vién phai gidi thich can ké cac yéu t6 trong bang cau hoi va thuc
hién cac ky thuat phéng van, sau dé gitp dap vién hoan thanh bang
cau hai dé thu thap di liéu cho nghién cuu.

Bdng 2.1: Mé td thang do

Da.n’h Thar)ghdo Mé ta
gia tylé
1 Rt déng Hoan toan dc:i'ng y vGi y kién néura
trong muc héi

2 bongy Doéng y véi y kién néu ra trong muc hoi

3 Khong Khong dong y cling khong phan bacy
céykién | kién néu ra trong muc hoi

4 Khéng Khong dong y vai y ki€n néu ra trong
dongy muc hoi

5 Rat khéng | Rat nhiéu ly do dé khéng déng y véiy
doéngy kién dugc hoi

Thiét ké bang cdu héi khdo sdt

Nhu da néi & trén, déi tuong cda nghién cliu gém hai nhom la
cac ho dan va cac doanh nghiép hoat déng trong khu vuc nha
chung cu (néu co). Do vay, bang cau hai khao sat ciing dugc thiét ké
thanh 2 bang: bang cau hédi khdo sét nhém 1 va bang cau hoéi khdo
sat nhém 2. Dé xuat mot s6 ndi dung co ban lién quan dén cau hoi
khdo sat:

v' Déivéi bdng cdu héi nhém 1:

- YEu t6 kinh té: tiét kiém chi phi di lai, gia tri tdng theo thai gian,
cac loai phi quan ly, gidam cac loai phi sinh hoat, tang thu nhap tu
cac hoat dong trong khu vuc...;

- Viéc lam, dan tri: tao ca héi viéc lam, cai thién dai séng, dan tri
nang cao, chia cat khéng gian séng, hoat déng stta chira don lé gay
mat trat tu...;

- Moi trudng: tao cdnh quan xung quanh, vé sinh chung, giai
quyét nha &, sir dung hgp ly tai nguyén dat, s dung nhiéu khong
gian chung, & nhiém tiéng 6n, cac tién ich trong va lan can khu vuc
sinh s6ng, cdy xanh xung quanh, su hd trg ctia ban quan ly téa nha...;

- An ninh: diéu kién an toan s6ng dugc dam bao, tang cudng
cong tac bao vé; cac hé théng phong chéng chay né dam bao, kiém
soat ra vao khu vuc, hé théng camera kiém soat hanh lang, bai dé
xe...gid cao diém di lai khoé khan...;

- Cac van dé khac nhu méi quan hé gidra ban quan ly véi cu dan
sinh s6ng, bdo vé tda nha, hé théng giao théng, két néi thuan loi,
dién tich cong céng, hanh lang, hé théng gas, x ly rac thai, nudc,
dién sinh hoat, dén chiéu sang hanh lang, noi sinh hoat chung, hoat
dong thang mady, thang bo...

v' Déi véibdng cdu héi nhom 2:

- Bdo tri va chi phi: thuc hién béo tri/ ndm; tang phi bao tri, phi
quan ly, phi cho thué (néu ¢é)..;

- An ninh: quén ly ra vao trong khu vuc tda nha, céng an ninh hé
théng camera, thang may, khu vuc dé xe...;

- C4c tién ich: khu thé thao, cac thiét bi thé thao, bé bai cong
céng, khu vui chai cho thiéu nhi, cédng vién, phong dagi, khu 1& tan,
san vudn, chiéu sang an ninh...;

- An toan: binh chira chdy, bao khoi, bao déng, phun nudc, 16i
thoat hiém..,;

- Nang lugng, nudc va vé sinh: quan ly dién, gas, may bién ap, hé
théng cung cdp nudc, anh sang tu nhién, hé théng thong gid, vé
sinh chung

- Dich vu: hudng déan, ti€p nhan cac thong tin cta cu dan sinh
s6ng, thu gom xu ly rac sinh hoat...;

- Nhing van dé ctia don vi khai thac: thai do ctia Ban quan ly toa
nha, thai dé phuc vu va xt ly tinh huéng...

Van dé nghién ctiu dugc xac dinh la mic d6 anh hudng cda du
an theo nhém cac tiéu chi dén dai song kinh té xa hodi ciia ngudi dan
va doanh nghiép trong khu vuc du an.

Tiép tuc nghién clu co s& ly thuyét va tham khao y kién cac
chuyén gia dé nhan dang dugc nhiing tac dong cda du an trong
hoat dong khai thac d6i vai dia phuong. Thiét ké bang khao sat thu
nghiém, tién hanh khao sat thtt nghiém (néu cd) va phan tich két
qud bang phan mém SPSS 20.0. Can c(r vao két qua kiém dinh thang
do, loai bo cac yéu t6 lgi ich khong phu hgp, hoan thién bang cau
héi va tién hanh khao sat chinh thic.

Thu thap s6 liéu khao sat, phan tich s6 liéu bang phan mém SPSS
20..0 Phan tich sé liéu bat dau tir két qua cac gia tri théng ké mé ta
clia mau nghién ctu, s dung bai todn udc lugng dé xac dinh cac
gid tri trung binh clia téng thé. Tiép theo phan tich nhan t6 dé rut
gon dir liéu, xac dinh nhimng tac dong chinh ctia du an. Sau do, tién
hanh cac phép kiém dinh dé xac dinh mai lién hé gitta cac bién. Cudi
cling téng két danh gia két qua nghién cuu.

3. KET LUAN

Tat ca moi du an dau tu xay dung noi chung va du an nha chung
cu noi riéng can phai dugc danh gia mot cach khach quan, va toan
dién, nham xac dinh dugc cac tac ddng ngan han hay dai han doi
véi cac bén tham gia, bén thu hudng, va lam tang gid tri cing nhu
nhiing anh huédng tich cuc ma du an mang cho méi trudng xung
quanh. Cé nhu thé méi dam bao phét trién bén viing vi day la mot
yéu cau can thiét trong bdi canh hién nay dé phat trién kinh t€ va
d6 thi mot cach co6 hé théng va duy tri lau dai.

Chinh vi viéc thuc hién danh gia trong giai doan van hanh khai
thac dugc xem la mot cong cu hitu ich d€ ddm bao tinh bén viing
va hiéu qud dau tu mot danh gia tinh t8ng thé vé mit kinh té - xa
héi - an ninh - moéi trudng cta mét khu vuc, moét hé théng hodc moét
toa nha, tir d6 xem xét tat ca cac chi philién quan gop phan stirdung
nguén luc cta xa hoi mét cach hgp ly va hinh thanh cac khu dé thi
hién dai tién ich gop phan cai thién khéng gian séng, chat lugng
s8ng. D& dat muc dich danh gia du an nha chung cu trong giai doan
van hanh khai théac, dé xuat 3 giai phap: (1) Xay dung céc tiéu chi
danh gid cac nha chung cu; (2) Du 4n nha chung cu dua vao khai
thac van hanh tié€n hanh thuc hién danh gia xép hang nha chung cu
théng qua 5 tiéu chi vé: tinh phu hgp, tinh hiéu suat, tinh hiéu qua,
tinh tac déng, tinh bén ving; (3)Thuc hién danh gia cac dy én nha
chung sau méi chu ky 5 nam sau khai thac van hanh.

Qua két qua danh gia sé xac dinh dugc néng luc, uy tin, thuong
hiéu clia chu dau tu, ciing nhu Ban quan tri tda nha va cé xép hang
dé lam co s& cho sy déng thuan & nhiing du an ti€p theo. Cling nhu
qua d6 giup cac cd quan quan ly Nha nuéc kiém soat dugc viéc thuc
hién khai thac van hanh theo muc tiéu ban dau ctia du an, kiém soat
viéc dinh gia san pham xay dung, an toan s dung...nha chung cu.
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