NGHIEN COU KHDA HOC

ENgay nhan bai: 18/02/2022 MNgay stta bai: 11/3/2022 BMNgay chap nhan dang: 11/4/2022

Dé xuat danh muc cac chi tiéu quan ly cap
nudc dé thi thong minh giai doan 2020 - 2025
va dinh huéng dén nam 2030

Proposing a list of indicators for management of smart urban water supply in the period of

20720 - 2023 and orientation to 2030

70| XAYDUNG 4.2022

> PGS.TS NGUYEN THI NGOC DUNG; THS NGUYEN THANH CONG
Khoa KTHT&MTDT, Trudng Dai hoc Kién tric Ha Noéi; Email: congnt@hau.edu.vn

TGM TAT:

Ha tang ky thuat da thi thang minh (DTTM) I3 nén tang thist yéu dé
hinh thanh va phat trién cac DTTM, trong da cép nuac da thi co vai tra
rét quan trong. Quén Iy cép nude da thi thang minh (CNDTTM) hudng
tai phét trién bén vimg la mat van dé lan thu hot sy quan tam coa
toan x4 hoi. Bai bao ca ni dung khoa hoc gdm 2 van dé chinh 1a: Ly do
va D& xuat danh muc céc chi tieu quéan Iy CNDTTM giai doan 2020-
2025 va dinh hréng dén nam 2030 (gam 4 nhom, 8 phan nham va 21
chi tieu). Viec st dung cac chi tiu danh gig vé hieu quéd hoat ding
quan Iy CNDTTM & mat mét xich quan trong dé ddy nhanh tign trinh
xay dung céc DTTM & Viet Nam.

Tir khda: Da thi thang minh; cép nude thang minh; cép nuac da thi;
quan Iy cép nudc; chi tiéu quén Iy cép nudc.

ABSTRACT:

Smart urban infrastructure is an essential foundation for the formation
and development of smart urban in which urban water supply plays a
very important role. Managing smart urban water supply towards
sustainable development is a big issue attracting the interest of the
whole society. The article has scientific content including 2 main issues:
Reasons and Proposals of the list of indicators for management of
smart urban water supply in the period of 2020 - 2025 and orientation
to 2030 (including 4 groups, 8 subgroups and 21 indicators). The use of
indicators to evaluate the efficiency of intelligent urban water supply
management is an important link to accelerate the process of building
smart urban areas in Vietnam.

Key words: Smart city; smart water supply; urban water supply;
water supply management; water supply management targets.
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1. LY DO PE XUAT DANH MUC CAC CHi TIEU QUAN LY
CNDTTM

Quan ly CNDTTM la mét trong nhiing dinh hudng mang tinh chién
lugc clia nganh cap nudc dé thi Viét Nam.Yéu cau c6 tinh c6t 16i cla
quan ly cap nuéc thong minh la phai ting dung khoa hoc céng nghé
tién tién, co ché doé tu dong hoa cao, tiét kiém nang lugng, than thién
vGi moi truong. .. ngay tir khau san xuat, van hanh, quan ly dén khau
phan phdéi nudc. Viéc dé xuat danh muc céc chi tiéu quan ly CNDTTM
dé danh gia trén cac phuong dién, cac khia canh khac nhau vé sy lam
viéc clla mot hé théng cap nudc d6 thi hién dai. Cac chi tiéu quan ly
CNDTTM can dugc dé xuat phu hgp véi yéu cau ctia cudc cach mang
c6ng nghiép 1an thi 4 1a tan dung mot cach triét dé siic manh clia s6
héa va cong nghé thong tin.

DE dé xuat danh muc céc chi tiéu quan ly CNDTTM, can théng
nhat mét s thuat ngi lién quan dén chi tiéu va danh muc cac chi tiéu
quan ly do Quéc Hoéi ban hanh théng qua Luat Théng ké sé:
89/2015/QH13:

Chi tiéu phan anh dac diém vé quy mé, téc do phat trién, co cau,
trinh d6 phd bién, quan hé ty & cia bd phan hodc toan bd hién tugng
kinh t& - xa héi trong diéu kién khéng gian va thai gian cu thé. Chi tiéu
gom tén chi tiéu va tri sé clia chi tiéu [1].

Hé théng chitiéu 1a tap hgp nhiing chi tiéu phan anh cac dic diém
cla hién tuong kinh té - xa hoi. Hé théng chi tiéu gébm danh muc va
ndéi dung chi tiéu [1].

Danh muc chitiéu gobm: ma s6, nhom, tén chi tiéu [1].

Noéi dung chi tiéu gébm khai niém, phuong phap tinh, phan té chu
yéu, ky céng bd, nguén sé liéu clia chi tiéu va co quan chiu trach
nhiém thu thap, t6ng hop [1].

Trong khudn khé clia bai bao khoa hoc, nhém tac gia sé dé xuat
danh muc céc chi tiéu quan ly CNDTTM giai doan 2020 - 2025 va dinh
huéng dén nam 2030. Cac chi tiéu dé xuat, cdn ci vao cac van ban
phap luat hién hanh vé cudc Cach mang céng nghiép lan thir 4; Dé an
phat trién DTTM bén viing Viét Nam; K& hoach phét trién dé thi tang
trudng xanh Viét Nam; Chuong trinh muc tiéu tng phé véi bién déi khi
hau va ting trudng xanh; Dinh huéng phat trién nganh nudc; K&
hoach cép nuéc an toan....[2][3] [ 41[5][6][71[8][91[10][11].

Mét trong nhitng can c phap ly quan trong dé dé xuat danh muc
cac chi tiéu quan ly CNDTTM la Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 04/ 10/ 2017
cla Tha tuéng Chinh phi vé viéc tang cudng nang luc tiép can cudc



Cach mang céng nghiép lan thi 4; Cach mang cong nghiép lan thi 4
véi dac diém 1a tan dung mét cach triét dé stic manh lan tda clia s6
hoéa va cdng nghé théng tin. Lan song céng nghé méi nay dang dién
ra véi toc dé khac nhau tai cac qudc gia trén thé gidi, nhung dang tao
ra tac ddng manh mé, ngay moét gia tang téi moi mat clia doi séng
kinh t€ - xa hoi, dan dén viéc thay déi phuong thuc va luc lugng san
xudt clia xa hoi. Cach mang cong nghiép lan thi 4 cling dat ra nhiing
thach thuic déi véi mét sé nganh, linh vuc, trong d6 c6 nganh nudc
Viét Nam [2].

Giai doan 2020 - 2025 uu tién xay dung cac ndi dung co ban bao
gom: Quy hoach dé thi théng minh; Xay dung va quan ly DTTM; Cung
cap cac tién ich BTTM cho céc t6 chuc, ca nhan trong d6 thi véi Co s6
nén tang la Hé thong ha tang ky thuat dé thi va hé théng ha tang cong
nghé théng tin truyén thong (ICT), trong d6 bao gém ca sé dit liéu
khéng gian DTTM dugc két néi lién théng va hé théng tich hgp hai hé
théng trén [3].

DéE chl dong ndm bat ca héi, dua ra cac gidi phap thiét thuc tan
dung t6i da cac Igi thé, dong thoi gidm thi€u nhiing tac dong tiéu
cuc clia cudc Cach mang cong nghiép lan tha 4 d6i véi Viét Nam, Bo
Xay dung, cac doanh nghiép Cap thoat nudc, Hoi Cap thoat nudc
Viét Nam da c6 nhiéu hoat dong trién khai quan ly cdp nudc théng
minh trén pham vi toan quéc. Quan ly cap nudc théng minh hudng
t6i phat trién bén viing la van dé I16n thu hat sy quan tdm cla toan
xa hoi. Tuy dat dugc nhiéu két qua tich cuc, song nganh nudc Viét
Nam van con nhiéu han ché, khé khan, bat cap. Dac biét la Viét Nam
dang phai d&i mat vai nhiéu thach thiic I6n nhu: gia ting dan s6 dé
thi, ngan sach han hep, nang luc quan ly van hanh chua cao, 6 nhiém
nguén nudc, nhiing cuc doan cda bién déi khi hau nhu han han, 10
lut, ing ngap, xam nhap man...

Trudc nhimng han ché, khé khan va théach thic d6, nganh nudc
Viét Nam da va dang tap trung uu tién hon cho viéc d6i mai chinh
sach, thu hat cac ngudn luc cho dau tu, nang cao chat lugng ngudn
luc, ddy manh viéc ap dung cac tién bd khoa hoc ky thuat. Mot s6
doanh nghiép dau dan vé cdp nudc d6 thi da ap dung nhiéu giai
phép quan ly cap nudc thong minh (CNTM) hudng t6i cudc cach
mang cong nghé 4.0. Pién hinh 1a Téng Céng ty Cap nudc Sai
Gon (SAWACO) da nhan thuc duge cdp nuéc sinh hoat la nhiém vu
chinh tri quan trong, gép phan dam bao an sinh xa hoi va thac day
phat trién kinh t&. Chuong trinh quan ly CNTM dugc SAWACO dé ra
huéng téi viéc chl ddng Ung pho véi cac rdi ro; trong d6 c6 van dé 6
nhiém nguén nudc, bién déi khi hau, @m bao cap nudc an toan, 6n
dinh va lién tuc cho toan hé théng.

DE 6 thé dé rang nhan thic ddy du va ting budc trién khai cac
hoat déng CNDTTM trong cdng tac quan ly hé thong cap nudc clia cac
cdng ty cdp nudc, nén tham chiéu cac tai liéu nhu: ISO 37106:2018, D6
thi va cdng dong bén viing - Hudng dan thiét [ap mé hinh hoat déng
clia DTTM cho cdng déng bén ving; ISO 37122, Phat trién bén viing
cho cong dong - Céc chi s6 déi véi do thi thong minh; PAS 183:2017
D6 thi thdng minh - Huéng dan thiét lap khung ra quyét dinh dé chia
sé dt liéu va dich vy thong tin [12][13][14]..

Viéc dé xuat danh muc cac chi tiéu quan ly CNDTTM giai doan
2020 - 2025 va dinh hudng dén nam 2030 la rat can thiét. Danh muc
cac chi tiéu dé xuat sé la thudc do ban dau va 1a mét trong nhing
cong cu dé danh gia muc dé quan ly CNDTTM ctia doanh nghiép
trong thai diém hién tai va 1én k& hoach ap dung trong tuong lai.

2. BE XUAT DANH MUC CAC CHi TIEU QUAN LY CNDTTM GIAI
DOAN 2020 - 2025 VA DINH HUGNG DEN NAM 2030

2.1.Quan diém va nguyén tdc dé xudt cdc chi tiéu quan ly
CNDTTM

Dua trén két qua ra soat, danh gia, phan tich hién trang quan ly
cap nudc dé thi; thu thap va st dung cac van ban phap luat ¢ lién
quan (da duogc liét ké trong danh muc tai liéu tham khao); tham
khao moét s6 bo chi tiéu vé cap nudce dé thi; cac chi tiéu quan ly cap
nudc DTTM dugc dé xuat dua trén nhiing quan diém va nguyén
tac sau day:

a. Quan diém dé xudt cdc chi tiéu

1. Cac chi tiéu quan ly cdp nudc DTTM can phan anh ding tinh
hinh thuc t€ cong tac quan ly cap nudc dé thi hién nay theo hudng
ti€p can cong nghé thong tin.

2. Cac chi tiéu quan ly CNDTTM dugc xay dung phu hgp véi cac
van ban phap luat quy dinh hién hanh vé quan ly CNDTTM.

3. Céc chi tiéu quan ly CNDTTM dé xuat c6 sy tham khéo cac
chi tiéu doé thi qudc té va Viét Nam c6 lién quan dén quan ly cap
nudc do thi.

4. Cac chi tiéu quan ly CNDTTM phai bado ddm tinh khoa hoc, st
dung c6ng nghé thong tin trong quan ly toan hé théng va ting cong
doan clia hé thong cap nudc dé thi.

5. Cac chi tiéu quan ly CNDTTM can tang cudng tinh chl dong, su
phéi hop gilia cac nganh va cac bén lién quan trong quan ly tu déng
cac cobng doan clia hé théng cap nudc dé thi.

b. Nguyén tdc xdc dinh cdc chi tiéu.

1. Nhiing chi tiéu lya chon can phan anh dugc ndi dung quan ly
chti yéu theo méi céng doan clia hé théng cip nudc, d€ danh gia
dung tinh hinh dp dung céng nghé thdng tin trong cong tac quan ly
cap nudc do thi thudc quyén quan ly chuyén mén clia cdc Cong ty cap
nudc trong cudc cach mang cong nghiép lan thi 4.

2. Cac chi tiéu lua chon can dam bao tinh kha dung, kha thi, tinh
phéi hop lién nganh. Do vdy can xem xét dé ké thiia cac chi tiéu c6
san, uu tién cac chi tiéu dugc nhiéu co quan, t6 chiic trong nudc va
qudc té quan tam va st dung.

3. Céc chi tiéu lua chon cin dap Uing theo: Dinh hudng phét trién
nganh nudc, Chuang trinh, Chién lugc quéc gia vé phat trién DTTM
cua Viét Nam, déng thai xem xét hoc tap cac chitiéu quéc té.

4. Céc chi tiéu lua chon can ddm bao nguén théng tin c6 thé thu
thap dugc va dam bao do tin cay can thiét theo yéu cau vé chat lugng
cla s6 liéu va dam bao tinh bén viing ctia dir liéu.

5. Céc chi tiéu lua chon déu la cac chi tiéu dinh lugng, dugc tinh
theo ty 1& phan tram clia méi chi tiéu d€ dé& dang theo déi muic 46 ap
dung quan ly CNDTTM cuia ting Cong ty cap nudc va so sanh gilia cac
cdng ty c6 cung chuic nang trén pham vi toan quéc.

6. Danh muc cac chi tiéu quan ly CNDTTM giai doan 2020 -
2025 va dinh hudng dén nam 2030 gilp cho cac cg quan quan ly
nha nudc ¢6 lién quan & trung ucng va dia phuong c6 du thong tin
cap nhat, c6 co sé dé chi dao cong tac quan ly va dau tu hiéu qua.

2.2, Co'sédeéxudt cdcnhém va phdan nhém chi tiéu

a. Co's6 dé xudt

Viéc phan chia cdc nhém va phan nhom chi tiéu dua trén 3 yéu
cau quan trong sau day:

- M6i nhém va méi phan nhom chi tiéu can phan danh mét noi
dung co ban clia cdng tac quan ly cdp nudc do thi.

- Mb&i nhém va méi phan nhém chi tiéu can bao quat day du cac
ndi dung quan trong ctia méi nhdém va mdi phan nhom chi tiéu do,
bao gém cac ndi dung vé ky thuat va cac ndi dung vé quan ly.

- Mé&i nhém va méi phan nhom chi tiéu lua chon c6 kha nang ap
dung céng nghé thong tin trong quan ly CNTM.

b. D€ xudt cdc nhém va phan nhém chi tiéu

Dua trén co s@ cac yéu cau da dua ra & trén, dé xuat cdc nhom va
phan nhom chi tiéu quan ly CNDTTM bao gém 4 nhom chi tiéu va 8
phan nhém chi tiéu. Cac nhém va phan nhém chi tiéu cu thé dugc thé
hién trong Bang 2.1.
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Bang 2.1. Bé xudt cdc nhém va phdn nhém chi tiéu quan ly
CNDTTM

T Nhom chi tiéu Phan nhom chi tiéu
01. Quan trdc va qudn Iy nguén
nuoc

1 1.1. Quan trac nguén nudc

2 1.2. Quan ly ngudn nudc
02. Qudn Iy nha mdy nu'éc

3 2.1.Quan Iy kj thuat

2.2.Quan ly chét lugng nudc sau x{ Iy

03. Qudn Iy mang ludi va cdc céng
trinh trén mang lui cdp nugc

- Tiéu chi 1. Cac chi tiéu phai bao quat dugc cd 04 nhom chi
tiéu va la n6éi dung co ban cia quan ly CNDTTM.

- Tiéu chi 2. Uu tién céc chi tiéu phd bién, c6 san, dé thu thap
dugc ti cac Cong ty cap nudc.

- Tiéu chi 3. Uu tién cac chi tiéu dugc téng hop dinh ky dé c6
thé c6 cac théng tin dinh ky thu thap dugc tir cac Céng ty cap
nuéc.

b. S6 lugng cdc chi tiéu lua chon trong cdc nhém

Trén ca s& cac tiéu chi dé ra, lua chon dugc 21 chi tiéu dugc thé
hién trong Bang 2.2.

Bdng 2.2.56 lugng cdc chi tiéu dua chon

5 3.1.Quén ly ky thuat

3.2. Quén Iy chdng that thodt nudc

6 trén mang ludi

04. Chdm séc va qudn ly khdch hang
7 4.1. Cham séc khach hang
8 4.2. Quén ly khdch hang

m Tén nhom chi tiéu 56 ch
tiéu
1 | Quan trdcva quan Iy ngudn nudc 5
2 | Qudn Iy nha mdy nudc 4
3 | Quanly mang ludi va cdc cong trinh trén mang ludi cdp nudc 7
4 | Chdm sdcva quan Iy khach hang 5
Téng céng 21

Tong hop: 4 nhém 8 phdn nhém

2.3. Co'sé dé xudt cdc chi tiéu

a. Lua chon cdc chi tiéu

Khi can nhac lua chon céc chi tiéu trong cac nhom chi tiéu, can
tuan tha theo 3 tiéu chi sau:

Bdng 2.3: Danh muc cdc chi tiéu qudn ly CNDTTM

2.4. Bé xudt danh muc cdc chi tiéu quén ly CNDTTM

Theo Luat Thong ké s6: 89/2015/QH13, danh muc chi tiéu gém
ma s6, nhém, tén chi tiéu. Danh muc chi tiéu quan ly CNDTTM giai
doan 2020 - 2025 va dinh hudng dén nam 2030 dugc thé hién
trong Bang 2.3 [ 4][5][6][7][8][9][10][11].

Nhém | S6 | Masé

Cac phan nhom va cac chi tiéu

chitiéu | T
1.1. Quan trdc nguén nuéc
= Ty 1é cac loai ngudn nudc cung cap cho cac do thi dugc dau tu xdy dung hé thong quan trdc chat lugng moi truong nudc va dugc quan Iy tu dong theo quy
B || N1 boach da dugc phé duyet (%)
5 . o0ach da dugc phé duyét (%
E E 2 | (N0102 | Tylé cicloai nguon nudc cung cap cho cac do thi duoc tudn thl chdt ché cic quy trinh ky thudt trong quan trdc mdi trudng nudc bang cong nghé thdng tin (%)
8 S 1.2. Qudn I nguén nuéc
E E‘ 3 | (N0103 | Tyléhd trgkhd nang khai thac cdc s6 liéu quan trac méi nhat ngay trén thiét bi di dong (%).
=4 (N 0104 | TyIétwdong cung cap chiic ndng quan Iy, cap nhat va ké khai s6 liéu chét lugng nudc ngudn dé ki€m soat va xit Iy kip thoi (%)
\ 5| N o105 Ty 18 ty dong canh bao khi mdt mau quan trdc cd cac thong so vugt ngudng theo thiét Iap, hé thing sé tu dong gui email, tu dong canh bdo cho ngui ¢
trach nhiém (%).
2.1. Qudn Iy ky thudt
8 (N 0201 | Tylécac cong trinh pha ché va dinh lugng hda chat dugc ty dong hoa trong quan Iy vén hanh (%)
= 2 | 7 | (N0202 | Tylé céc cong trinh xit I nudc duigc ty ddng hoa trong quan Iy van hanh (%)
E E 2.2. Quan Iy chdt lwgng nuéc sau xir Iy
~ = | 8 | (N0203 | Tylétydong cung cdp chiic ndng quan Iy, cdp nhat va ké khai s6 liéu chét lugng nudc sau lang, nudc sau loc (%)
= 9 | cNo2oa Ty I& tu dong cung cap day dd cac chi tiéu chét lugng nudc sau x 1y (sau bé chita nudc sach) dugc quy dinh trong quy chudn kj thuat qudc gia vé chdt lugng
nuGc an udng hién hanh (%).
g g 3.1. Qudn Iy kj thudt
g 110 (N 0301 | Tylé cung cap truc quan thdong so ap luc, luu lugng dudi dang ban do ving tir s6 liéu SCADA clia cong ty (%).
E S | 11 | (N0302 | T§Ié cicloaivan trén mang ludi dudng dng cap | va cap Il dugc lam viéc & ché dd diéu khién ty dng (%)
B 3 3.2. Qudn Iy chéng thdt thodt nu'éc trén mang luéi
_gs § 12 | (N0303 | Tyl ddng ho block, dong hd tdng, dong hé con trong nhém dugc quan Iy kiém soat bang phan mém chuyén dung (%).
g E 13 | (N0304 | Tylé kiém sodt chdng that thoat nudc thong qua viéc tu dong ddi chiéu chi s6 dong hé tdng va tong san lugng nudc tiéu thu cia khach hang (%).
%‘ € [ 14 | (N0305 | Tylé thét thoat nudc duoc tinh tu ddng da vao 56 liéu tiéu thy theo déng hé, theo khu vuic va toan mang ludi (%)
E £ [ 15 | (N0306 Ty I ty dong cung cap chiic ndng quan Iy, cap nhat va ké khai s6 liéu chat lugng nudc 6 céc vi tri trén mang luGi (%).
o = | 16 | (N0307 | Tyléngudiding cé thé nhan dugc cc thong béo, canh béo truc tiép trén ting dung mobile khi c6 cac théng bao dugc gdi dén tir hé théng (%).
= 4.1. Chdm soc khdch hang
§ o 17 | (N0401 | Tylékhach hang st dung nudc dugc thong bao thong tin tién nudc qua SMS, Email (%)
g E 18 | (N0402 | TyIé khdch hang st dung nudc dugc két ndi hé thong hoa don dién tli, thanh toan dién t (%)
8 5 [ 19 | (N0403 | Tyl¢khach hang st dung nuéc dugc tra cfu héa don dién td trén Website cdla Cong ty cdp nudc (%)
é 2 4.2. Qudn Iy khdch hang
S 20 | (N0404 | Tyléthong tin phan anh clia khdch hang qua s6 dién thoai néng duoc bd phan chuyén tréch cia Cong ty tiép nhan va xi Iy kip thai (%)
< 21 | (N0405 | Ty @ théng tin vé tinh hinh cham soc khéch hang st dung nudc dugc tong hgp va cng khai trén trang thong tin dién ti cia (ong ty cip nudc (%)
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2.5.Cdc budc trién khai thuc hién dé xudt danh muc chi
tiéu cdp nuéc dé6 thi théng minh

Dé dé xudt cac chi tiéu quan ly CNDTTM giai doan 2020 -
2025 va dinh hudng dén nam 2030 ¢6 tinh kha thi, kha dung va
danh gia dugc toan canh buc tranh vé viéc thuc hién cudc cach
mang céng nghiép lan thd 4 cla nganh cdp nudc do thi Viét
Nam, can thuc hién theo cac budc sau:

-Diéu tra khao sat tinh hinh thyc hién quan ly cap CNDTTM
tai mét s6 Cong ty cdp nudc.

-Thiét 1ap co s& khoa hoc xay dung cac chi tiéu quan ly
CNDTTM giai doan 2020 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030.

-Dé xuat cac chi tiéu quan ly cdp nuéc BDTTM giai doan 2020
- 2025 va dinh huéng dén nam 2030.

-Hudng dan phuong phap tinh toan céac chi tiéu quan ly
CNDTTM giai doan 2020 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030.

-Khao sat tht nghiém tai mét s6 Cong ty cdp nudc.

-Bién soan S& tay hudng dan phuong phap tinh toén cac chi
tiéu quan ly CNDTTM giai doan 2020 - 2025 va dinh huéng dén
nam 2030.

Tuy nhién, trong khuén khé clia bai béo khoa hoc, nhém tac
gid mai dé xuat danh muc cac chi tiéu quan ly CNDTTM. Cac
cdng viéc con lai sé dugc thuc hién va cdng bé tiép theo trong
thoi gian téi.

Viéc dé xuat nodi dung céc chi tiéu quan ly CNDTTM giai
doan 2020 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030, dic biét la bién
soan “S6 tay hudng dan phuang phap tinh toan cac chi tiéu
CNDTTM giai doan 2020 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030”
sé a cong cu hiéu qua dé:

-Phuc vu céng tac danh gia mic d6 va kha nang trién khai
cac hoat dong quan ly CNDTTM tai Céng ty cap nudg;

-Giup B6 Xay dung la don vi ch quan cé co s& dir liéu dé
danh gia tinh hinh thyc hién quan ly CNTM tai cac do6 thi Viét
Nam;

-Gilp cac Céng ty cidp nudc c6 co s& dé danh gia mic do
dat dugc vé quan ly CNDTTM cla Cong ty minh theo mat bang
chung va c6 ké hoach dau tu cong nghé méi va ting dung céng
nghé thong tin trong quan Iy CNTM cho giai doan tiép theo;

-Gop phan bé sung co s& di liéu trong cong tac dao tao
nganh Cap thoat nudc Viét Nam.

3. KET LUAN

Ha tang ky thuat BTTM la nén tang thiét yéu dé hinh thanh
va phat trién cac DTTM, trong d6 quan ly cdp nudc d6 thi cé vai
trd rat quan trong. D€ tang cudng nang luc tiép can cudc Cach
mang céng nghiép lan tha 4, trong d6 co6 linh vuc quan ly
CNDTTM, céan phai ting budc d4p dung céng nghé théng tin va
tu déng hoéa mét cach déng bo cac khau van hanh va quan ly
hé théng cap nudc dé thi.

Néi dung quan trong cla cudéc Cach mang céng nghiép lan
tha 4, st dung céc phuong tién hé trg cdng nghé théng tin
truyén thong (ICT) va céc phuong tién khac gép phan thuc day
nang cao stc canh tranh, d8i mdi, sang tao, minh bach, tinh
gon, hiéu lyc hiéu qua quan ly cta chinh quyén cac dé thi, nang
cao hiéu qua st dung dat dai, ndng lugng va cac nguén luc
phat trién, cai thién va nang cao chat lugng maéi trudng séng

dé thi, kich thich tang trudng va phat trién kinh té - xa hai. Dam
bao tinh théng nhat, t6i uu héa co s& ha tang ky thuat va ha
tang ICT hién c6é dua trén Khung tham chiéu ICT phat trién
DTTM, cac quy chudn va tiéu chuan ky thuat dé dam bao kha
nang tuong tac, hoat déng dong bd cta BTTM cling nhu gila
cac BTTM [2], [3];

Viéc st dung cac chi tiéu chinh danh gia vé hiéu qua hoat
déng cho BDTTM néi chung va linh vuc quan ly CNBTTM noi
riéng la hét stic can thiét. Khuyén khich sy tham gia dau tu, xa
hoi hoa phat trién CNDTTM trén nguyén tic tinh diung, tinh da
cac chi phi va rti ro, hai hoa Igi ich clia cdc bén cé lién quan,
khuyén khich st dung cac sdn pham, dich vu trong nudc [3].
Chinh vi vay, viéc dé xuat danh muc cac chi tiéu quan ly
CNDTTM giai doan 2020 - 2025 va dinh hudng dén nam 2030 la
mot mét xich quan trong dé ddy nhanh tién trinh xay dung cac
DTTM & Viét Nam.
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