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TGM TAT

Xay dung doanh nghigp co trach nhigm vai xa hai (Corporate
Social Responsibility - CSR) |3 quan trong trong méi doanh nghigp
xay dung. Tuy nhién, thyc hien CSR dang gap nhiéu kha khan tai
céc doanh nghigp xdy dyng bai chra co nhitng nghign ciu va
hudng dan cy thé vé viec thyc hien CSR. Nghién ciru nay duge
thic hign dé phan tich viec thuc hien CSR cia cac cang ty xay
dyng trén dia ban tinh An Giang. (ua tim hiéu v& céac nghién ciu
truac day ket hop tham khéo y kign chuyén gia xac dinh duge 3l
hoat dang CSR chia [am 04 nham: Nham I: Quan hé vai céc bén lign
quan; Nham 2: Trach nhiem dao dirc; Nhom 3: Trach nhigm tir thien
xa hai; Nham 4: Trach nhigm mai truang. K&t qua phan tich cho
thdy cac hoat dang CSR thugc “Nham 2: Trach nhigm dao dic”
duge thyc hign tdt nhat bai cac doanh nghigp xay dung tai An
Giang. Cac hoat dang CSR thugc “Nhom I: Quan hé vai cac bén lign
quan” x&p hang thuc hign tdt thir hai, tiép theo 13 “Nham 4: Tréach
nhigm mai treeng”. “Nham 3: Trach nhiém tir thién xa& hai" xép vi
tri cudi cung trong céc hoat dang CSR. Nghign ciu nay ca thé
duoc sir dung nhu 3 mat khung thuc hign CSR cho céc doanh
nghiép xay dung tai An Giang ciing nhu céc dia phrong khéc.

Tir khaa: Trach nhiem vai xa hai (CSR); xay dung; An Biang.

ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) is an important
concept for businesses. However, CSR performance faces
various difficulties in construction enterprises. This study
was conducted to analyze the implementation of CSR of An
Giang construction firms. Through the literature review and
discussions with experts, 3| CSR practices had been
identified, divided into 04 groups: Group I: Relationship with
stakeholders; Group Z: Ethical responsibility; Group 3:
Charitable social responsibility; Group 4 Environmental
responsibility. The analysis showed that [SR activities
belonging to "Group 2: Ethical Responsibility" were best
performed by construction enterprises in An Giang. CSR
activities in "Group 1: Relations with stakeholders” ranked
second best, followed by “Group 4 Environmental
responsibility”. "Group 3: Social philanthropic responsibility”
ranked last in CSR activities. This study could be used as a
framework for CSR implementation for construction
enterprises in An Giang as well as other areas.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR); Construction;
An Giang.

1. GIGI THIEU

An Giang la moét tinh thuéc ving Dong bang séng Clu
Long, c6 dién tich tu nhién |4 3.536,8 km?, mét phan nam trong
tu giac Long Xuyén. Tinh gidp Campuchia & phia tay bac (chiéu
dai bién gigi 104 km), gidp tinh Kién Giang & phia tdy nam
(chiéu dai bién gigi 69,789 km), giap TP Can Tho & phia nam
(chiéu dai bién gigi 44,734 km) va giap tinh Bong Thap & phia
dong (chiéu dai bién gigi 107,628 km). An Giang c6 dan s6
dong nhat viing Péng béng séng Cliu Long va la tinh dung tha
8 ca nudc vé dan s6. Nam 2008, An Giang c6 dan sé trung binh
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dong nhat trong ving Bong bang séng Clu Long, dat 2.250,6
ngan ngudi véi mat doé dan s6 la 636 ngudi/km?2. S6 dan tinh
dén ngay 01/4/2019 la 1.908.352 ngudi.

Trong nam 2022, tinh An Giang tap trung vao cac du an dau
tu ha tdng trong diém bao gém tuyén tranh TP Long Xuyén,
tuyén noi Quéc 16 91 va tuyén dudng lién két vai cac tinh lan
can. Tinh da danh 1.000 ti déng ti nguén vén dau tu céng
trung han dé déi ung cho viéc trién khai du &n cao t6c Chau
DPéc - Can Tho - S6c Trang. Su phat trién kinh t& xa héi cta An
Giang tao nén nhu cau xay dung I6n vé ha tang va dan dung.
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Do dé, tao nén déng luc phat trién cho nganh Xay dung cda
tinh. Cac doanh nghiép xay dung trong tinh cé nhiéu co hoi dé
phat trién. Tuy nhién, dé c6 dugc sy phat trién bén viing, cac
doanh nghiép xay dung can phai chd y quan tam tdi nhiéu van
dé. Mot trong s6 nhiing ndi dung d6 la thuc hién trach nhiém
xa hoéi cia doanh nghiép.

Xay dung doanh nghiép cé6 trach nhiém véi xa hoi
(Corporate Social Responsibility - CSR) la cuc ky quan trong véi
bat ky doanh nghiép nao. CSR da tr& nén rat phd bién trén thé
gidi tir nhiing nam 1950. Thuc tién cho thay, CSR gitp doanh
nghiép c6 thé bdo vé danh tiéng doéng thdi gia ting Igi thé
canh tranh so véi d6i thu bdng cach thuc hién cac hoat déng
trach nhiém xa hoi. O Viét Nam, CSR da va dang dugc céc
doanh nghiép & rat nhiéu nganh nghé dén nhan va thuc hién
dé tao nén lgi thé canh tranh cling nhu déng go6p cho su phét
trién bén virng cda minh.

Nganh Xay dung la mét nganh quan trong va c6 nhitng dac
diém dac thu véi cdc nganh khac trong nén kinh té€. Nganh Xay
dung tuyén dung rat nhiéu lao dong va c6 su tham gia cla cac
t& chiic, cd nhan, trong va ngoai nudc. Tuy nhién, nganh Xay
dung dic thu béi nhiing nguy hiém tiém tang vé suc khée cla
nguai lao dong trén cong trudng. Hay la nhiing rui ro trong qua
trinh trién khai thuc hién du an, thi cong xay dung céng trinh.
Ngoai ra, su tham gia va tugng tac cla rat nhiéu déi tac tao nén
su phuc tap cta du an khi ma méi mét don vi tham gia vao
chudi san xuat lai d6ng mét vai tro khac nhau va su xung doét la
khong thé tranh khoéi. Cac don vi nay vira déng vai trdo hgp tac
trong duy an nay, lai vira dong vai tro 1a d6i tha trong nhimng duy
an khac.

Nghién ctu vé trach nhiém xa héi ctia cac doanh nghiép xay
dung tai tinh An Giang la can thiét vi linh vuc xay dung dang
phat trién manh mé tai dia phuong. Viéc xay dung cac cd s ha
tang nhu dudng, cau, bénh vién, trudng hoc doi héi cac doanh
nghiép phai thuc hién ding quy trinh, chat lugng va an toan
lao dong. Déng thoi, cac doanh nghiép xay dung can cé trach
nhiém déi véi cong déng, gép phan vao viéc phat trién kinh té,
nang cao chat lugng cudc séng va bao vé méi trudng. Nghién
cliu nay sé giup cai thién hoat déng kinh doanh clia cac doanh
nghiép xay dung, tur d6 tao ra Igi ich cho toan xa hoi.

2. TONG QUAN

2.1.CSR

Corporate Social Responsibility (CSR) la mot khai niém co
lich st phat trién kéo dai suét nhiéu thap ky. CSR bat nguén tu
cac phong trao xa hoéi va nhiing nd luc cla cac doanh nghiép
trong viéc dap ung trdch nhiém xa héi va moéi truong. Nhiing
budc dau tién clta CSR cé thé dugc tim thdy vao thé ky 19.
Trudc day, cac doanh nghiép tap trung chd yéu vao tang
truéng kinh doanh va Igi nhudn. Tuy nhién, sy phat trién cong
nghiép va su gia tdng cla xa hoi cong dan da dat ra ap luc doi
V@i cac doanh nghiép dé déng gép vao xa hoi. Trong thé ky 20,
CSR tiép tuc phat trién va trd thanh moét phan cla cac cudc
tranh luan xa hoi va chinh sach céng.

CSR 1a mot khai niém mo ta trdch nhiém cta doanh nghiép
ddi véi xa hoi va moi trudng. N6 dé cap dén viéc cac té chuc
kinh doanh ty nguyén chdp nhan va thuc hién cac hoat dong va
chinh sach vugt ra ngoai muc tiéu Igi nhuan co ban, nham tao
ra gia tri va déng gop tich cuc cho xa héi va méi truéng. CSR
khong chi xoay quanh viéc tuan tha quy dinh phap luat va dao
duc kinh doanh, ma con bao gém céc hoat déng nhu béo vé
méi trudng, thic ddy céng bang xa hoi, hé trg cong déng, ddm

bdo quyén lgi clia nhan vién, tao ra cac san pham va dich vu ¢6
ich cho xa hoi, va quan ly tai nguyén mét cach bén virng. CSR 1a
mot tiéu chi do luong sy thanh cong cda mét doanh nghiép
khéng chi dua trén hiéu suat tai chinh ma con dua trén nhiing
dong gop tich cuc cta doanh nghiép d6i véi xa hoi va moi
trudng. N6 thé hién cam két cta doanh nghiép d6i vai phat
tri€n bén ving va trach nhiém déi véi cdng déng va moéi trudng
s6ng. CSR cé y nghia quan trong déi véi cad hoat dong cla
doanh nghiép va xa hoi.

Trong nhitng ndm géan day, CSR d& tiép tuc phat trién va trd
thanh mot yéu t6 quan trong trong chién lugc kinh doanh cta
nhiéu doanh nghiép. Cac doanh nghiép ngay nay khéng chi tap
trung vao viéc tao ra Igi nhuan, ma con dinh huéng muc tiéu xa
hoi va moi trudng. CSR khéng chi [a nhiém vu cla céc doanh
nghiép I6n, ma con dugc ap dung réng réi trong cac doanh
nghiép vira va nho. Ngoai viéc ddp ung trach nhiém xa hoi va
méi trudng, CSR cling c6 thé mang lai Igi ich kinh t& va tao ra
gia tri cho cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép nhan thay rang
viéc dau tu vao CSR c6 thé tao ra long tin tir phia khach hang,
tang cudng hinh anh doanh nghiép va thu hat nhan tai.

2.2.Mét sé nghién ciru vé CSR tai Viét Nam

Nghién cttu cia Thang (2010) & bai bdo “Gan quan trj nhan
sy vGi trach nhiém xa héi cda doanh nghiép” da tim hiéu céac
nhan t6 chinh cla CSR, xu thé clia CSR va hudng dan viéc léng
ghép cac hoat déng quan tri nhan su véi CSR qua cac nghién
cuu trén thé gidi. Nghién cltu nhan xét rang, ngoai trach nhiém
dong thué cho nha nudc, mét s6 doanh nghiép 16n cta Viét
Nam da dang ky thuc hién trach nhiém xa héi duéi dang céc
cam két d6i véi xa hoi trong viéc bado vé ngudi lao déng, tao
dugc su gan bé va hai long cla ngudi lao déng déi véi doanh
nghiép do nhan thic dugc tdm quan trong va ich Igi cla viéc
thuc hién trach nhiém xa héi trong diéu kién toan cau hoa va
héi nhap qudc té. Tu do, tac gid da xay dung goi y gilp cac
gidm d6c nhan su ¢6 cai nhin téng quan vé phuong phap va ap
dung chidng nham thuc ddy CSR trong doanh nghiép: (1) Tam
nhin vé phat trién chién lugc CSR; (2) Xay dung bang quy tic
ung x ndi bd; (3) Long ghép ké hoach va tuyén dung nhan sy
vGi CSR; (4) Binh huéng va l6ng ghép cac chuong trinh dao tao
vGi CSR; (5) Léng ghép ché d6 luong va thudng véi CSR; va (6)
Léng ghép quan tri sy thay ddi véi CSR.

Nghién ctu cia Huong va Thuan (2017) & bai bdo “Trach
nhiém xa héi clia doanh nghiép - tdng két moét s§ chu dé va dé
xudt huéng nghién ctu” nhan dinh CSR dugc quan tam nhiéu
dé hoan thién vé mat thé ché chung, chua di sau tiing nganh
nghé & Viét Nam. Huong va Thuén (2017) binh luan cac nghién
clu nudc ngoai phan tich theo tung khia canh khach hang,
nhan vién va thuong hiéu nham dua ra cac chién lugc kinh
doanh hgp ly theo tiing nganh la mét hudng di can dugc tim
hi€u ky dé van dung trong méi trudng kinh doanh Viét Nam.
Tap trung vao doanh nghiép nhé va via, nghién ctu nay da
néu ra méi quan hé cta Thuong hiéu, nhan vién dén yéu t6
Khach hang. Nghién ctru trén dé xuat mot s6 hudng di ciia CSR
tai Viét Nam bao gom (1) Tap trung nghién ctu hoat déng CSR
& cac doanh nghiép vira va nhé thay vi cac doanh nghiép 16n
dugc niém yét trén san giao dich ching khoan, & cap dé doanh
nghiép, (2) Panh gia dé€ dinh vi tri trung tdm cho d6i tugng
khach hang trong tat ca cac bén lién quan, va (3) Phan tich thuc
trang xa hoi dé ap dung cac chién lugc CSR phu hop, Két hop
cac hoat dong CSR vao xay dung chién lugc kinh doanh clia cac
doanh nghiép theo céc théng 1&é quéc té nhu phat trién bén
viing.
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Tién va Anh (2018) da céng b6 nghién ctru “Trach nhiém xa
hoi doanh nghiép: Cac xu huéng nghién ciu”. Trong nghién
cltu nay, nhém tac gid da nhan xét CSR bung né ti nhiing ndm
2010 trén nhiéu cap d6, cling nhu ti nhiéu géc d6 cla quan tri
nhu: Quan tri chién lugc, quan tri nguén nhan luc, marketing,
tai chinh, ké toan, quan tri méi trudng. Nghién ctu da thuc hién
téng quan cac nghién ctiu vé trach nhiém xa héi doanh nghiép,
cac ly thuyét nén dung giai thich, cac chu dé nghién ctu trén
ba cdp d6 thé ché, t6 chiic va ca nhan. Mét s6 nhan xét chinh
dugc nhom tac gia néu ra do la: (1) hau hét cac nghién cdu CSR
quéc té chd yéu dugc nghién ctu & cap do vi mo va trung mo;
(2) van dé CSR lién quan dén méi trudng thu hat it sy quan tam
nghién cudu; (3) c6 rat it nghién ctu cho thdy c6 méi quan hé
tich cuc gira CSR - hiéu qua doanh nghiép va két qua cla maoi
lién hé nay con chua nhat quan; (4) moi quan hé gita CSR -
marketing chua dugc xem xét nhiéu & cac nghién ciu trudc; va
(5) nghién ctu vé trach nhiém véi ngudi tiéu dung thuc pham
tré nén cép thiét.

2.3.Thuc hién CSR trong nganh Xdy dung

Trong nganh Xay dung, viéc thuc hién Corporate Social
Responsibility (CSR) c6 vai tré vé cung quan trong. Hoat dong
xay dung gan lién véi tac dong l6n dén méi trudng va xa hoi,
do dé viéc ap dung CSR tai cac doanh nghiép xay dung tré nén
cuc ky can thiét.

DPau tién, CSR gilp bdo vé moi trudng bdng cach giam thiéu
tac dong xdu cla nganh Xay dung théng qua viéc ap dung
cdng nghé xanh, quan ly tai nguyén hiéu qua va gidm luong
chéat thai. Cac doanh nghiép c6 thé dau tu vao cong nghé xanh,
st dung vat liéu tai ché va thuc ddy viéc phuc héi va bao vé cac
khu vuc sinh thai quan trong.

Thu hai, CSR cdi thién an toan lao dong trong nganh Xay
dung. VGi muic d6 rli ro cao vé an toan lao dong, viéc thuc hién
CSR gitp ddm bdo méi trudng lam viéc an toan va lanh manh
cho nhan vién. Diéu nay bao gém dao tao an toan, tuan tha cac
quy dinh an toan va tao ra cac chuang trinh bao hiém va hé trg
cho nhan vién trong trudng hgp tai nan lao dong.

Thi ba, CSR tao viéc lam va phat trién ky nang. Nganh Xay
dung cung cdp nhiéu ca hoéi viéc lam, dic biét la cho nhiing
ngudi lao déng khéng chuyén nghiép va céc khu vuc nong
thon. Thuc hién CSR giup doanh nghiép xay dung tao ra thém
viéc lam, d6ng thai dau tu vao dao tao va phat trién ky nang
cho nhan vién. Diéu nay tao diéu kién thuan lgi cho su phat
trién ca nhan va su nghiép cla nhan vién, déng thaoi cai thién
chat lugng cudc séng va cdéng dong dia phuong.

Bang 1. Cac hoat dong CSR tiéu biéu

Cudi cling, CSR gilp tuong tac tich cuc véi cong dong.
Nganh Xay dung thudng anh hudéng dén cong dong dia
phuang, va thuc hién CSR gitp doanh nghiép xay dung tao moi
quan hé tich cuc, tdng cudng long tin va déng tinh. Doanh
nghiép c6 thé thuc hién cac chuong trinh phat trién cong déng,
dong thai dong gop vao xay dung ha tang, dich vu y té va gido
duc, ho trg cac hoat ddng xa hoi va van hda, va tai trg cac du an
phat trién cong déng.

Tém lai, CSR khong chi bdo vé méi trudng va xa héi ma con
mang lai lgi ich cho doanh nghiép xay dung. Thuc hién CSR
giup cai thién hinh anh doanh nghiép, tao long tin va uy tin,
tang cudng hiéu sudt va canh tranh, thu hat va gitt chan nhan
tai, déng thai déng gép vao su bén viing va phat trién cla ca
nganh Xay dung va xa hoi.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién cttu nay dugc tién hanh qua ba buéc. Thi nhat, cac
hoat déng CSR tai cdc doanh nghiép xay dung tai tinh An Giang
dugc xac dinh b&ng béng cach thuc hién t8ng quan cac nghién
cliu da dugc thuc hién. Tiép theo, cac hoat déng CSR nay sé
dugc danh gia muc d6 thuc hién béi cac ky su l[am viéc tai cac
cong ty xay dung tai An Giang. O budc thi ba, ky thuat tinh
toan téng hgp md (FSE) dugc ap dung dé€ xac dinh muc do
quan trong clia cac nhédm hoat dong CSR tai cac cong ty xay
dung An Giang.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1.Téng quan cdc hoat déng CSR tai cdc doanh nghiép
xdy dung

Trong bai viét nay, cac hoat déng CSR tai cac céng ty xay
dung Viét Nam theo nghién ctu clla Nguyen (2023) dugc tham
khado @€ 1am co s& xac dinh cac hoat dong CSR tai cac cong ty
xay dung tai An Giang. Can cU trén qua trinh tham khdo cac tai
liéu vé CSR, kinh nghiém lam viéc véi cac cong ty xay dung tai
An Giang, va khao sat thi nghiém cac hoat déng CSR tai cac
cong ty xay dung Viét Nam theo nghién ctu cdia Nguyen (2023)
dugc téng hop lai thanh 4 nhém chinh, bao gém 31 hoat déng
CSR la:

« Nhém 1: Quan hé véi cac bén lién quan

« Nhdm 2: Trach nhiém dao duc

« Nhom 3: Trach nhiém tir thién xa hoi

« Nhém 4: Trach nhiém moi trudng

T Ma héa Cac hoat dong trach nhiém xa héi cia Doanh nghiép xay dung
Nhom 1: Quan hé véi cac bén lién quan

1 QH1 Ap dung hé théng tuyén dung va ca ché thing tién céng bang cho nhan vién

2 QH2 Xay dung ké hoach dao tao va hé théng quan ly an toan

3 QH3 Giup nhan vién dat dugc su can bang gilta cong viéc va cudc séng

4 QH4 Giao ti€p hiéu qua gilra nha tuyén dung va nhan vién

5 QH5 Hé théng luong va phuc lgi t6t

6 QH6 Cong bé thong tin vé Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép mot cach day du

7 QH7 Dam béo lgi ich 1au dai va lién tuc cho c6 déng
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L Ma héa Cac hoat dong trach nhiém xa héi cia Doanh nghiép xay dung
8 QH8 Céng b théng tin kinh doanh cho ¢8 dong day da
9 QH9 Dam bao su tham gia cla cd déng trong quyét dinh clia doanh nghiép
10 QH10 Xay dung moét co ché giao tiép hiéu qua véi cac déi tac (Thau phu, Cung cap vat tu, Ngan hang,...)
1 QH11 Ap dung hé théng nghiém ngat dé dam bao chat lugng vat liéu va thiét bi
12 QH12 Thanh toan céng ng tich cuc, day di
13 QH13 Cai thién kinh doanh dé dap (ng yéu cau vé chat lugng, an toan va mai trudng
14 QH14 Cung cap dich vu hau mai cho khach hang
15 QH15 Giao tiép hiéu qua vai khach hang

Nhom 2: Trach nhiém dao dtic

16 DD1 Ap dung triét ly "déi bén cuing c6 lgi" trong kinh doanh

17 DD2 Canh tranh mét céch cédng bang va dao dc

18 DD3 Ki€ém soat tham nhiing va céc hanh vi phi dao duc trong kinh doanh
19 DD4 Cai thién tinh minh bach ctia hoat dong kinh doanh

20 DD5 Ky két va cung cap hgp déng cong bang véi khach hang

21 DD6 Tuyén dung nhan vién mét cach hgp phap

22 DD7 Thanh toan thué day dd va ddng thai han

Nhom 3: Trach nhiém tu thién xa hoi

23 XH1 Doanh nghiép hé trg cac hoat dong xa hoi trong céng dong

24 XH2 Khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat déng tu thién xa hoi
25 XH3 Xay dung mot kénh théng tin hiéu qué vé6i cdng dong dia phuong
26 XH4 Uu tién sir dung san pham va dich vu cda dia phuong

27 XH5 Hé trg phat trién cong déng dia phucng

Nhom 4: Trach nhiém méi truéng

28 MT1 C6 cac ké hoach dao tao vé moi trudng
29 MT2 Ap dung cac hé théng quan ly méi trudng trong hoat dong kinh doanh
30 MT3 Giadm thiéu cac tac déng khdng mong muén téi cong déng dia phuang (rac thai, khéi bui, ....)
31 MT4 Khuyén khich ch( dau tu sir dung cac san phdm than thién véi moéi trudng
4.2.Khaéo sdt va phan tich dir liéu Bang 2. K&t qua phan tich FSE
Béng cau héi dAugc gui dén cac céinhén da v? dan‘g I?m viélc Nhém CSR Hé sé | Xép hang
trong cac du an xay dung. Vi han ché vé thdi gian va kinh phi,
do d6 phuong phap 1ay mau dugc chon la 1dy mau phi xac xuat Nhém 1: Quan hé véi cac bén lién quan 4,18 2
va chon mau theo phuong phép thuan tién. Cuéi cung, c6 242 - - — -
Ky su lam viéc vdi vai trd 1a don vi Nha thau trong cac du an xay | Nhom 2: Trach nhiém dao duc 4,36 1

dung tai An Giang déng y tham gia vao tra 16i khao sat. Két qua
thu thap dugc st dung lam dau vao cho viéc thuc hién phan
tich tinh toan téng hgp md (FSE). Do han ché vé khéng gian Nhom 4: Trach nhiém méi trudng 4,12 3
trinh bay nén cac budc tinh toan ky thuat tinh toan téng hagp
ma& khong dugc trinh bay trong bai bdo nay. Ban doc quan tam
c6 thé theo déi cac budc tinh toan ky thuat tinh toan téng hgp
ma& & cac nghién cdu khac.
K&t qua phan tich FSE dugc thé hién & Bang 2.

Nhém 3: Trach nhiém tu thién xa hoéi 3,92 4

Nhu vay, két qua tinh toan cho thay cac hoat dong CSR
thudc “Nhém 2: Trach nhiém dao duc” dugce thuc hién tét nhat
bdi cac doanh nghiép xdy dung tai An Giang. Cac hoat dong
CSR thudc “Nhém 1: Quan hé véi cac bén lién quan” xép hang

ISSN 2734-9888 | 09.2023 XAYDUNG |117



NGHIEN CUU KHDA HOC

thuc hién t6t tha hai, tiép theo 1a “Nhém 4: Trach nhiém moi
truong”. “Nhom 3: Trach nhiém ti thién xa hoi” x€p vi tri cudi
clng trong cac hoat dong CSR.

5. THAO LUAN

Hoat déng CSR trach nhiém dao duc tai cac doanh nghiép
xay dung & An Giang dugc thuc hién t6t nham dam bao tuan
tha cac quy tdc dao dic trong kinh doanh. Cac doanh nghiép
chu trong 4p dung triét ly "déi bén cung co lgi" trong kinh
doanh, d6ng thai tao ra Igi ich cho ca doanh nghiép va cac bén
lién quan khac. Mot yéu té quan trong la canh tranh mét cach
cdng bang va dao duc. Cac doanh nghiép xay dung & An Giang
dam bdo tuan thi cac quy dinh va luat Ié canh tranh, khong
thuc hién cac hanh vi phi dao dic nhu gidam gia qua muc dé loai
bé d6i th( hodc sir dung cac bién phap gian lan dé thu dugc Igi
ich canh tranh khéng c6ng bang.

Kiém soat tham nhiing va cac hanh vi phi dao duic trong kinh
doanh la mét muc tiéu quan trong clia cdc doanh nghiép xay dung
& An Giang. Diéu nay bao gébm viéc tao ra moéi trudng lam viéc
trong sach va c6ng bang, khéng chap nhan hay tham gia vao bat
ky hanh vi tham nhang hodc hanh vi phi dao duic nao. Cai thién
tinh minh bach cta hoat déng kinh doanh cling la mét muc tiéu
quan trong. Cac doanh nghiép xay dung & An Giang dam bao rang
thong tin vé hoat dong kinh doanh, tai chinh va quan ly dugc cong
khai va minh bach, gitp tao sy tin tuédng ti phia khach hang va cac
bén lién quan khac. Viéc ky két va cung cap hgp déng cong bang
vGi khach hang ciing la mot phan quan trong cta hoat déng CSR
Trach nhiém dao duc. Cac doanh nghiép xay dung & An Giang cam
két thuc hién cac hgp dong moét cach cong bang, dam bao quyén
Ioi va trach nhiém cla ca hai bén dugc ddm bao va tuan thu cac
quy tac dao duic trong giao dich thuong mai.

Tuyén dung nhan vién mét cach hgp phéap la moét yéu t8
quan trong trong hoat déng CSR Trach nhiém dao duc. Cac
doanh nghiép xdy dung & An Giang tuan thu cac quy dinh vé
lao dong va dam bao viéc tuyén dung nhan vién dugc thuc
hién theo quy trinh hgp phap va cong bang. Cudi cung, viéc
thanh toan thué day da va dang thdi han cing dugc xem la
mot phan quan trong ctia hoat dong CSR Trach nhiém dao duec.
Cac doanh nghiép xay dung & An Giang tuan thu cac quy dinh
vé thué va dam bao viéc thanh toan thué dugc thuc hién dung
theo quy dinh, déng gop tich cuc vao nguén thu ngan sich va
phat trién kinh té& xa hdi cla dia phuong.

Tradi ngugc véi hoat dong CSR Trach nhiém dao duc, hoat
doéng CSR Trach nhiém tu thién xa hoi tai cdc doanh nghiép xay
dung & An Giang dugc xép vi tri cubi cing trong cac hoat déng
CSR. Doanh nghiép xay dung & An Giang hé trg cac hoat dong
xa hoi trong cdng déng, tuy nhién, cé thé t6n tai su han ché vé
pham vi hodc quy mé clia cac hoat déng nay. Cac né luc hé tro
xa hoi c6 thé khong dat d0 muc dang ké dé c6 tac dong rd rét
dén cong dong.

Khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat déng tir thién xa
héi [a mdét muc tiéu quan trong, tuy nhién, cing c6 thé xay ra
thi€u sy dong vién va hoé trg day du tur phia doanh nghiép. Diéu
nay c6 thé dan dén su thi€u khich 1& va tham gia han ché tu
phia nhan vién. Bén canh d6, xdy dung mét kénh thong tin hiéu
qua vGi cdng déng dia phuong la mét yéu té quan trong dé tao
dung m&i quan hé tét véi cong dong. Tuy nhién, c6 thé tén tai
su thi€éu moét kénh théng tin hiéu qua hodc su thi€u quan tam
dén viéc thiét 1ap méi quan hé nay. Diéu nay c6 thé gay réi
trong viéc giao ti€p va khéng thé tan dung dugc nhimng y kién
va phan héi tir cong déng.
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Ngoai ra, uu tién st dung sdn pham va dich vu cla dia
phuong la mét cach dé thiuc ddy su phat trién kinh té€ dia
phuong. Tuy nhién, cé thé ton tai su han ché trong viéc thuc
hién diéu nay. Doanh nghiép xay dung c6 thé khéng thé hoan
toan uu tién st dung céc san phdm va dich vu dia phuong do su
canh tranh hodc yéu t8 khac. H6 trg phat trién cdng dong dia
phuong la mét muc tiéu quan trong, tuy nhién, ciing c6 thé xay
ra su thiéu dau tu da I6n hoac thi€u ké hoach chi tiét dé dat
dugc hiéu qua cao. Cac doanh nghiép xay dung c6 thé chua thé
dinh rd cac hoat déng va du an cu thé dé hé trg phat trién cong
déng dia phuong.

6. KET LUAN

Nganh Xay dung déng gop quan trong vao su phat trién
cla nén kinh té&, tuy nhién, khéng thé phd nhan rang cac hoat
dong xay dung clng gay ra nhiéu anh hudng xau déi vsi moi
trudng va xa hoi. Chinh vi vay, viéc thuc hién CSR trong nganh
xay dung la can thiét. CSR tap trung vao viéc xay dung va duy
tri cac hoat ddng kinh doanh cé trach nhiém xa héi, nham tao
ra nhiing gia tri bén vimng cho ca doanh nghiép va céng doéng.
Nghién cttu nay tap trung vao viéc tim hiéu cac hoat déng CSR
cht yéu tai cac doanh nghiép xay dung tai An Giang.

Sau qua trinh phan tich tdng quan, téng hgp dugc 31 hoat
dong CSR chinh va chia ching thanh 4 nhém hoat dong. Két
qua tinh toan cho thdy cac hoat dong CSR thudc “Nhém 2:
Trach nhiém dao duc” dugc thuc hién t6t nhat béi cac doanh
nghiép xay dung tai An Giang. Cac hoat dong CSR thudc “Nhém
1: Quan hé véi cac bén lién quan” x€p hang thuc hién tét tha
hai, ti€p theo 1a “Nhém 4: Trach nhiém méi trudng”. “Nhém 3:
Trach nhiém tu thién xa hoi” x€p vi tri cudi cung trong cac hoat
déng CSR. K&t qué nghién clu nay cé thé dugc st dung la co s&
dé cac cong ty xdy dung An Giang xay dung chién lugc CSR tét
hon cho muc tiéu phét trién bén viing trong nganh xay dung.
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