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TGM TAT

Rai bao xac dinh céac bién phap dé giir chan nhan vien tai Cang
ty TNHH Tur vén dau tr & Xay dung cong trinh BMC (sau day goi
tat |a Cang ty BMC). Phueng phap Triangulation da duge ap
dung dé phan tich va luén ra céc bién phap. Bang céu hai khao
sat da duge phat truc tiép cho toan ba 32 nhén vién Cang ty.
K&t qué nghién citu cho thay “Tang cweng sy dao tao va lang
nghe NLD" va “Giao vigc pho hep” 13 cac mong doi hang déu
cia Cong ty BMC . Céc két qua cia nghién ciu nay co thé duge
dung nhur 1a mat dit ligu tham khao dé cac cang ty xay dung nha
khac tham khao dé dva ra cac bign phap pho hop nhdm git
chan nhan vién cho cong ty cia minh.

Tir khada: Giir chan nhan vién; cang ty xay dung quy ma nha; quén
|y nguén nhén luc; nghign ciw tinh hudng; TP.HCM.

ABSTRACT

This paper aims to determine measures to implement employee
retention at BMC Work Constructing and Investment Consulting
Company limited (hereinafter referred to as “the BMC company”).
Triangulation was applied to analyze and infer measures.
(uestionnaires were delivered to 37 employees of the BMC
company. Findings resulted in two leading expectations, which are
“continuing education for employees and listening feedback from
employees” and “assigning tasks to be suitable to each
employee”. Findings of this research can be used as database so
that other small-sized enterprises can infer appropriate
measures in order to implement employee retention.

Keyword: Employee retention; small-sized enterprises; human
resource management; case study; Ho Chi Minh Gity.

1. DAT VAN BE

Gilt chan nhan vién (employee retention) la mét trong cac chia
khéa thanh cong ctia mot cong ty. Thuc hién gilt chan nhan vién trong
doanh nghiép da trg thanh mét trong nhiing chi dé phé bién trong
cac nghién ctru vé quan ly nguén nhan luc tai Viét Nam va thé gidi. Vi
thé&, mot doanh nghiép ma 6 ty 1& nhan vién gan két cao cé thé tao ra
gié tri doanh nghiép va giup doanh nghiép phat trién bén viing. Git
chan nhan vién tr& nén ngay cang quan trong cling vdi su hdi nhap
kinh t€ quéc té€ clia cac doanh nhiép Viét Nam.

Tuy nhién, viéc gilt chan nhan vién la mot trong nhing thach
thiic cho cac céng ty xay dung nho tai TP.HCM trong diéu kién suy
thodi clia nganh Xay dung hién nay. Vi vay, dé xuat cac bién phap
nham gitt chan nhan vién trong cac cong ty xay dung nho la rat
hitu ich trong giai doan hién nay. Bai bao trinh bay cac két qua cua
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mot trudng hgp nghién cliu nham gilt chan nhan vién tai Cong ty
BMC. Ty lé nghi viéc trong Céng ty BMC chua phai la cao nhung
theo xu thé chung viéc gilt chan nhan vién dang trg nén mét thach
thuc 16n.

2. TONG QUAN

Pam bao sy hai long cla nhan vién déng vai tro quan trong
viéc gilf chan nhan vién. Vi vay, cac ly thuyét va mo hinh vé sy hai
ldng trong cong viéc 1a nén tadng quan trong dé dua ra cac bién
phép nham git chan nhan vién. D4 1a mé hinh thi bac nhu cau cua
Maslow, thuyét EGR cta Alderfer, thuyét McClelland, thuyét hai
nhan t6 cla Herzberg, thuyét ky vong cta Vroom, thuyét céng
bdng ctia Adam va mé hinh dac diém céng viéc clla Hackman va
Oldham.
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Su hai long d6i véi cong viéc dugc xac dinh badi su khac biét
gilfa nhiing gi ma ngudi lao déng muén trong mét cdng viéc va
nhing gi ho ¢4 dugc (Locke, 1976 da trich dan trong Ngé Minh
Triét, 2011). N6 c6 thé lién quan tdi ndng suat lao ddng. Khi hai
long véi cong viéc, ngudi lao déng (NLD) sé thuc hién cong viéc
mot cach hiing tha, lam t6t cong viéc va nd luc lam viéc.

Abraham Maslow (Olomolaiye and Ogunlana, 1988 da trich
dan trong Ng6 Minh Triét, 2011) cho rang ngudi lao dong c6 ndm
nhu cau theo bac thang tir thap dén cao la: nhu cau sinh ly, nhu
cau an toan, nhu cau xa héi, nhu cau dugc ghi nhan va nhu cau ty
hoan thién. Theo Maslow, nhiing nhu cau & muc d6 thap sé phai
dugc théa man truéce khi xuat hién cac nhu cau & muc do cao hon.
Nhiing nhu cau nay thic ddy con ngudi thuc hién nhiing céng viéc
nhat dinh dé dugc dap ung. Nhu vay, nhu ciu trd thanh déong luc
quan trong dé thay d&i dugc hanh vi cGia con ngudi (Olomolaiye
and Ogunlana, 1988 da trich dan trong Ngé, 2011).

Ly thuyét EGR cta Alderfer dé xuat rang ngudi lao dong c6 ba
(3) nhu cau. Do la nhu cau ton tai (existence need), nhu cau quan
hé (relatedness need) va nhu ciu phat trién (growth need) (Tran,
2018). Alderfer cho rang cé thé c6 nhiéu nhu cau xuat hién trong
cung moét thai diém (Tran, 2018).

Frederick Herzberg (Guinevere and Derek, 2000 da trich dan
trong Ngé, 2011) c6 gang giai thich su déng vién con ngudi theo
huéng khac. Ong chia cac yéu t6 ddng vién nhan vién lam viéc lam
hai (2) nhém: nhom yéu té duy tri va nhom yéu t6 dong vién.
Nhom yéu té duy tri chi c6 tac dung duy tri trang thai tét nhung
khéng lam cho con ngusi lam viéc t6t hon, chdng han, quan tri
cbng ty, giam sat, diéu kién lam viéc, luong béng, quan hé véi
déng nghiép, v.v. Nhém thi hai la nhiing yéu t6 ¢é tac dung dong
vién that su bao gom thanh qua cong viéc, su cdng nhan cla lanh
dao, cong viéc hap dan, phat trién nghé nghiép, v.v. (Guinevere
and Derek, 2000 da trich dan trong Ng6, 2011).

Hackman va Oldham da xay dung mé hinh tinh chat cong viéc
(Job Characteristics Model) nham xac dinh cach thiét ké céng viéc sao
cho ngudi lao dong c6 dugc dong luc lam viéc ngay tir bén trong cling
nhu tao dugc sy thda man va hiéu qua céng viéc tét nhat (Hackman &
Oldham, 1976 da trich dan trong Ng6, 2011). Theo hai nha nghién ctu
nay, ngudi nhan vién phai ndm ré cong viéc tir ddu dén cudi va céng
viéc phai co tam quan trong nhat dinh (Hackman & Oldham, 1976 da
trich dan trong Ngé, 2011). Diéu nay sé mang lai y nghia va su thu vi
cho nguai lao ddng. Ngoai ra, cdng viéc phai cho phép nhan vién thuc
hién mét s6 quyén nhat dinh nham cadm nhan dugc trach nhiém vé két
qua cong viéc ctia minh (Hackman & Oldham, 1976 da trich dan trong
Ngé, 2011). Do dé, két qua céng viéc phai dugc cap trén phan hoi, ghi
nhan thanh qua ctia nhan vién, va phai c6 gép y nham gitip nhan vién
lam viéc t6t hon (Hackman & Oldham, 1976 da trich dan trong Ngé,
2011).

Ly thuyét cong bang ctia Adams cho rang nhan vién thudng
mong mudén nhan dugc nhing phan thudng tuong xing vdi
nhiing cong stic ma ho da bo ra (Ng6, 2011). Néu mét nhan vién
cadm nhan anh /chj dugc tra luong khéng tuong xing, nguci do sé
gidm nd luc clia ban than xuéng dé tao su "su' can bdng". Ngugc lai,
néu nhan vién nay cdm nhan dang dugc tra luong tuong xung,
nhan vién nay sé c¢6 gdng lam viéc cham chi hon (Ng6, 2011).

Ly thuyét ky vong clia Vroom cho rang hanh vi va dong cg lam
viéc ctia nhan vién dugc quyét dinh bai nhan thic ctia nhan vién
dé vé nhing ky vong ctia minh trong tuong lai. Vroom tap trung
vao két qua (Tran, 2018). Vi vay, khi cac nhan vién tin rang né luc
cla ho sé cho ra két qua t6t hon, ho sé lam viéc tét hon bdi vi niém
tin nay cdia ho sé dan dén phan thudng xing dang va phan thudng
dé sé c6 y nghia va phu hgp vaéi cac ky vong clia ho (Tran, 2018).

3.PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Can cu cadc nghién cdu trudc day (Locke, 1976; Hackman &
Oldham, 1976; Olomolaiye and Ogunlana, 1988; Guinevere and
Derek, 2000; Dabke and Genaidy, 2008; Ng6, 2011; Tran, 2018),
nghién ctu nay dugc thuc hién theo cac budc sau:

- Xac dinh van dé can nghién ciu: Pay la budc nhdm nhan
dang cac van dé dang de doa su phat trién ctia Cong ty BMC. D6 |a
viéc gilt chan céc ky su lang nghé va nhan vién giéi.

- Tim hi€u thu thap cac nghién ciu truéc day: Budc nay
nham tim kiém va tham khao cac nghién ctu trudc day ti nhiéu
nguén dé thiét k& bang cau héi va dam bdo tinh k€& thia trong
nghién ctu khoa hoc.

- Thiét ké bang cau héi khao sat: bang cau hoi khao sat dugc
lap dua trén muc tiéu nghién ctu va cac yéu té da nhan dang
trong cac nghién ctu trudc day vé sy hai long clia nhan vién va gilr
chan nhan vién lanh nghé trong nganh Xay dung.

- Thu thap dii liéu: Ldy mau theo phuong phap thuan tién.
Bang cau hoi gém hai (02) phan. Phan mét 1a cac cau héi lién
quan dén ly do NLD nghi viéc tai cac céng ty ci va sau dé gia
nhdp Cong ty BMC. Phan hai cia bang cau hoi la cac cau hoi
lién quan dén sy mong doi ctia NLD tai Céng ty BMC nam 2023.
Ngoai ra, mot s6 cau hdi mé nham nhan dang cac yéu t6 khac
anh hudng dén viéc gitt chan nhan vién cing dugc st dung
nham phéng van 18 nhan vién va lanh dao cdp trung cltia céng
ty. Bang cau hoi khao sat dugc phat truc tiép dén 32 nhan vién
cac cap. Cong ty BMC 1a mét cdng ty nho vai tdng s6 nhan vién
va lanh dao la 32 ngudi. Vi vay, nghién cliu nay da khao sat toan
bd tap hgp thay vi ldy mau nhu cac nghién clru véi cac tap hop
I16n.

- Phan tich dii liéu: DU liéu dugc phan tich bang phan mém
théng ké SPSS 20.0

- Phuong phap luan: Nghién ctu nay thuéc trudng hgp
nghién cuu (case study). Vi thé, phuang phap Triangulation dugc
ap dung. Phuong phap luan Triangulation két hgp céc ly thuyét va
phuong phap trong mét nghién ciru nham dam bao rang nhiing
sai léch co ban phat sinh tu viéc s dung mét phuong phap duy
nhat sé dugc khic phuc. Phuong phéap Triangulation ciing gitp
kham pha va giai thich hanh vi phtc tap cia con ngudi bang nhiéu
phuong phéap khac nhau nham dua ra 16i giai thich don gian hon
va hgp ly hon.

4, CAC KET QUA NGHIEN CU'U VA THAO LUAN

4.1. Két qua cua viéc khao sat ly do NLD nghi viéc tai cong
ty cii

Do déc thu riéng clia céng ty, ngudi tham gia khdo sat dugc
chia thanh 3 nhom. Nhém 1 la cac cong nhan truc tiép lao dong
san xudt. Nnom 2 la cac lanh dao cap trung, quan ly céng trudng
va cac nhan vién khéi van phong. Nhom 3 1a cac lanh dao cap cao
cUa cong ty. Bang 1 trinh bay céc két qua chi tiét cia nghi viéc tai
céng ty ch va vé lam viéc cho Cong ty BMC.

K&t qué trong Bang 1 da chi ra mét s6 ly do chinh dé nhan vién
nghi viéc la: (1) cong viéc khong nhu ho mong dai; (2) cong viéc va
trach nhiém khong phu hap: (3) khéng c6 ca hoi phat trién; (4)
thiéu sy danh gia, thiéu su ho trg tir déng nghiép, cap trén va quan
ly; (5) cdng thdng do lam viéc qua stc va (6) mat can bang cudc
s6ng. V&i nhom 1, khoang 65% cho rang ho nghi viéc vi cac ly do
lién quan dén moi truong lam viéc. Vi nhém 2, méi trudng lam
viéc, thai d6 cia quan ly, cdng viéc phu trach, phuc Igi va can bang
cudc séng b ty & phan tram la tuong duong nhau. Vé&i nhém 3,
50% cho rdng ho da nghi viéc & cong ty cii béi vi ly do phat trién su
nghiép.
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Bang 1. Két qua khao sat vé ly do NLD nghi viéc tai cong ty cl

Lua chon/ téng s& Tile
nguoi tiing nhom (%) trung
 d s s > binh 03
Ly do Nhém | Nhém | Nhém nhém
1 2 3 (%)
Phat trién su nghiép 0.00 0.00 50.00 | 16.67
Mai trudng lam viéc 65.22 | 20.00 | 0.00 28.41
Théi d6 clia quan ly 13.04 | 20.00 0.00 11.01
Coéng viéc phu trach 8.70 20.00 | 25.00 | 17.90
Phuc lgi 13.04 | 20.00 0.00 11.01
Can bang cudc séng 0.00 20.00 | 0.00 6.67
Hanh phuc 0.00 0.00 0.00 0.00
Chuyén dgi phong ban 0.00 0.00 0.00 0.00
Sa thai 0.00 0.00 0.00 0.00
Nghi huu 0.00 0.00 25.00 | 833
S8 lugng tham gia khao 23 5 4 32
sat (ngudi)

Cac két qua trong Bang 1 da ngu y rdng NLD c6 thé rdi bd
Cong ty BMC vi nhiéu ly do nhu d& nhan dang. Rat tiéc ngudi si
dung lao déng (NSDLD) lai khong biét nhing ly do nay. Vi thé,
NSDLD can ldang nghe nhu cau cta nhan vién va thuc hién cac
chién lugc gilt chan dé cac nhan vién cdm thdy cé ho c6 gia tri va
gén bo vdi cong ty. TU d6, né cb thé tac dong dang ké va tich cuc
dén doanh thu va sy phat trién ctia cong ty.

4.2. K&t qua phan tich vé su mong dgi ctia NLD thuéc nhém
1vanhém2

Vinhém 3 1a 4 lanh dao cap cao ctia Céng ty BMC, nén chi khao
sat 28 ngudi thudéc nhém 1 va nhdém 2 nham phan tich vé sy mong
doi clia cac nhan vién va lanh dao cap trung.

Bang 2. K&t qua khao sat vé sy mong doi ciia NLD thudc nhom
1va nhém 2

Phan loai Ty lé lua chon ctia 28
nguoi tham gia thudc
nhom 1 va nhém 2 (%)

Cai thién céng viéc va nai lam viéc 57.14

Giao viéc phu hop 82.14

Tang cudng su dao tao va lang

89.29
nghe NLD

Tang co hoi phat trién va thang

] 1071
tién

Nhan vién cdm thay dugc cédng

35.71
nhan

Can bang cudc séng va giam cang

) 17.86
thang

Tang cuong long tin va su tin

14.29
tudng vao Ban lanh dao

Két qua ctia Bang 2 cho thay c6 nam (5) mong dgi hang dau da
dugc nhan dang. Cac nhan vién clia céng ty mong dgi nhat la
“tang cuong dao tao va lang nghe ngudi lao dong” (chiém
89,29%). Ké tiép la “giao viéc phu hgp” (chiém 82,14%), “cai thién
cdéng viéc va noi lam viéc” (chiém 57.14%), “nhan vién cam thay
dugc coéng nhan” (chiém 35.71%) va “Can bang cudc séng va giam
cing thdng) (chiém 17.86%). Hai mong dai x&p cudi bang la “Tang
cudng ldng tin va su tin tudng vao Ban lanh dao” (chiém 14.29%)
va “Tang co héi phat trién va thang tién” (chiém 10.71%). Cac két
qua ctia Bang 2 la rat quan trong dé dua ra cac bién phap cai thién
tinh hinh mot cach pht hop.

4.3. Nhan dang cac bién phap dé giit chan nhan vién tai
cong ty BMC

Két qua khao sat tai Cong ty BMC da chi rang viéc gilr chan
nhan vién hién tai clia cdng ty khong c6 van dé nghiém trong. Tuy
nhién van c6 nhing van dé tiém &n ma c6 thé gay ra tinh trang
nghi viéc hang loat trong tuong lai (Bang 1 va Bang 2). Do d6 mét
cudc hop theo kiéu brainstorming gilia cac lanh dao cdp cao va
cdp trung cla cong ty da dugc t6 chic dé dua ra cac bién phap
phu hgp nhdm gilt chan nhan vién. Két qua cudc hop da dua ra
mot s6 bién phap phu hgp ma dugc trinh bay trong Bang 3.

Bang 3. Cac bién phap dugc chon dé 4p dung tai céng ty nham
git chan nhan vién

Bién phap dinh huéng

gitt chan nhan vién Noi dung thyc hién

Pao tao NV Bién phap nay céng ty van ap dung tu
trudc dén nay, chua c6 diém déi mai
sang tao, can nghién ctiu va tim toi
thém tai liéu dé ing dung thuc hanh.

Cé van Gilr nguyén nhu nhiing gi da ap dung

nhung sé hé trg thém chi phi dé dong
vién cac nhan vién ci khi kem cap
ngudi mai, day cling nham tang phuc
Igi va thu nhap cho NLD

Thudn nhuan van héa Tang cudng thuc ddy, ap dung cac

tich cuc phuong phap thuéng néng ti gidm
déc, khong anh hudng dén chi phi tir
céng ty, cling la ngudn déng vién
NLD.

Giao tiép Tang cudng, khuyén khich NLD giao

ti€p, trao dé&i, tdng cudng hgp tac phat
trién doanh nghiép, nhung phai can
than nhing cau chuyén khéng nén
noi.

Luong thuéng va phuc | Hién céng ty chua cé chinh séch nang
lgi luong, nhung day ciing la hoat déng
thudng nién tai cong ty, nén sé xem
xét ap dung nhu ca.

Hién céng ty chua c6 chinh sach tuyén
dung thém nhiéu vi tri, chi b8 sung
trong trudng hgp can thiét, nén sé
khéng trién khai trong giai doan ngan.

Khuyén khich gidi thiéu
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Cang la bién phap dé& khuyén khich
nhan vién trao déi, giao ti€p vai nhau,
va cling dé cai thién ky nang tur cac
cap quan ly.

Huan luyén noi bd

Cung cap co hoi phat Tao diéu kién cho NLD phat trién
trién nguodn nang luc noi tai ban than, sé
xem xét danh gia nang luc dé tién
hanh dua lén cac vi tri quan ly cap
trung.

Thuc ddy su déng vién va hé théng
danh gia thi dua - khen thuéng d6i vai
NLB, lam cho NLD hiéu ré vé gia tri
déng goép cla minh.

Lam cho NLD cadm thay
minh c6 gia tri:

Tang cudng d6i thoai clla NSDLD va
NLD, Idng nghe y kién, chon loc tdng
hop, va dua ra dugc chinh sach kip
thai va hap ly.

Lang nghe y kién

Gidm cang thdng cong | Van dé tién do cang thang luén la bai
viéc va can bang cudc toan kho cho cac céng ty, nhat la cac
s0ng: nganh kinh doanh vé xay dung, nén
van dé nay sé xem xét ky cang dé c6
hanh déng phu hop.

Nuéi dudng niém tin Ban lanh dao sé ¢8 gang lién tuc hoc

vao lanh dao tap, tim toi ki€n thic méi dé tang
cudng kién thiic gép phan tang niém
tin vao lanh dao cuta cong ty.
4.4. Thao luan

Con ngudi von di khac nhau vé nhiéu khia canh (Tran, 2018).
Viéc quan ly con ngudi la thach thuic cla cac doanh nghiép cda
Viét Nam va thé gidi. Cac bién phap dinh hudng (Bang 3) da chira
rang Céng ty BMC da nhan ra dugc cac thach thic trong viéc quan
ly nguén nhan lyc cta doanh nghiép va da cé nhimng dinh hudng
phu hgp trong giai doan hién nay. Két qua nghién da xac nhan
rang viéc tich lay nguén vén con ngudi khéng thé tach rai viéc cai
thién chién lugc ctia céng ty. Cong ty BMC tuy nhé nhung da tich
cuc hanh déng dé gilr chan nhan vién. Pay la diém sang cho cac
doanh ghiép nho trong nganh Xay dung hién nay. Rat nhiéu cac
lanh dao cac céng ty nho cua Viét Nam cho rang git chan nhan
vién la chuyén dai su clia cac céng ty I6n. Ho cho rang véi cac cong
ty nho thi viéc kiém hgp déng la quan trong, con nhan vién thi
nghi viéc ngudi nay at sé cd ngudi khac xin vao. Nghién ciru nay da
chi ra quan niém trén la sai lam. Céng ty BMC da va dang tung
buéc ton tai va phat trién nha biét chi trong vao cong tac gilt chan
nhan vién.

Cac két qua cua khao sat cling cho thdy nudi dudng tam trang
tich cuc va lac quan la mét trong nhimng cach quan trong dé khién
nhan vién trd nén hanh phuc. Néu nhan vién c6 dugc nhitng cdm
xuc tich cuc nhu hanh phdc, lac quan, cdi mé& va hai long, thi ho
cling c6 kha néng tu diéu chinh manh mé, va ho c6 thé phdi hop
va ki€ém soat cdm xuc tét hon, c6ng hi€n hét minh cho céng viéc va
nang cao su nhiét tinh va chi ddng trong cong viéc dugc giao bai
cac cap lanh dao (Tran, 2018).

Tam trang tich cuc va lac quan c6 thé mé réng suy nghi cta
nhan vién loai bé suy nghi tiéu cuc (Tran, 2018). Nh& vay, c6 thé

d6i mat véi nhiing that bai va kho khan trong céng viéc va cudc
song vdi thai dé tich cuc. TU d6 ho dam déi mat véi nhiing thach
thiic khac nhau trong cong viéc vai thai dé tich cuc. Cudi cling, ho
sé tao ra hiéu ung tich cuc d8i v6i hiéu qua va su phét trién cta
cong ty.

Nghién ctu cling cho thdy viéc gilt chan nhan vién sé mang lai
nhiéu lgi ich to I6n cho mot cong ty du la nhé. N6 sé gitp cong ty
tiét kiém chi phi, tdng cudng su 8n dinh noi b, kién tao ra mot
mai trudng lam viéc tich cuc va tao ca hoi phat trién cho nhan vién
(Tran, 2018). D& thuc hién dugc mong mudn viéc gilr chan nhan tai
trong céng ty, cac cong ty can phai dau tu vao cac chuong trinh
phat trién nang luc va co hoi thang tién cho nhan vién. Cac céng ty
cling nén tao ra mét moi truong lam viéc than thién va cé tinh
canh tranh d& giup nhan vién cé co hoi phat trién t6t hon. Bén
canh d6, cac cong ty cling can ton trong va dap (ng nhu cau cla
nhan vién, dac biét |a trong viéc danh gia thi dua khen thuédng sao
cho céng bang va tuang xting cho céng stic clia ho.

5. KET LUAN

Bai bao nay trinh bay cac két qua ciia mét nghién ctru nho theo
hudng ting dung nham gidp mét cong ty xay dung quy mé nho tai
TP.HCM nhan dang va dua ra dugc cac bién phap phu hgp nham
gir chan nhan vién. Phuong phép Triangulation da dugc ap dung
dé phan tich va danh gia cac két qua khao sat thong qua béng cau
hoi. Tuy cac két qua ctia nghién ctru nay chi pht hgp véi Cong ty
BMC, nhung céc cong ty xay dung quy mé nhd khac van c6 thé
tham khao quy trinh thuc hién va cac két qua ndi trén véi nhiing
hiéu chinh phu hgp nham gitt chan nhén vién tai cong ty ciia minh.
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