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TÓM TẮT 
Trong ngành Xây dựng, truyền thông hiệu quả đóng vai trò cơ bản 
quan trọng đối với thành công của một dự án. Tuy nhiên, việc thực 
hiện truyền thông một cách hiệu quả luôn đối mặt với những thách 
thức do tính chất phân tán, năng động của ngành, cũng như sự tham 
gia của nhiều bên liên quan (khách hàng, nhà tư vấn, nhà thầu, chính 
quyền), dẫn đến các hoạt động truyền thông không đạt chuẩn. 
Nghiên cứu này tập trung vào việc đánh giá tác động của việc triển 
khai công nghệ Mô hình thông tin công trình (BIM) đối với truyền 
thông trong dự án xây dựng. Các kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng BIM 
đóng vai trò quan trọng như một công cụ có giá trị để tăng cường 
sự hợp tác và truyền thông giữa các bên liên quan nhờ vào sự tham 
gia chặt chẽ của họ trong các giai đoạn từ thiết kế đến xây dựng. 
Ngoài ra, nghiên cứu cũng xác định các quy trình quan trọng để tích 
hợp BIM thành công vào dự án xây dựng. 
Từ khóa: Truyền thông trong xây dựng; mô hình thông tin công trình; 
phân tích nhân tố; quản lý xây dựng. 
 

ABSTRACT 
Efficient communication within the construction industry 
constitutes a fundamental aspect crucial to project success. 
However, effectively executing communication has perennially 
posed challenges due to the industry's fragmented, dynamic 
nature, involving numerous stakeholders (clients, consultants, 
contractors, authorities), resulting in subpar communication 
practices. This research delves into the potential impact of 
implementing Building Information Modeling (BIM) in 
communication in construction projects. The findings indicate that 
BIM serves as a valuable mechanism for enhancing collaboration 
and communication among stakeholders, given their close 
involvement throughout the design-to-construction phases. 
Additionally, the study identifies pivotal protocols for successful 
BIM integration in construction projects. 
Keywords: Communication in construction industry; BIM; factor 
analysis; construction management. 

 
1. GIỚI THIỆU 
Trong ngành Xây dựng, lượng thông tin được tạo ra từ các bên 

liên quan đặt ra một thách thức đáng kể trong việc truyền thông. 
Quản lý dự án xây dựng liên tục phải đối mặt với yêu cầu phối hợp 
hiệu quả của nhiều bên (Chủ đầu tư, Ban quản lý dự án, Tư vấn giám 
sát, Tư vấn thiết kế, Nhà thầu...) qua các giai đoạn khác nhau của dự 
án để đạt được thành công. Điều này đòi hỏi một hệ thống truyền 
thông rõ ràng và hiệu quả, giúp mọi bên liên quan có thể truy cập 
và chia sẻ thông tin một cách dễ dàng, từ đó tạo điều kiện cho sự 
phối hợp mạnh mẽ và quản lý dự án hiệu quả [1, 2]. 

Trong môi trường dự án xây dựng phức tạp, quản lý thông tin 
đóng vai trò rất quan trọng đối với sự thành công của mỗi dự án. Để 
đảm bảo rằng mọi thông tin được truyền đạt một cách chính xác và 
kịp thời giữa tất cả các bên liên quan, từ chủ đầu tư, nhà thầu, đến 
nhà tư vấn và các cơ quan quản lý, là một nhiệm vụ phức tạp nhưng 
không thể bỏ qua. Kinh nghiệm lẫn khả năng truyền đạt thông tin 
của các nhà quản lý dự án đóng vai trò không thể phủ nhận trong 
việc định hình kết quả của mỗi dự án. Việc quản lý thay đổi thông 

tin, xử lý vấn đề, và đảm bảo rằng mọi bên đều có thông tin cần thiết 
để hoàn thành công việc của họ đòi hỏi sự tỉ mỉ và hiệu quả [3, 4]. 

Mặc dù tầm quan trọng của truyền thông dự án đã được nhấn 
mạnh nhiều lần, thực tế là hiện nay, có rất ít nghiên cứu chuyên sâu 
về việc áp dụng công nghệ hiện đại để tăng cường hiệu quả trong 
truyền thông dự án xây dựng. Công nghệ ngày càng phát triển, và 
việc áp dụng các công nghệ mới trong việc quản lý thông tin và 
truyền thông có thể mang lại nhiều lợi ích đáng kể cho các dự án 
xây dựng. Công nghệ thông tin, đặc biệt là các hệ thống quản lý dự 
án trực tuyến và phần mềm hợp tác, có thể cung cấp một cơ sở dữ 
liệu trung tâm cho tất cả các bên liên quan, giúp họ dễ dàng truy 
cập thông tin cần thiết và tương tác với nhau một cách hiệu quả. 
Công nghệ BIM (Building Information Modeling) cũng đang trở 
thành một công cụ mạnh mẽ trong việc quản lý thông tin dự án xây 
dựng, cho phép các bên liên quan làm việc trên cùng một nền tảng 
và chia sẻ thông tin một cách thông suốt và hiệu quả [5]. 

Sự phức tạp của dự án và cấu trúc tổ chức tạo ra rào cản trong 
việc truyền thông trong ngành Xây dựng, có thể dẫn đến các vấn đề 
như thay đổi thiết kế, sai sót chất lượng, trễ tiến độ và vượt ngân 
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sách. Để khắc phục, hiệu quả truyền thông giữa các bên là cần thiết. 
Trong quản lý dự án truyền thống, việc tích hợp và trao đổi thông 
tin trong thời gian thực để đảm bảo truyền thông và cộng tác hiệu 
quả giữa các thành viên trong nhóm đa ngành vẫn đối mặt nhiều 
thách thức. Sự xuất hiện của mô hình hóa thông tin công trình (BIM) 
đã mang lại cơ hội giải quyết những vấn đề này một cách hiệu quả 
hơn trong lĩnh vực kiến trúc, kỹ thuật và xây dựng (AEC) [6]. 

BIM là một công nghệ tiên tiến và mang tính cách mạng để tạo 
trực quan hóa và phân tích các mô hình kiến trúc, do đó thay đổi 
cách hình thành, thiết kế, xây dựng và vận hành các tòa nhà [7]. Hơn 
nữa, BIM được coi là nền tảng khuyến khích sự truyền thông và sự 
tham gia của tất cả những người tham gia trong suốt vòng đời của 
dự án xây dựng, từ đó tạo điều kiện cho sự tích hợp của các tổ chức 
[8]. Đây cũng là điều kiện tiên quyết để xác định nhanh chóng các 
vấn đề quản lý dự án và cung cấp hiệu quả khả năng liên lạc và phản 
hồi ngay lập tức trong thế hệ quản lý dự án xây dựng mới. Do đó, 
BIM được coi là có thể thúc đẩy các giải pháp thay thế mới và sáng 
tạo cho công nghệ AEC truyền thống cũng như đổi mới tổ chức 
truyền thông trong các dự án xây dựng [9]. Tuy nhiên, trên thực tế, 
tác dụng của BIM chưa được thể hiện đầy đủ. 

Để giải quyết những thách thức đã nêu, việc đánh giá tiềm năng 
của việc triển khai Mô hình Thông tin Xây dựng (BIM) để cải thiện 
mối quan hệ giữa các bên liên quan trong dự án là cần thiết. Điều 
này sẽ giúp đưa ra các giải pháp ứng phó tối ưu nhất cho quản lý 
truyền thông dự án. Đồng thời, việc thiết lập các chiến lược và giải 
pháp thích hợp cũng rất quan trọng để kiểm soát, cải thiện và nâng 
cao hiệu quả quản lý thông tin cho dự án. 

 
2. CÁC NGHIÊN CỨU LIÊN QUAN 
Trong một dự án, truyền thông được coi là nền tảng hoạt động 

quan trọng nhất [10]. Truyền thông đóng vai trò quan trọng trong 
việc duy trì các mối quan hệ của dự án. Trong lĩnh vực quản lý, 
truyền thông kém có thể dẫn đến những hậu quả tiêu cực, giảm 
hiệu suất của tổ chức, trong khi truyền thông hiệu quả được coi là 
yếu tố then chốt ảnh hưởng đến sự thành công của dự án. Gamil 
and Rahman [11] đã tổng hợp các nghiên cứu liên quan để xác định 
33 nguyên nhân và 21 kết quả trong truyền thông dự án. Nguyên 
nhân thường xuyên nhất là thiếu sự truyền thông hiệu quả giữa các 
bên thi công, dẫn đến kỹ năng truyền thông kém. Hơn nữa, tác động 
thường xuyên nhất là vượt tiến độ và chi phí. Các yếu tố này sẽ được 
sử dụng để thực hiện một cuộc khảo sát đối với những người thực 
hành trong ngành Xây dựng nhằm đánh giá tầm quan trọng và mức 
độ nghiêm trọng của chúng đối với việc xảy ra tình trạng truyền 
thông kém. 

Rahman and Gamil [12] đã tiến hành đánh giá các yếu tố nguyên 
nhân và kết quả của việc truyền thông kém trong ngành xây dựng. 
Kết quả cho thấy rằng có 41 yếu tố nguyên nhân và 27 yếu tố tác 
động đã được xác định, dựa trên mức độ quan trọng và mức độ 
nghiêm trọng tương ứng. Nghiên cứu này nhấn mạnh rằng sự sợ hãi 
về truyền thông được xem là nguyên nhân chính gây ra tình trạng 
truyền thông kém trong ngành Xây dựng. Mặt khác, căng thẳng tại 
nơi làm việc được xác định là hậu quả nghiêm trọng nhất của việc 
truyền thông kém trong ngành này. Những phát hiện này đã giúp 
làm rõ về các yếu tố nguyên nhân và hậu quả của việc truyền thông 
kém trong ngành Xây dựng, từ đó đưa ra các giải pháp hiệu quả để 
ngăn chặn nguyên nhân và giảm thiểu tác động của tình trạng 
truyền thông kém. Nghiên cứu cũng nhấn mạnh rằng vấn đề truyền 
thông kém đòi hỏi sự quan tâm nhiều hơn từ các nhà nghiên cứu và 
học giả, nhằm phát triển các phương pháp và chiến lược hiệu quả 
để giải quyết vấn đề này, từ đó nâng cao hiệu suất và đạt được thành 
công trong các dự án xây dựng. 

Yap, et al. [13] khẳng định truyền thông hiệu quả là một khía 
cạnh quan trọng của quản lý dự án và được coi là điều kiện tiên 
quyết cần thiết để thành công trong quản lý dự án. Với quan điểm 
này, việc thực hiện truyền thông hiệu quả để kiểm soát thời gian và 
chi phí của một dự án trở nên vô cùng quan trọng. Các yếu tố nhóm, 
yếu tố kỹ thuật, yếu tố tổ chức và yếu tố môi trường được xem như 
là bốn biến số có thể được mô tả như những chỉ số cải thiện hiệu 
suất của dự án thông qua các kênh liên lạc hiệu quả giữa các bên 
liên quan của dự án. Những yếu tố này đóng vai trò quan trọng 
trong việc định hình thành công của dự án và cần được quản lý và 
thúc đẩy một cách chặt chẽ [14]. 

Zerjav and Cerić [15] đề xuất một mô hình sử dụng công nghệ 
thông tin bổ sung để cải thiện quản lý quy trình kinh doanh trong 
dự án. Mô hình này tích hợp các kỹ thuật quản lý quy trình kinh 
doanh với giao thức quy trình, trong đó cấu trúc cộng tác dựa trên 
việc biểu diễn các tập hợp quy trình con của giao thức quy trình 
thông qua các tập hợp nhiệm vụ hợp tác giữa các người tham gia 
dự án. Các nhiệm vụ hợp tác này được định rõ bởi các yếu tố như vai 
trò, thời hạn, trạng thái và các biến cộng tác khác. Ý tưởng này phản 
ánh rằng truyền thông trong dự án có thể được thực hiện dưới nhiều 
hình thức kỹ thuật số khác nhau và dễ dàng lưu trữ và kiểm tra. 

Loan and Long [16] thông qua việc khảo sát, thu thập dữ liệu sau 
đó phân tích trị trung bình, kết quả thu được 32 nhân tố được chia 
làm 5 nhóm ảnh hưởng tới quản lý truyền thông thông tin trong dự 
án xây dựng. Từ 32 nhân tố ban đầu, sau khi phân tích còn lại 30 
nhân tố thuộc 5 nhóm. Từ đó giúp các bên liên quan (CĐT, tư vấn, 
nhà thầu…) chú trọng đến những yếu tố này trong quá trình triển 
khai thực hiện dự án, nhằm mục đích nâng cao hiệu quả quản lý 
truyền thông thông tin, để từ đó có các giải pháp chủ động, giảm 
thiểu các tác hại cũng như hạn chế tổn thất về chi phí và sự chậm 
trễ tiến độ mang lại sự thành công cho dự án. 

 
3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Xác định vấn đề nghiên cứu: Mô hình 
hóa các yếu tố ảnh hưởng áp dụng BIM 

đến  truyền thông trong dự án XD

Nhận dạng các yếu tố tác động đến 
truyền thông trong dự án xây dựng

Tham khảo các tài liệu và 
nghiên cứu trước đây

Cập nhật, bổ sung và điều chỉnh các 
yếu tố tác động đến truyền thông 

trong dự án xây dựng

Thiết kế bảng câu hỏi

Tiến hành khảo sát chuyên gia

Phân tích tác động của các nhân tố

Kết luận và kiến nghị

Tham khảo ý kiến của những 
người có kinh nghiệm

 
Hình 1. Quy trình nghiên cứu 
Nghiên cứu sử dụng phương pháp khảo sát chuyên gia để đánh 

giá sự tương tác và nhận thức giữa các bên liên quan trong dự án. 
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sách. Để khắc phục, hiệu quả truyền thông giữa các bên là cần thiết. 
Trong quản lý dự án truyền thống, việc tích hợp và trao đổi thông 
tin trong thời gian thực để đảm bảo truyền thông và cộng tác hiệu 
quả giữa các thành viên trong nhóm đa ngành vẫn đối mặt nhiều 
thách thức. Sự xuất hiện của mô hình hóa thông tin công trình (BIM) 
đã mang lại cơ hội giải quyết những vấn đề này một cách hiệu quả 
hơn trong lĩnh vực kiến trúc, kỹ thuật và xây dựng (AEC) [6]. 

BIM là một công nghệ tiên tiến và mang tính cách mạng để tạo 
trực quan hóa và phân tích các mô hình kiến trúc, do đó thay đổi 
cách hình thành, thiết kế, xây dựng và vận hành các tòa nhà [7]. Hơn 
nữa, BIM được coi là nền tảng khuyến khích sự truyền thông và sự 
tham gia của tất cả những người tham gia trong suốt vòng đời của 
dự án xây dựng, từ đó tạo điều kiện cho sự tích hợp của các tổ chức 
[8]. Đây cũng là điều kiện tiên quyết để xác định nhanh chóng các 
vấn đề quản lý dự án và cung cấp hiệu quả khả năng liên lạc và phản 
hồi ngay lập tức trong thế hệ quản lý dự án xây dựng mới. Do đó, 
BIM được coi là có thể thúc đẩy các giải pháp thay thế mới và sáng 
tạo cho công nghệ AEC truyền thống cũng như đổi mới tổ chức 
truyền thông trong các dự án xây dựng [9]. Tuy nhiên, trên thực tế, 
tác dụng của BIM chưa được thể hiện đầy đủ. 

Để giải quyết những thách thức đã nêu, việc đánh giá tiềm năng 
của việc triển khai Mô hình Thông tin Xây dựng (BIM) để cải thiện 
mối quan hệ giữa các bên liên quan trong dự án là cần thiết. Điều 
này sẽ giúp đưa ra các giải pháp ứng phó tối ưu nhất cho quản lý 
truyền thông dự án. Đồng thời, việc thiết lập các chiến lược và giải 
pháp thích hợp cũng rất quan trọng để kiểm soát, cải thiện và nâng 
cao hiệu quả quản lý thông tin cho dự án. 

 
2. CÁC NGHIÊN CỨU LIÊN QUAN 
Trong một dự án, truyền thông được coi là nền tảng hoạt động 

quan trọng nhất [10]. Truyền thông đóng vai trò quan trọng trong 
việc duy trì các mối quan hệ của dự án. Trong lĩnh vực quản lý, 
truyền thông kém có thể dẫn đến những hậu quả tiêu cực, giảm 
hiệu suất của tổ chức, trong khi truyền thông hiệu quả được coi là 
yếu tố then chốt ảnh hưởng đến sự thành công của dự án. Gamil 
and Rahman [11] đã tổng hợp các nghiên cứu liên quan để xác định 
33 nguyên nhân và 21 kết quả trong truyền thông dự án. Nguyên 
nhân thường xuyên nhất là thiếu sự truyền thông hiệu quả giữa các 
bên thi công, dẫn đến kỹ năng truyền thông kém. Hơn nữa, tác động 
thường xuyên nhất là vượt tiến độ và chi phí. Các yếu tố này sẽ được 
sử dụng để thực hiện một cuộc khảo sát đối với những người thực 
hành trong ngành Xây dựng nhằm đánh giá tầm quan trọng và mức 
độ nghiêm trọng của chúng đối với việc xảy ra tình trạng truyền 
thông kém. 

Rahman and Gamil [12] đã tiến hành đánh giá các yếu tố nguyên 
nhân và kết quả của việc truyền thông kém trong ngành xây dựng. 
Kết quả cho thấy rằng có 41 yếu tố nguyên nhân và 27 yếu tố tác 
động đã được xác định, dựa trên mức độ quan trọng và mức độ 
nghiêm trọng tương ứng. Nghiên cứu này nhấn mạnh rằng sự sợ hãi 
về truyền thông được xem là nguyên nhân chính gây ra tình trạng 
truyền thông kém trong ngành Xây dựng. Mặt khác, căng thẳng tại 
nơi làm việc được xác định là hậu quả nghiêm trọng nhất của việc 
truyền thông kém trong ngành này. Những phát hiện này đã giúp 
làm rõ về các yếu tố nguyên nhân và hậu quả của việc truyền thông 
kém trong ngành Xây dựng, từ đó đưa ra các giải pháp hiệu quả để 
ngăn chặn nguyên nhân và giảm thiểu tác động của tình trạng 
truyền thông kém. Nghiên cứu cũng nhấn mạnh rằng vấn đề truyền 
thông kém đòi hỏi sự quan tâm nhiều hơn từ các nhà nghiên cứu và 
học giả, nhằm phát triển các phương pháp và chiến lược hiệu quả 
để giải quyết vấn đề này, từ đó nâng cao hiệu suất và đạt được thành 
công trong các dự án xây dựng. 

Yap, et al. [13] khẳng định truyền thông hiệu quả là một khía 
cạnh quan trọng của quản lý dự án và được coi là điều kiện tiên 
quyết cần thiết để thành công trong quản lý dự án. Với quan điểm 
này, việc thực hiện truyền thông hiệu quả để kiểm soát thời gian và 
chi phí của một dự án trở nên vô cùng quan trọng. Các yếu tố nhóm, 
yếu tố kỹ thuật, yếu tố tổ chức và yếu tố môi trường được xem như 
là bốn biến số có thể được mô tả như những chỉ số cải thiện hiệu 
suất của dự án thông qua các kênh liên lạc hiệu quả giữa các bên 
liên quan của dự án. Những yếu tố này đóng vai trò quan trọng 
trong việc định hình thành công của dự án và cần được quản lý và 
thúc đẩy một cách chặt chẽ [14]. 

Zerjav and Cerić [15] đề xuất một mô hình sử dụng công nghệ 
thông tin bổ sung để cải thiện quản lý quy trình kinh doanh trong 
dự án. Mô hình này tích hợp các kỹ thuật quản lý quy trình kinh 
doanh với giao thức quy trình, trong đó cấu trúc cộng tác dựa trên 
việc biểu diễn các tập hợp quy trình con của giao thức quy trình 
thông qua các tập hợp nhiệm vụ hợp tác giữa các người tham gia 
dự án. Các nhiệm vụ hợp tác này được định rõ bởi các yếu tố như vai 
trò, thời hạn, trạng thái và các biến cộng tác khác. Ý tưởng này phản 
ánh rằng truyền thông trong dự án có thể được thực hiện dưới nhiều 
hình thức kỹ thuật số khác nhau và dễ dàng lưu trữ và kiểm tra. 

Loan and Long [16] thông qua việc khảo sát, thu thập dữ liệu sau 
đó phân tích trị trung bình, kết quả thu được 32 nhân tố được chia 
làm 5 nhóm ảnh hưởng tới quản lý truyền thông thông tin trong dự 
án xây dựng. Từ 32 nhân tố ban đầu, sau khi phân tích còn lại 30 
nhân tố thuộc 5 nhóm. Từ đó giúp các bên liên quan (CĐT, tư vấn, 
nhà thầu…) chú trọng đến những yếu tố này trong quá trình triển 
khai thực hiện dự án, nhằm mục đích nâng cao hiệu quả quản lý 
truyền thông thông tin, để từ đó có các giải pháp chủ động, giảm 
thiểu các tác hại cũng như hạn chế tổn thất về chi phí và sự chậm 
trễ tiến độ mang lại sự thành công cho dự án. 

 
3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Xác định vấn đề nghiên cứu: Mô hình 
hóa các yếu tố ảnh hưởng áp dụng BIM 

đến  truyền thông trong dự án XD

Nhận dạng các yếu tố tác động đến 
truyền thông trong dự án xây dựng

Tham khảo các tài liệu và 
nghiên cứu trước đây

Cập nhật, bổ sung và điều chỉnh các 
yếu tố tác động đến truyền thông 

trong dự án xây dựng

Thiết kế bảng câu hỏi

Tiến hành khảo sát chuyên gia

Phân tích tác động của các nhân tố

Kết luận và kiến nghị

Tham khảo ý kiến của những 
người có kinh nghiệm

 
Hình 1. Quy trình nghiên cứu 
Nghiên cứu sử dụng phương pháp khảo sát chuyên gia để đánh 

giá sự tương tác và nhận thức giữa các bên liên quan trong dự án. 

Phương pháp này được chọn vì nó cho phép thu thập thông tin sâu 
sắc về kinh nghiệm, quan điểm, nhận thức và mối quan hệ của một 
nhóm người tham gia cụ thể, theo đề xuất của Allen [17]. Phân tích 
theo chủ đề được áp dụng kết hợp với khảo sát ý kiến chuyên gia, 
trong đó các cuộc phỏng vấn được sử dụng để thu thập dữ liệu, sau 
đó các chủ đề và điểm chính được phân loại và phân tích. Phương 
pháp lấy mẫu được sử dụng là lấy mẫu quả cầu tuyết (Snowball), 
được xem là phù hợp để xác định những người tham gia có các đặc 
điểm mong muốn [18]. Nghiên cứu bao gồm việc liên hệ với các 
chuyên gia xây dựng, bao gồm các nhà thiết kế, kiến trúc sư, giám 
đốc dự án có kinh nghiệm, thông qua google sheet và các trang 
mạng xã hội khác nhau. Tất cả những người tham gia đều có trình 
độ chuyên môn, kiến thức về BIM và có kinh nghiệm làm việc trong 
ngành Xây dựng. Các câu hỏi phỏng vấn được thiết kế để phù hợp 
với mục tiêu nghiên cứu và đạo đức nghiên cứu đã được thu thập 
trước khi tiến hành phỏng vấn trực tuyến, sau đó là phân tích chủ 
đề. Hình 1 mô tả chi tiết các bước của quy trình nghiên cứu. 

 
4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 
4.1 Đặc điểm của mẫu 
Trong mẫu khảo sát, có 23.4% thuộc độ tuổi từ 30 đến 35 tuổi, 

trong khi 64.6% nằm trong độ tuổi từ 36 đến 50 tuổi. Độ tuổi từ 26 
đến 35 tuổi chiếm tỷ lệ cao nhất trong nhóm được khảo sát. Về trình 

độ chuyên môn, các kỹ sư xây dựng chiếm tỷ lệ cao nhất là 49.5%, 
tiếp theo là lãnh đạo quản lý dự án với 20.77%, kiến trúc sư với 
27.55%, và phần còn lại là các vị trí chuyên môn khác. 

Về vị trí công tác, tỷ lệ giám đốc là 13.8%, trưởng/phó bộ phận 
là 28.8%, và nhân viên là 37.5%. Các chức vụ quan trọng chiếm đa 
số với tỷ lệ 42.6%. Cuộc khảo sát cũng đã thu thập dữ liệu từ một số 
trưởng/phó bộ phận và các lãnh đạo cấp cao trong ngành xây dựng, 
đồng thời cũng đảm bảo rằng những người này có độ am hiểu sâu 
sắc về ngành, giúp tăng độ tin cậy của nghiên cứu. 

4.2 Các yếu tố ảnh hưởng sử dụng BIM đến truyền thông 
dự án 

Dựa trên việc tổng hợp kiến thức từ các nghiên cứu trước đây, 
thông tin từ các nguồn báo cáo, và ý kiến của các chuyên gia như 
được mô tả trong phần 4.1, tác giả đã thực hiện việc tổ chức và rút 
gọn ý kiến thành một bảng câu hỏi. Tiếp theo, một cuộc khảo sát 
được tiến hành để thu thập ý kiến từ cộng đồng liên quan. Thông 
qua quá trình phân tích, phân loại và xếp hạng các câu trả lời đã xác 
định được một số nhân tố quan trọng ảnh hưởng của việc áp dụng 
BIM đến tăng cường công tác truyền thông trong dự án xây dựng. 
Các nhân tố này được minh họa và trình bày chi tiết trong Bảng 1, 
giúp rõ ràng hóa và hiểu sâu hơn tầm quan trọng của mỗi yếu tố 
trong quá trình triển khai BIM tác động đến truyền thông trong dự 
án xây dựng. 

Bảng 1. Giá trị trung bình (mean) và xếp hạng các nhân tố (ratings) 

Nhóm Nhân tố Giá trị trung bình Xếp hạng 

Con người 

Kinh nghiệm, tự tin trong giao tiếp 3.01 28 
Động lực sử dụng BIM 4.01 8 
Năng lực cá nhân 3.26 26 
Dễ dàng nhận thức 3.21 27 

Thiếu đào tạo, hướng dẫn về BIM 4.06 5 

Tổ chức 

Sự sẵn sàng của tổ chức 4.21 3 
Năng lực sử dụng công nghệ thông tin 3.86 16 
Quy trình truyền thông và đào tạo 3.96 10 
Lợi ích của BIM với tổ chức 4.26 1 

Quy mô của tổ chức 4.19 4 

Dự án 

Nhận thức các bên liên quan 3.87 15 
Tương tác giữa các bên 3.93 13 
Độ phức tạp của dự án 4.04 7 
Yêu cầu của dự án 3.96 11 
Tỷ lệ của dự án 3.62 19 

Số lượng các bên liên quan dự án 3.54 21 

Công nghệ 

Kiến thức, kỹ năng về công nghệ 3.76 18 
Sự đa dạng về thông tin 3.89 14 
Tính khả thi khi sử dụng BIM 3.42 25 
Độ phức tạp của BIM 3.54 22 
Tốc độ của công cụ BIM 3.62 20 

Sự đa dạng về kênh thông tin liên lạc 4.05 6 

Yếu tố khác 

Phân bổ luồng thông tin trong dự án 3.97 9 
Sự hỗ trợ của các nhà quản lý 3.85 17 
Hướng dẫn về BIM 3.95 12 
Rào cản về ngôn ngữ 3.52 23 
Khoảng cách về địa lý, sự khác biệt văn hóa 3.48 24 
Các tiêu chuẩn, quy định về BIM 4.22 2 
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Trong một dự án xây dựng, số lượng các bên liên quan có thể 
rất đa dạng và phức tạp. Các bên liên quan nội bộ thường bao gồm 
các thành viên của nhóm dự án và các nhà quản lý dự án, trong khi 
các bên liên quan bên ngoài thường bao gồm khách hàng, nhà thầu, 
nhà tư vấn, nhà cung cấp và các cơ quan quản lý. Sự hiểu biết và 
quản lý các bên liên quan này là rất quan trọng để đảm bảo rằng dự 
án được thực hiện một cách hiệu quả và thành công. 

Nhóm nhân tố liên quan đến con người bao gồm năm yếu tố 
chính, trong số đó, "Thiếu đào tạo, hướng dẫn về BIM" được xếp 
hạng 5/28 nhân tố. Kết quả này chỉ ra rằng thiếu đào tạo và hướng 
dẫn về BIM có ảnh hưởng lớn đến khả năng áp dụng BIM của các cá 
nhân tham gia vào dự án xây dựng. Điều này nhấn mạnh sự quan 
trọng của việc cung cấp đào tạo hiệu quả và hỗ trợ trong việc sử 
dụng công nghệ BIM để đảm bảo rằng nhân viên có đủ kiến thức và 
kỹ năng để sử dụng công nghệ này một cách hiệu quả. 

Nhóm nhân tố liên quan đến tổ chức đóng vai trò quan trọng 
trong việc triển khai BIM để thúc đẩy truyền thông thông tin trong 
dự án xây dựng. Cụ thể, "lợi ích của BIM với tổ chức" và "sự sẵn sàng 
của tổ chức" là những nhân tố quan trọng nhất trong nhóm này. Đối 
với việc đánh giá quy mô tổ chức, thường dựa vào số lượng nhân 
viên hoặc công nhân tại các vị trí địa lý cụ thể. Điều này bao gồm cả 
những người làm việc tại văn phòng và những người tham gia trực 
tiếp vào công trình xây dựng. Quy mô tổ chức có thể biến đổi tùy 
thuộc vào quy mô và yêu cầu cụ thể của dự án. Việc đo lường quy 
mô này giúp các nhà quản lý dự án và quản lý tổ chức đưa ra các 
quyết định liên quan đến nguồn lực, quản lý nhân sự và kế hoạch 
thực hiện dự án một cách hiệu quả. 

Nhóm nhân tố liên quan đến dự án đóng vai trò quan trọng. Quy 
mô của dự án và tính chất của nó ảnh hưởng đến nhiều khía cạnh 
và góc độ của việc quản lý thông tin. Khi dự án có quy mô lớn, số 
lượng bên liên quan tham gia cũng tăng lên, cùng với các yêu cầu 
kỹ thuật phức tạp và các quy định chặt chẽ. Điều này tạo ra một môi 
trường phức tạp và đa dạng, đặt ra thách thức lớn trong việc quản 
lý thông tin dự án. Tuy nhiên, hiểu biết và ứng phó hiệu quả với 
những yếu tố này là cần thiết để đảm bảo rằng thông tin được 
truyền đạt và hiểu đúng đắn trong toàn bộ quá trình dự án. Do đó, 
nhóm nhân tố này đóng góp vào việc xác định các phương tiện và 
quy trình truyền thông hiệu quả để đảm bảo rằng thông tin được 
truyền đạt một cách chính xác và kịp thời đến tất cả các bên liên 
quan, đồng thời giúp hỗ trợ quản lý dự án một cách hiệu quả. 

Nhóm nhân tố liên quan đến công nghệ đề cập đến nhiều yếu 
tố quan trọng. Đầu tiên, yếu tố kiến thức và kỹ năng đóng vai trò 
quan trọng vì các bên liên quan trong ngành cần có hiểu biết và khả 
năng làm việc với công nghệ BIM để sử dụng nó một cách hiệu quả. 
Điều này bao gồm cả việc đào tạo và hướng dẫn để cải thiện khả 
năng sử dụng BIM của họ. Thứ hai, sự đa dạng về thông tin yêu cầu 
sự linh hoạt và tính đa dạng của BIM để có thể xử lý nhiều loại dữ 
liệu và thông tin khác nhau từ các phần tử xây dựng khác nhau. Thứ 
ba, tốc độ là một yếu tố quan trọng, vì việc sử dụng BIM có thể tăng 
tốc quá trình thiết kế, xây dựng và quản lý dự án. Cuối cùng, độ phức 
tạp của BIM đòi hỏi sự đầu tư về nguồn lực và khả năng quản lý dự 
án để có thể triển khai và sử dụng công nghệ này một cách hiệu quả. 
Do đó, nhận thức và hiểu biết về công nghệ BIM là yếu tố quan trọng 
để thúc đẩy việc sử dụng nó trong quản lý thông tin dự án xây dựng. 

Sự khác biệt văn hóa thường gây hiểu lầm trong giao tiếp. Khi 
thông điệp được tạo ra trong một văn hóa nhất định và nhận hoặc 
giải mã trong văn hóa khác, có thể xảy ra hiểu lầm. Để tránh điều 
này, cần hiểu cách thông điệp được thể hiện, bao gồm cả phương 
pháp truyền thông và các yếu tố xã hội. Văn hóa cũng ảnh hưởng 
đến niềm tin và hành vi, như sự tin tưởng, sợ hãi, không tham gia, 
không cam kết và thiếu chia sẻ thông tin liên quan. Hiểu biết về 

những yếu tố văn hóa này quan trọng để xây dựng một môi trường 
truyền thông hiệu quả và mối quan hệ tích cực. 

Phân bổ nhiệm vụ, điều phối, giám sát và luồng thông tin là các 
yếu tố cơ bản của cơ cấu tổ chức nhằm hoàn thành mục tiêu tổ chức. 
Phân bổ nhiệm vụ đảm bảo sự phân phối hiệu quả của trách nhiệm 
và tài nguyên, đồng thời điều phối các hoạt động giữa các phòng 
ban để ngăn chặn xung đột và tăng cường hiệu suất làm việc. Giám 
sát bao gồm theo dõi công việc để bảo đảm chất lượng và tuân thủ 
thời gian. Luồng thông tin hiệu quả giúp tạo điều kiện thuận lợi cho 
quyết định, với truyền thông lên cung cấp phản hồi, truyền thông 
xuống truyền đạt chỉ thị và truyền thông ngang thúc đẩy sự hợp tác. 
Những yếu tố này kết hợp nhau để tối ưu hóa hoạt động và đóng 
góp vào thành công của tổ chức. 

4.3 Đề xuất giải pháp 
Dựa trên các yếu tố, đánh giá và xếp hạng của các chuyên gia ở 

trên, nghiên cứu đề xuất các giải pháp đối với một số nhân tố có giá 
trị trung bình cao và xếp hạng từ 1 đến 3 (bảng 1). Đối với nhân tố 
“Lợi ích của BIM với tổ chức”, sử dụng BIM mang lại nhiều lợi ích cho 
tổ chức. BIM tối ưu hóa quy trình làm việc, tăng cường sự phối hợp, 
và giảm thiểu rủi ro. Nó cung cấp khả năng dự đoán và phản ứng 
nhanh chóng đối với vấn đề, đồng thời tạo cơ sở dữ liệu chính xác 
và liên tục, giúp quản lý thông tin một cách hiệu quả hơn. 

Đối với nhân tố “Sự sẵn sàng của tổ chức”, cần phải có sự cam 
kết mạnh mẽ từ lãnh đạo, tài trợ đầy đủ, và kế hoạch đào tạo và triển 
khai rõ ràng. Các yếu tố này cần được đánh giá và phân tích một 
cách kỹ lưỡng để đảm bảo sự thành công trong việc tích hợp BIM 
vào quy trình truyền thông thông tin của tổ chức xây dựng. 

Đối với nhân tố "Các tiêu chuẩn, quy định về BIM", việc cập nhật 
và áp dụng các tiêu chuẩn và quy định liên quan đóng vai trò quan 
trọng trong việc đảm bảo tính nhất quán và hiệu quả của việc sử 
dụng BIM trong dự án xây dựng. Các tiêu chuẩn cần phải được điều 
chỉnh và cập nhật thường xuyên để phản ánh sự tiến bộ của công 
nghệ và đáp ứng được các yêu cầu cụ thể của từng dự án. Áp dụng 
quy định rõ ràng giúp đảm bảo mọi bên liên quan hiểu rõ vai trò, 
trách nhiệm và tiêu chí về việc sử dụng BIM, từ đó tạo điều kiện 
thuận lợi cho việc truyền thông và hợp tác trong quá trình thực hiện 
dự án. 
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Trong một dự án xây dựng, số lượng các bên liên quan có thể 
rất đa dạng và phức tạp. Các bên liên quan nội bộ thường bao gồm 
các thành viên của nhóm dự án và các nhà quản lý dự án, trong khi 
các bên liên quan bên ngoài thường bao gồm khách hàng, nhà thầu, 
nhà tư vấn, nhà cung cấp và các cơ quan quản lý. Sự hiểu biết và 
quản lý các bên liên quan này là rất quan trọng để đảm bảo rằng dự 
án được thực hiện một cách hiệu quả và thành công. 

Nhóm nhân tố liên quan đến con người bao gồm năm yếu tố 
chính, trong số đó, "Thiếu đào tạo, hướng dẫn về BIM" được xếp 
hạng 5/28 nhân tố. Kết quả này chỉ ra rằng thiếu đào tạo và hướng 
dẫn về BIM có ảnh hưởng lớn đến khả năng áp dụng BIM của các cá 
nhân tham gia vào dự án xây dựng. Điều này nhấn mạnh sự quan 
trọng của việc cung cấp đào tạo hiệu quả và hỗ trợ trong việc sử 
dụng công nghệ BIM để đảm bảo rằng nhân viên có đủ kiến thức và 
kỹ năng để sử dụng công nghệ này một cách hiệu quả. 

Nhóm nhân tố liên quan đến tổ chức đóng vai trò quan trọng 
trong việc triển khai BIM để thúc đẩy truyền thông thông tin trong 
dự án xây dựng. Cụ thể, "lợi ích của BIM với tổ chức" và "sự sẵn sàng 
của tổ chức" là những nhân tố quan trọng nhất trong nhóm này. Đối 
với việc đánh giá quy mô tổ chức, thường dựa vào số lượng nhân 
viên hoặc công nhân tại các vị trí địa lý cụ thể. Điều này bao gồm cả 
những người làm việc tại văn phòng và những người tham gia trực 
tiếp vào công trình xây dựng. Quy mô tổ chức có thể biến đổi tùy 
thuộc vào quy mô và yêu cầu cụ thể của dự án. Việc đo lường quy 
mô này giúp các nhà quản lý dự án và quản lý tổ chức đưa ra các 
quyết định liên quan đến nguồn lực, quản lý nhân sự và kế hoạch 
thực hiện dự án một cách hiệu quả. 

Nhóm nhân tố liên quan đến dự án đóng vai trò quan trọng. Quy 
mô của dự án và tính chất của nó ảnh hưởng đến nhiều khía cạnh 
và góc độ của việc quản lý thông tin. Khi dự án có quy mô lớn, số 
lượng bên liên quan tham gia cũng tăng lên, cùng với các yêu cầu 
kỹ thuật phức tạp và các quy định chặt chẽ. Điều này tạo ra một môi 
trường phức tạp và đa dạng, đặt ra thách thức lớn trong việc quản 
lý thông tin dự án. Tuy nhiên, hiểu biết và ứng phó hiệu quả với 
những yếu tố này là cần thiết để đảm bảo rằng thông tin được 
truyền đạt và hiểu đúng đắn trong toàn bộ quá trình dự án. Do đó, 
nhóm nhân tố này đóng góp vào việc xác định các phương tiện và 
quy trình truyền thông hiệu quả để đảm bảo rằng thông tin được 
truyền đạt một cách chính xác và kịp thời đến tất cả các bên liên 
quan, đồng thời giúp hỗ trợ quản lý dự án một cách hiệu quả. 

Nhóm nhân tố liên quan đến công nghệ đề cập đến nhiều yếu 
tố quan trọng. Đầu tiên, yếu tố kiến thức và kỹ năng đóng vai trò 
quan trọng vì các bên liên quan trong ngành cần có hiểu biết và khả 
năng làm việc với công nghệ BIM để sử dụng nó một cách hiệu quả. 
Điều này bao gồm cả việc đào tạo và hướng dẫn để cải thiện khả 
năng sử dụng BIM của họ. Thứ hai, sự đa dạng về thông tin yêu cầu 
sự linh hoạt và tính đa dạng của BIM để có thể xử lý nhiều loại dữ 
liệu và thông tin khác nhau từ các phần tử xây dựng khác nhau. Thứ 
ba, tốc độ là một yếu tố quan trọng, vì việc sử dụng BIM có thể tăng 
tốc quá trình thiết kế, xây dựng và quản lý dự án. Cuối cùng, độ phức 
tạp của BIM đòi hỏi sự đầu tư về nguồn lực và khả năng quản lý dự 
án để có thể triển khai và sử dụng công nghệ này một cách hiệu quả. 
Do đó, nhận thức và hiểu biết về công nghệ BIM là yếu tố quan trọng 
để thúc đẩy việc sử dụng nó trong quản lý thông tin dự án xây dựng. 

Sự khác biệt văn hóa thường gây hiểu lầm trong giao tiếp. Khi 
thông điệp được tạo ra trong một văn hóa nhất định và nhận hoặc 
giải mã trong văn hóa khác, có thể xảy ra hiểu lầm. Để tránh điều 
này, cần hiểu cách thông điệp được thể hiện, bao gồm cả phương 
pháp truyền thông và các yếu tố xã hội. Văn hóa cũng ảnh hưởng 
đến niềm tin và hành vi, như sự tin tưởng, sợ hãi, không tham gia, 
không cam kết và thiếu chia sẻ thông tin liên quan. Hiểu biết về 

những yếu tố văn hóa này quan trọng để xây dựng một môi trường 
truyền thông hiệu quả và mối quan hệ tích cực. 

Phân bổ nhiệm vụ, điều phối, giám sát và luồng thông tin là các 
yếu tố cơ bản của cơ cấu tổ chức nhằm hoàn thành mục tiêu tổ chức. 
Phân bổ nhiệm vụ đảm bảo sự phân phối hiệu quả của trách nhiệm 
và tài nguyên, đồng thời điều phối các hoạt động giữa các phòng 
ban để ngăn chặn xung đột và tăng cường hiệu suất làm việc. Giám 
sát bao gồm theo dõi công việc để bảo đảm chất lượng và tuân thủ 
thời gian. Luồng thông tin hiệu quả giúp tạo điều kiện thuận lợi cho 
quyết định, với truyền thông lên cung cấp phản hồi, truyền thông 
xuống truyền đạt chỉ thị và truyền thông ngang thúc đẩy sự hợp tác. 
Những yếu tố này kết hợp nhau để tối ưu hóa hoạt động và đóng 
góp vào thành công của tổ chức. 

4.3 Đề xuất giải pháp 
Dựa trên các yếu tố, đánh giá và xếp hạng của các chuyên gia ở 

trên, nghiên cứu đề xuất các giải pháp đối với một số nhân tố có giá 
trị trung bình cao và xếp hạng từ 1 đến 3 (bảng 1). Đối với nhân tố 
“Lợi ích của BIM với tổ chức”, sử dụng BIM mang lại nhiều lợi ích cho 
tổ chức. BIM tối ưu hóa quy trình làm việc, tăng cường sự phối hợp, 
và giảm thiểu rủi ro. Nó cung cấp khả năng dự đoán và phản ứng 
nhanh chóng đối với vấn đề, đồng thời tạo cơ sở dữ liệu chính xác 
và liên tục, giúp quản lý thông tin một cách hiệu quả hơn. 

Đối với nhân tố “Sự sẵn sàng của tổ chức”, cần phải có sự cam 
kết mạnh mẽ từ lãnh đạo, tài trợ đầy đủ, và kế hoạch đào tạo và triển 
khai rõ ràng. Các yếu tố này cần được đánh giá và phân tích một 
cách kỹ lưỡng để đảm bảo sự thành công trong việc tích hợp BIM 
vào quy trình truyền thông thông tin của tổ chức xây dựng. 

Đối với nhân tố "Các tiêu chuẩn, quy định về BIM", việc cập nhật 
và áp dụng các tiêu chuẩn và quy định liên quan đóng vai trò quan 
trọng trong việc đảm bảo tính nhất quán và hiệu quả của việc sử 
dụng BIM trong dự án xây dựng. Các tiêu chuẩn cần phải được điều 
chỉnh và cập nhật thường xuyên để phản ánh sự tiến bộ của công 
nghệ và đáp ứng được các yêu cầu cụ thể của từng dự án. Áp dụng 
quy định rõ ràng giúp đảm bảo mọi bên liên quan hiểu rõ vai trò, 
trách nhiệm và tiêu chí về việc sử dụng BIM, từ đó tạo điều kiện 
thuận lợi cho việc truyền thông và hợp tác trong quá trình thực hiện 
dự án. 
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Từ kết quả phân tích, nghiên cứu đã đề xuất một quy trình cụ thể 
để tích hợp BIM vào dự án ở Hình 2. Quy trình này nhằm mục đích 
nâng cao hiệu quả truyền thông trong dự án xây dựng. Bằng cách này, 
các bên liên quan có thể thực hiện các bước cụ thể để áp dụng BIM 
một cách hiệu quả và linh hoạt trong quá trình làm việc. Quy trình này 
không chỉ giúp tối ưu hóa sự tương tác giữa các bên, mà còn đảm bảo 
tính nhất quán và chất lượng thông tin trong dự án. 

Xác định mục tiêu: Đầu tiên, phải xác định rõ mục tiêu và mong 
muốn của dự án khi tích hợp BIM. Các mục tiêu này có thể bao gồm 
cải thiện hiệu suất, tăng sự hiểu biết và tính minh bạch trong dự án, 
hay giảm thiểu rủi ro và chi phí. 

Lập kế hoạch triển khai: Tiếp theo, cần phải lập kế hoạch chi tiết 
về cách triển khai BIM vào dự án. Kế hoạch này bao gồm việc xác 
định nguồn lực, thời gian và phạm vi triển khai BIM, cũng như các 
công nghệ và công cụ cụ thể sẽ được sử dụng. 

Đào tạo và hỗ trợ: Đội ngũ tham gia dự án cần được đào tạo về 
việc sử dụng BIM và các công nghệ liên quan. Hỗ trợ liên tục cũng 
cần được cung cấp để giúp họ vượt qua những thách thức khi triển 
khai BIM. 

Thu thập và tích hợp dữ liệu: Dữ liệu từ các bên liên quan phải 
được thu thập và tích hợp vào mô hình BIM. Điều này đòi hỏi sự hợp 
tác chặt chẽ giữa các bên và việc sử dụng các tiêu chuẩn và quy trình 
chung. 

Xây dựng và quản lý mô hình: Mô hình BIM phải được xây dựng 
và quản lý một cách chặt chẽ, bao gồm việc cập nhật thường xuyên 
và đảm bảo tính nhất quán của dữ liệu. 

Sử dụng và phân tích: Mô hình BIM được sử dụng cho các mục 
đích như thiết kế, lập kế hoạch, quản lý xây dựng và bảo trì. Dữ liệu từ 
mô hình cũng được phân tích để đưa ra quyết định thông minh hơn. 

Đánh giá và cải thiện: Cuối cùng, quá trình tích hợp BIM phải 
được đánh giá định kỳ để xác định các điểm mạnh và yếu và đề xuất 
cải tiến để tối ưu hóa quá trình triển khai BIM trong dự án. 

 
5. KẾT LUẬN 
Nghiên cứu đã trình bày các yếu tố quan trọng tác động đến 

truyền thông trong dự án xây dựng, bao gồm quy mô tổ chức, con 
người, tính chất dự án. Sự hiểu biết về vai trò của BIM trong tăng 
cường truyền thông dự án được phân tích, cùng với việc đề xuất 
một quy trình tích hợp BIM cho dự án. Tuy nhiên, cần nhấn mạnh 
rằng phạm vi nghiên cứu chỉ tập trung vào các ý kiến chuyên gia 
trong ngành Xây dựng, có thể không đại diện cho mọi ý kiến từ các 
kỹ sư trong cả nước. Do đó, để đánh giá mức độ ảnh hưởng của các 
yếu tố đến quản lý truyền thông trong dự án xây dựng ở quy mô 
lớn, cần tiến hành thêm nhiều nghiên cứu và thu thập ý kiến từ một 
phạm vi rộng lớn hơn các chuyên gia và nhân viên trong ngành. 
Điều này sẽ giúp cung cấp cái nhìn tổng thể và đáng tin cậy hơn về 
tác động của các yếu tố đến quản lý truyền thông trong dự án xây 
dựng. 

Trong quá trình triển khai dự án, biến động là không thể tránh 
khỏi. Để đảm bảo thành công, quản lý dự án phải tập trung vào 
quản lý các yếu tố quan trọng như truyền thông và hợp tác giữa các 
bên tham gia. Nghiên cứu này có thể giúp nhà đầu tư hiểu rõ hơn 
về yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến sự thành công của dự án xây 
dựng tại Việt Nam, đồng thời, đề xuất một số ý kiến nhằm tăng 
cường khả năng thành công của dự án, tập trung vào cải thiện quản 
lý dự án và sự hợp tác giữa các bên.  
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