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TGM TAT

Trong nganh Xay dung, truyén thang higu qué dong vai tro co ban
quan trong ddi vai thanh cang cia mat du an. Tuy nhién, viéc thyc
hién truyén thang mat cach higu qué ludn ddi mat vai nhitng thach
thre do tinh chét phén tan, nang dang cia nganh, ciing nhu sur tham
gia ciia nhiéu bén lign quan (khach hang, nha tir van, nha thau, chinh
quyén), dan dén cac hoat dong truyén thong khang dat chudn.
Nghién ciru nay tap trung vao viéc danh gia tac dang cia vigc trién
khai cong nghé Ma hinh thang tin cang trink (BIM) ddi vai truyén
thang trong du &n xay dung. Cac k&t qua nghign ciu chi ra réang BIM
déng vai trd quan trgng nhe mét céng cu ca gid tri dé tang cutng
sir hop tac va truyén thang giita cac bén lign quan nhir vao sy tham
gia chit ché cia ho trong céc giai doan tir thigt ke dén xay dung.
Ngoai ra, nghién ciru ciing xac dinh céc quy trinh quan trong dé tich
hop BIM thanh cong vao du &n xay dung.

Tir khaa: Truyén thang trong xay ding; ma hinh thang tin cong trinh;
phan tich nhan td; quén Iy xay dung.

1. GIOI THIEU

Trong nganh Xay dung, lugng thong tin dugc tao ra ti cac bén
lién quan dat ra moét thach thic dang ké trong viéc truyén thong.
Quan ly du an xay dung lién tuc phai d6i mat vai yéu cau phoi hop
hiéu qua cta nhiéu bén (Cha dau tu, Ban quan ly du an, Tu van gidm
sat, Tu van thiét k&, Nha thau...) qua céc giai doan khac nhau cta du
an dé dat dudc thanh cong. Diéu nay doi hdi mét hé théng truyén
théng ré rang va hiéu qua, gitp moi bén lién quan c6 thé truy cap
va chia sé théng tin mét cach dé dang, tir dé tao diéu kién cho su
ph&i hgp manh mé va quan ly dy én hiéu qua[1, 2].

Trong méi trudng du an xay dung phuc tap, quan ly théng tin
déng vai trd rat quan trong d6i véi su thanh céong ctia méi du an. Dé
dam bao rang moi thong tin dugc truyén dat mét cach chinh xac va
kip thaoi gilia tat ca cac bén lién quan, tir chd dau tu, nha thau, dén
nha tu van va cac co quan quan ly, la mét nhiém vy phic tap nhung
khéng thé bé qua. Kinh nghiém 13n kha nang truyén dat théng tin
cla cac nha quan ly du &n déng vai trd khong thé phi nhan trong
viéc dinh hinh két qua ctia méi dy an. Viéc quan ly thay déi thong

ABSTRACT

Efficient communication within  the construction  industry
constitutes a fundamental aspect crucial to project success.
However, effectively executing communication has perennially
posed challenges due to the industry's fragmented, dynamic
nature, involving numerous stakeholders (clients, consultants,
contractors, authorities), resulting in subpar communication
practices. This research delves into the potential impact of
implementing  Building  Information ~ Modeling  (BIM) in
communication in construction projects. The findings indicate that
BIM serves as a valuable mechanism for enhancing collaboration
and communication among stakeholders, given their close
involvement  throughout the design-to-construction  phases.
Additionally, the study identifies pivotal protocols for successful
BIM integration in construction projects.

Keywords: Communication in construction industry; BIM; factor
analysis; construction management.

tin, x(t ly van dé, va dam bao rang moi bén déu c6 thong tin can thiét
dé hoan thanh céng viéc ctia ho doi hoi su ti mi va hiéu qua [3, 4].

Mac du tdm quan trong cla truyén théng du an da dugc nhan
manh nhiéu 1an, thuc té€ la hién nay, cé rét it nghién cru chuyén sau
vé viéc ap dung cong nghé hién dai dé€ tang cudng hiéu qua trong
truyén thong du én xay dung. Cong nghé ngay cang phat trién, va
viéc 4p dung cac cong nghé mdi trong viéc quan ly théng tin va
truyén théng co6 thé mang lai nhiéu lgi ich dang ké cho cac du an
xay dung. Cong nghé thdng tin, dac biét la cac hé théng quan ly du
an truc tuyén va phan mém hgp tac, c6 thé cung cdp mot co s& di
liéu trung tdm cho tat ca cac bén lién quan, giip ho dé dang truy
cap thong tin can thiét va tuong tac v6i nhau mét cach hiéu qua.
Cong nghé BIM (Building Information Modeling) ciing dang tr&
thanh mét cong cu manh mé trong viéc quan ly thong tin du an xay
dung, cho phép cac bén lién quan lam viéc trén cing mét nén tang
va chia sé théng tin mot cach théng suét va hiéu qua [5].

Su phc tap cia du &n va cau tric t8 chic tao ra rao can trong
viéc truyén théng trong nganh Xay dung, c6 thé dan dén cac van dé
nhu thay déi thiét ké, sai sét chat lugng, tré tién do6 va vuot ngan
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sach. D€ khac phuc, hiéu qua truyén théng gilra cac bén la can thiét.
Trong quan ly du an truyén théng, viéc tich hgp va trao déi thong
tin trong thdi gian thuc d€ dam bao truyén théng va cong tac hiéu
qua giltra cac thanh vién trong nhém da nganh van d6i mat nhiéu
thach thuc. Su xuat hién cia mé hinh héa théng tin céng trinh (BIM)
da mang lai co héi gidi quyét nhiing van dé nay moét cach hiéu qua
han trong linh vuc kién truc, ky thuat va xay dung (AEC) [6].

BIM la mét cong nghé tién tién va mang tinh cadch mang dé tao
truc quan héa va phan tich cdc mé hinh kién truc, do d6 thay déi
cach hinh thanh, thiét k&, xay dung va van hanh céac tdéa nha [7]. Hon
nita, BIM dugc coi la nén tang khuyén khich su truyén théng va sy
tham gia cua tat ca nhimng ngudi tham gia trong suét vong ddi cda
du an xay dung, tir d6 tao diéu kién cho su tich hgp clia céc té chuc
[8]. Pay cling la diéu kién tién quyét dé xac dinh nhanh chéng cac
van dé quan ly du an va cung cap hiéu qua kha nang lién lac va phan
héi ngay 1ap tuc trong thé hé quan ly du én xay dung mai. Do do,
BIM dugc coi la c6 thé thuc ddy cac gidi phéap thay thé méi va sang
tao cho cong nghé AEC truyén théng cling nhu d&i mdi té chiic
truyén thong trong cac du an xay dung [9]. Tuy nhién, trén thuc té,
tac dung clia BIM chua dugc thé hién day du.

Pé gidi quyét nhing thach thiic da néu, viéc danh gia tiém nang
clia viéc trién khai Mé hinh Théng tin Xay dung (BIM) dé cai thién
ma&i quan hé gidia cac bén lién quan trong du an la can thiét. Diéu
nay sé gilp dua ra cac giai phap ting pho téi uu nhat cho quan ly
truyén thong du an. Pong thdi, viéc thiét lap cac chién lugc va giai
phap thich hgp cling rat quan trong dé kiém sodt, cai thién va nang
cao hiéu qua quan ly théng tin cho du an.

2. CACNGHIEN CUU LIEN QUAN

Trong mot du an, truyén thong dugc coi la nén tang hoat dong
quan trong nhat [10]. Truyén théng déng vai trd quan trong trong
viéc duy tri cac méi quan hé cla dy an. Trong linh vuc quén ly,
truyén thong kém cé thé dan dén nhiing hau qua tiéu cuc, giam
hiéu sudt cta t8 chuc, trong khi truyén théng hiéu qué dugc coi la
yéu t6 then chét anh hudng dén sy thanh cong cta du an. Gamil
and Rahman [11] da t8ng hop cac nghién ctu lién quan dé xac dinh
33 nguyén nhan va 21 két qua trong truyén théng du an. Nguyén
nhan thudng xuyén nhat la thiéu su truyén théng hiéu qua giira cac
bén thi cdng, dan dén ky nang truyén théng kém. Hon nita, tac dong
thudng xuyén nhat la vugt tién do va chi phi. Cac yéu t6 nay sé dugc
st dung dé thuc hién mot cudc khao sat d6i véi nhitng ngudi thuc
hanh trong nganh Xay dung nham danh gia tam quan trong va muc
dé nghiém trong cla ching déi vai viéc xay ra tinh trang truyén
thong kém.

Rahman and Gamil [12] da ti€én hanh danh gia cac yéu té nguyén
nhan va két qua cla viéc truyén théng kém trong nganh xay dung.
K&t qua cho thay rang c6 41 yéu té nguyén nhan va 27 yéu té tac
dong da dugc xac dinh, dua trén muc do quan trong va muc do
nghiém trong tuong ting. Nghién cttu nay nhan manh rang sy sg hai
vé truyén théng dugc xem la nguyén nhan chinh gay ra tinh trang
truyén thong kém trong nganh Xay dung. Mat khac, cang thang tai
ndi lam viéc dugc xac dinh la hau qua nghiém trong nhat clia viéc
truyén théng kém trong nganh nay. Nhiing phat hién nay da giup
lam rd vé cac yéu t6 nguyén nhan va hau qua cla viéc truyén théng
kém trong nganh Xay dung, tir d6 dua ra cac giai phap hiéu qua dé
ngan chin nguyén nhan va gidm thiéu tadc dong cda tinh trang
truyén théng kém. Nghién ctu cling nhan manh rdng van dé truyén
thong kém doi hoi su quan tam nhiéu hon tir céc nha nghién ctu va
hoc gia, nhdm phat trién cac phuang phap va chién lugc hiéu qua
dé giai quyét van dé nay, tir do nang cao hiéu suat va dat dugc thanh
cong trong cac du an xay dung.
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Yap, et al. [13] khang dinh truyén théng hiéu qua la mét khia
canh quan trong cla quan ly dy an va dugc coi la diéu kién tién
quyét can thiét dé thanh cong trong quan ly du an. Véi quan diém
nay, viéc thuc hién truyén théng hiéu qua dé kiém soat thdi gian va
chi phi ctia mét du an tré nén vé cung quan trong. Cac yéu té nhom,
yéu t6 ky thuat, yéu t6 t6 chiic va yéu t6 moéi trudng dugc xem nhu
la bén bién s6 c6 thé dugc mé ta nhu nhimng chi s6 cai thién hiéu
sudt ctia du an thong qua cac kénh lién lac hiéu qua gila cac bén
lién quan cha du an. Nhing yéu t6 nay déng vai trd quan trong
trong viéc dinh hinh thanh céng cta du an va can dugc quan ly va
thic ddy moét cach chit ché [14].

Zerjav and Ceri¢ [15] dé xudt mét mé hinh st dung céng nghé
théng tin bé sung dé cai thién quan ly quy trinh kinh doanh trong
dy an. M6 hinh nay tich hgp cac ky thudt quan ly quy trinh kinh
doanh vdi giao thtic quy trinh, trong dé cau tric cdng tac dua trén
viéc biéu dién cac tap hgp quy trinh con cla giao thuc quy trinh
théng qua cac tap hgp nhiém vu hop tac gilra cadc ngudi tham gia
du an. Cac nhiém vu hgp tac nay dugc dinh rd béi cac yéu t6 nhu vai
trd, thai han, trang théi va cac bién cong tac khac. Y tudng nay phan
anh rédng truyén théng trong du an c6 thé dugc thuc hién dudi nhiéu
hinh thic ky thuat s6 khac nhau va dé dang luu trii va kiém tra.

Loan and Long [16] théng qua viéc khao sat, thu thap dir liéu sau
dé phan tich tri trung binh, két qua thu dugc 32 nhan t6 dugc chia
lam 5 nhém anh huéng téi quan ly truyén thong théng tin trong du
an xay dung. TUr 32 nhan t6 ban dau, sau khi phan tich con lai 30
nhan t6 thudc 5 nhom. Tur d6 gitp cac bén lién quan (CDT, tu van,
nha thau...) chud trong dé&n nhiing yéu té nay trong qua trinh trién
khai thuc hién du éan, nham muc dich nang cao hiéu qua quan ly
truyén théng théng tin, dé tir 6 cé cac gidi phap chu déng, gidm
thiéu cac tac hai cling nhu han ché t8n that vé chi phi va su cham
tré tién d6 mang lai su thanh céng cho du an.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Xac dinh van dé nghién cdu: M6 hinh
hda cac yéu td anh huéng ap dung BIM
dén truyén thong trong du an XD

'

Nhan dang cic yéu t6 tac ddong dén
truyén thong trong du an xay dung

'

Cap nhat, b6 sung va diéu chinh cac
- yéutdtac dong dén truyén thong
trong dy édn xay dung

v

Thiét ké bang cau hoi

'

Tién hanh khéo sat chuyén gia

'

Phan tich tdc dong cua cac nhan té

'

Két luan va kién nghi

Tham khdo céc tailiéu va
nghién ctu trudc day

Tham khao y kién cCia nhiing
nguai cé kinh nghiém

Hinh 1. Quy trinh nghién ctiu
Nghién ctu sir dung phuong phap khao sat chuyén gia dé danh
gid su tuong tac va nhan thuc gilta céc bén lién quan trong du an.
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Phuaong phép nay dugc chon vi né cho phép thu thap théng tin sau
sac vé kinh nghiém, quan diém, nhan thdc va méi quan hé clia mot
nhém ngudi tham gia cu thé, theo dé xudt ctia Allen [17]. Phan tich
theo chu dé duoc 4p dung két hgp vai khao sat y kién chuyén gia,
trong dé cac cudc phdng van dugc st dung dé thu thap di liéu, sau
d6 cac chu dé va diém chinh dugc phan loai va phan tich. Phuong
phap lay mau dugc sir dung la ldy mau qua cau tuyét (Snowball),
dugc xem |a phu hgp dé xac dinh nhitng ngudi tham gia c6 cac dac
diém mong mudn [18]. Nghién ctiu bao gém viéc lién hé véi cac
chuyén gia xay dung, bao gébm céc nha thiét ké, kién tric su, giam
déc dy an 6 kinh nghiém, théng qua google sheet va céc trang
mang xa hoi khac nhau. Tat ca nhiing ngudi tham gia déu co trinh
d6 chuyén mén, kién thirc vé BIM va cé kinh nghiém lam viéc trong
nganh Xay dung. Cac cau héi phdng van dugc thiét ké dé phu hop
véi muc tiéu nghién cdu va dao duc nghién ctu da dugc thu thap
trudc khi tién hanh phong van truc tuyén, sau dé la phan tich cha
dé. Hinh 1 mé ta chi tiét cac budc clia quy trinh nghién ctu.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1 Dac diém ctia mau

Trong mau khao sét, c6 23.4% thudc do tudi ti 30 dén 35 tudi,
trong khi 64.6% ndm trong dé tudi ti 36 dén 50 tudi. Do tudi tur 26
dén 35 tudi chiém ty & cao nhat trong nhém dugc khao sat. Vé trinh

Bang 1. Gia tri trung binh (mean) va x&p hang cac nhan té (ratings)

dé chuyén mén, cac ky su xay dung chiém ty & cao nhat la 49.5%,
tiép theo la lanh dao quan ly du an véi 20.77%, kién truc su véi
27.55%, va phan con lai la cac vi tri chuyén mén khac.

Vé vi tri cong téc, ty & giam déc 1a 13.8%, trudng/phoé bod phan
la 28.8%, va nhan vién la 37.5%. Cac chiic vu quan trong chiém da
sO VGi ty 1€ 42.6%. Cudc khao sat cling da thu thap dir liéu tr mét s6
truéng/pho béd phan va caclanh dao cap cao trong nganh xay dung,
déng thaoi cling ddm bao rdng nhiing ngudi nay c6 d6 am hiéu sau
sac vé nganh, gilp tang d6 tin cay cta nghién cudu.

4.2 Cac yéu té anh huéng st dung BIM dén truyén thong
du an

Dua trén viéc téng hop kién thuc tir cdc nghién ctu trudc day,
théng tin tir cdc ngudn bao céo, va y kién cla cac chuyén gia nhu
dugc mo ta trong phan 4.1, tac gid da thuc hién viéc t§ chic va rat
gon y kién thanh mét bang cau hai. Ti€p theo, mot cudce khao sat
dugc tién hanh dé thu thap y kién tir cong déng lién quan. Théng
qua qua trinh phan tich, phan loai va xép hang cac cau tra 16i da xac
dinh dugc mot s6 nhan t6 quan trong anh hudng cua viéc ap dung
BIM dén tang cudng coéng tac truyén thong trong du én xay dung.
Cac nhan t6 nay dugc minh hoa va trinh bay chi tiét trong Bang 1,
gilp ré rang héa va hiéu sau hon tdm quan trong clia méi yéu té
trong qua trinh trién khai BIM tac déng dén truyén théng trong du
an xay dung.

Nhom Nhan t6 Gia tri trung binh Xép hang
Kinh nghiém, tu tin trong giao tiép 3.01 28
Déng luc st dung BIM 4,01 8
Con ngusi Ning luc cd nhan 3.26 26
Dé dang nhéan thuic 3.21 27
Thiéu dao tao, huéng dan vé BIM 4.06 5
Su sdn sang cla té chuc 4.21 3
Nang luc st dung cong nghé thong tin 3.86 16
T8 chuic Quy trinh truyén thong va dao tao 3.96 10
Lgi ich cGia BIM véi t6 chiic 4.26 1
Quy m6 clia t6 chiic 4.19 4
Nhan thuc cac bén lién quan 3.87 15
Tuong tac gilra cdc bén 3.93 13
) D6 phc tap clia du an 4.04 7
Duan Yéu ciu clia du én 3.96 11
Ty 1é cCia dy éan 3.62 19
S6 lugng cac bén lién quan du an 3.54 21
Kién thuc, ky ndng vé cong nghé 3.76 18
Su da dang vé thong tin 3.89 14
Tinh kha thi khi s& dung BIM 3.42 25
Cong nghé Do phiic tap clia BIM 3.54 22
T6c d6 clia cong cu BIM 3.62 20
Su da dang vé kénh théng tin lién lac 4.05 6
Phan b6 luéng théng tin trong dy én 3.97 9
Su hd trg clia cac nha quan ly 3.85 17
. Hudéng dan vé BIM 3.95 12
Yéu t6 khac N n7g a? VeA ~
Rao can vé ngon ngl 3.52 23
Khoang cach vé dia ly, su khac biét van héa 3.48 24
CAc tiéu chuan, quy dinh vé BIM 4.22 2
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Trong moét du an xay dung, s6 lugng cac bén lién quan c6 thé
rat da dang va phtc tap. Cac bén lién quan néi bé thudng bao gém
cac thanh vién clia nhém du an va cac nha quan ly du an, trong khi
cacbénlién quan bén ngoai thudng bao gém khéach hang, nha thau,
nha tu vdn, nha cung cdp va cac co quan quan ly. Su hiéu biét va
quan ly cac bén lién quan nay la rat quan trong dé€ dadm bao réng du
an dugc thuc hién mot cach hiéu qua va thanh cong.

Nhom nhan té lién quan dén con ngudi bao gom nam yéu t6
chinh, trong sé do, "Thi€u dao tao, huéng dan vé BIM" dugc xép
hang 5/28 nhan t6. K&t qua nay chi ra rang thi€u dao tao va hudng
dan vé BIM c6 anh hudng I6n dén kha nang ap dung BIM cua cac ca
nhan tham gia vao dy an xay dung. Diéu nay nhan manh sy quan
trong clia viéc cung cap dao tao hiéu qua va ho trg trong viéc st
dung c6ng nghé BIM dé dam bao rang nhan vién co du kién thuc va
ky ndng dé sir dung cong nghé nay moét cach hiéu qua.

Nhém nhan t6 lién quan dén té chiic déng vai trd quan trong
trong viéc trién khai BIM dé thuc day truyén théng théng tin trong
du an xay dung. Cu thé, "lgi ich ca BIM vai t6 chiic" va "su sdn sang
cla té chuic" Ia nhitng nhan té quan trong nhat trong nhom nay. DJi
V@i viéc danh gid quy mé té chiic, thudng dua vao s6 lugng nhan
vién hodc céng nhan tai cac vi tri dia ly cu thé. Diéu nay bao gém ca
nh{ting ngudi lam viéc tai van phong va nhiing ngudi tham gia truc
ti€p vao cong trinh xay dung. Quy mé t6 chuc c6 thé bién déi tuy
thudc vao quy mé va yéu cau cu thé clia du an. Viéc do ludng quy
md nay gilp cic nha quan ly dy an va quén ly t6 chic dua ra cac
quyét dinh lién quan dén nguén luc, quan ly nhan sy va ké hoach
thuc hién du dn moét cach hiéu qua.

Nhom nhan t6 lién quan dén du an dong vai tro quan trong. Quy
mo clia du an va tinh chat ciia n6 anh hudng dén nhiéu khia canh
va gbc do cda viéc quan ly thong tin. Khi dy an c6 quy mé I6n, s6
lugng bén lién quan tham gia cling tang Ién, cing vai cac yéu cau
ky thuat phuc tap va cac quy dinh chat ché. Biéu nay tao ra mét moi
truong phuc tap va da dang, dat ra thach thuic 16n trong viéc quan
ly théng tin du an. Tuy nhién, hiéu biét va ing pho hiéu qua vai
nhiing yéu t6 nay la can thiét d&€ dam bao rdng théng tin dugc
truyén dat va hiéu ding dan trong toan bd qua trinh du an. Do d9,
nhém nhan t6 nay déng gop vao viéc xac dinh cac phuong tién va
quy trinh truyén théng hiéu qua dé dam bao rang théng tin dugc
truyén dat mot cach chinh xéac va kip thoi dén tat ca cac bén lién
quan, dong thai gitp hé trg quan ly dy an mét cach hiéu qua.

Nhom nhan t6 lién quan dén cong nghé dé cap dén nhiéu yéu
t6 quan trong. Dau tién, yéu t6 kién thic va ky ndng dong vai tro
quan trong vi cac bén lién quan trong nganh can c6 hiéu biét va kha
nang lam viéc vai cong nghé BIM dé st dung né mét cach hiéu qua.
Diéu nay bao gém ca viéc dao tao va hudng dan dé cai thién kha
nang s dung BIM cuia ho. Thir hai, sy da dang vé théng tin yéu cau
su linh hoat va tinh da dang cta BIM dé c6 thé x{ ly nhiéu loai dir
liéu va théng tin khac nhau tir cac phan ti xay dung khac nhau. Tha
ba, t6c d6 l1a mot yéu té quan trong, vi viéc st dung BIM c6 thé tang
téc qua trinh thiét k&, xay dung va quan ly du én. Cudi cling, d6 phuc
tap cta BIM doi hoi sy dau tu vé nguén luc va kha nang quan ly du
an dé c6 thé trién khai va st dung cdng nghé nay mét cach hiéu qua.
Do d6, nhan thiic va hiéu biét vé cong nghé BIM la yéu t6 quan trong
dé thuc ddy viéc str dung né trong quan ly théng tin du an xay dung.

Su khéc biét van héa thudng gay hiéu Iam trong giao tiép. Khi
théng diép dugc tao ra trong mot van hda nhat dinh va nhéan hoac
gidi ma trong van hoéa khac, cé thé xay ra hiéu |am. Dé tranh diéu
nay, can hiéu cach théng diép dugc thé hién, bao gom ca phuang
phap truyén théng va cac yéu té xa héi. Van héa cling anh hudéng
dén niém tin va hanh vi, nhu su tin tudng, sg hai, khéng tham gia,
khéng cam két va thiéu chia sé théng tin lién quan. Hiéu biét vé
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nhiing yéu t6 van héa nay quan trong dé xay dung mot méi trudng
truyén thong hiéu qua va moi quan hé tich cuc.

Phén b6 nhiém vy, diéu phdi, giam séat va luéng théng tin la cac
yéut6 coban clia cd ciu té chiic nhdm hoan thanh muc tiéu té chic.
Phan bé nhiém vu dam bao su phan phéi hiéu qua cta trach nhiém
va tai nguyén, dong thai diéu phéi cac hoat dong gilta cac phong
ban dé ngan chan xung dét va ting cudng hiéu suat lam viéc. Giam
sat bao gdm theo déi cong viéc dé€ bao dam chat lugng va tuan tha
thai gian. Luéng théng tin hiéu qua gidp tao diéu kién thuan Igi cho
quyét dinh, véi truyén thong l1én cung cap phan hoi, truyén théng
xudng truyén dat chi thi va truyén thédng ngang thac ddy su hop tac.
Nhing yéu t6 nay két hgp nhau dé t6i uu héa hoat déng va déng
g6p vao thanh cong cha té chuc.

4.3 Dé xuat giai phap

Dua trén cac yéu t6, danh gia va xép hang clia cac chuyén gia &
trén, nghién ctiu dé xuat cac gidi phap déi véi mét s6 nhan t6 ¢ gia
tri trung binh cao va xép hang tir 1 dén 3 (bang 1). BGi véi nhan té
“Lgi ich ctia BIM véi t6 chiic”, st dung BIM mang lai nhiéu lgi ich cho
t6 chuc. BIM t6i uu hda quy trinh lam viéc, tdng cudng su phdi hap,
va giam thiéu rui ro. N6 cung cap kha nang du doan va phan ung
nhanh chéng dgi véi van dé, dong thai tao co s dit liéu chinh xac
va lién tuc, giup quan ly théng tin mét cach hiéu qud hon.

Déi v6i nhan t6 “Su sén sang cla té chic”, can phai c6 su cam
két manh mé tirlanh dao, tai trg day d0, va ké hoach dao tao va trién
khai ré rang. Cac yéu t6 nay can dugc danh gia va phan tich mot
céach ky ludng dé dam bao su thanh céng trong viéc tich hgp BIM
vao quy trinh truyén théng théng tin cda té chiic xay dung.

Dai v6i nhan t6 "Cac tiéu chudn, quy dinh vé BIM", viéc cap nhat
va ap dung cac tiéu chudn va quy dinh lién quan dong vai trd quan
trong trong viéc ddm bao tinh nhat quan va hiéu qué cla viéc s
dung BIM trong du &n xay dung. Cac tiéu chudn can phai dugc diéu
chinh va cap nhat thudng xuyén dé phan anh su tién bé clia cdng
nghé va dap ing dugc cac yéu ciu cu thé cla tiing du an. Ap dung
quy dinh ré rang gitp dam bao moi bén lién quan hiéu ré vai tro,
trach nhiém va tiéu chi vé viéc sir dung BIM, tir d6 tao diéu kién
thuan lgi cho viéc truyén thong va hgp tac trong qua trinh thuc hién
duan.

4.4 Quy trinh tich hop BIM cho du an

Xac dinh muc tiéu

v

Lap ké hoach trién khai

v

Paotaovahd tro

v

Thu thap va tich hop di liéu

v

Xay dung va quan ly mé hinh

v

St dung va phan tich

v

Panh gia va caithién

Hinh 2. Quy trinh tich hgp BIM cho truyén théng du an
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T két qua phan tich, nghién cliu da dé xudt mot quy trinh cu thé
dé tich hgp BIM vao duy an & Hinh 2. Quy trinh nay nham muc dich
nang cao hiéu qua truyén thong trong du an xay dung. Bang cach nay,
céc bén lién quan cé thé thuc hién cac budc cu thé dé ap dung BIM
mét cach hiéu qua va linh hoat trong qua trinh lam viéc. Quy trinh nay
khéng chi gitip t6i uu hda sy tuong tac gilia cac bén, ma con dam bao
tinh nhat quéan va chat lugng thong tin trong du an.

Xac dinh muc tiéu: Dau tién, phai xac dinh ré muc tiéu va mong
mudn cda du &n khi tich hop BIM. Cac muc tiéu nay c6 thé bao gém
céi thién hiéu suéat, tang su hiéu biét va tinh minh bach trong du an,
hay giam thiéu rdi ro va chi phi.

Lap k& hoach trién khai: Tiép theo, can phai lap ké hoach chi tiét
vé cach trién khai BIM vao du &n. K& hoach nay bao gém viéc xac
dinh nguén luc, thai gian va pham vi trién khai BIM, cling nhu céc
c6ng nghé va céng cu cu thé sé dugc sir dung.

Dao tao va ho trg: Doi ngl tham gia du an can dugc dao tao vé
viéc st dung BIM va cac cong nghé lién quan. H6 trg lién tuc cing
can dugc cung cap dé€ gitp ho vugt qua nhiing thach thiic khi trién
khai BIM.

Thu thap va tich hgp di liéu: Dir liéu ti cac bén lién quan phai
dugc thu thap va tich hgp vao mé hinh BIM. Diéu nay doi hoi su hop
tac chat ché gilta cac bén va viéc st dung cac tiéu chudn va quy trinh
chung.

Xay dung va quan ly mé hinh: M6 hinh BIM phai dugc xay dung
va quan ly mét cach chat ché, bao gém viéc cap nhat thudng xuyén
va dam bao tinh nhat quan cua di liéu.

St dung va phan tich: M6 hinh BIM dugc st dung cho céc muc
dich nhu thiét k&, lap ké hoach, quan ly xay dung va bao tri. Dit liéu tur
mé hinh cling dugc phan tich @€ dua ra quyét dinh théng minh hon.

Danh gia va cai thién: Cudi cuing, qua trinh tich hgp BIM phai
dugc danh gia dinh ky dé xac dinh cac diém manh va yéu va dé xuat
cai tién dé t6i uu héa qua trinh trién khai BIM trong du an.

5. KET LUAN

Nghién ctu da trinh bay cac yéu t6 quan trong tac dong dén
truyén thong trong du an xay dung, bao gém quy mé t6 chuc, con
ngudi, tinh chat duy &n. Su hi€u biét vé vai trd cda BIM trong tang
cudng truyén théng du an dugc phan tich, cung véi viéc dé xuat
mot quy trinh tich hgp BIM cho du an. Tuy nhién, can nhan manh
rang pham vi nghién ctiu chi tap trung vao céac y kién chuyén gia
trong nganh Xay dung, c6 thé khéng dai dién cho moi y kién tu cac
ky su trong c& nudc. Do d6, d€ danh gia muc d6 anh hudng clia cac
yéu td dén quan ly truyén thong trong du an xay dung & quy moé
I6n, can tién hanh thém nhiéu nghién ctu va thu thap y kién tir mot
pham vi rong 16n hon cac chuyén gia va nhan vién trong nganh.
Diéu nay sé gilp cung cap cai nhin téng thé va dang tin cay hon vé
tac dong clia cac yéu té dén quan ly truyén théng trong du an xay
dung.

Trong quaé trinh trién khai du &n, bién déng la khéng thé tranh
khdi. D& ddm bao thanh céng, quan ly du an phai tap trung vao
quan ly cac yéu té quan trong nhu truyén théng va hgp tac gilra cac
bén tham gia. Nghién ctiu nay cé thé gitp nha dau tu hiéu ré hon
vé yéu td quan trong anh hudng dén su thanh céng clia du an xay
dung tai Viét Nam, déng thai, dé xuat mot sé y ki€n nham tang
cuong kha nang thanh cong clia du an, tap trung vao cai thién quan
ly du an va su hgp téc gilta cac bén.

TAI LIEU THAM KHAO

[11 M. A. W. Affare, "An assessment of project communication management on
construction project in Ghana," Institute of Distance Learning, Kwame Nkrumah University
of Science and Technology, 2012.

[2] E. 0. Aiyewalehinmi, "Factor Analysis of Communication in the Construction
Industry," The International Journal Of Engineering And Science (JES), vol. 2, no. 10, pp. 49-
57,2013.

[31 K. Cho, T. Hong, and C. Hyun, "Effect of project characteristics on project
performance in construction projects based on structural equation model," Expert Systems
with Applications, vol. 36, no. 7, pp. 10461-10470, 2009/09/01/ 2009.

[4] N. Forcada, C. Serrat, S. Rodriguez, and R. Bortolini, "Communication Key
Performance Indicators for Selecting Construction Project Bidders," Journal of Management
in Engineering, vol. 33, no. 6, p. 04017033, 2017/11/01 2017.

[5] M. M.Bonanomi, D. M. Hall, S. Staub-French, A. Tucker, and C. M. L. Talamo, "The
impact of digital transformation on formal and informal organizational structures of large
architecture and engineering firms," Engineering, Construction and Architectural
Management, vol. 27, no. 4, pp. 872-892, 2020.

[6] Y. Huang, L. Wy, J. Chen, H. Lu, and J. Xiang, "Impacts of building information
modelling (BIM) on communication network of the construction project: A social capital
perspective,"” (in eng), PLoS One, vol. 17, no. 10, p. €0275833, 2022.

[71 S.Azhar, M. Khalfan, and T. Magsood, "Building Information Modeling (BIM): Now
and beyond," (in English), The Australasian Journal of Construction Economics and Building,
Journal Article vol. 12, no. 4, pp. [15]-28, 2012.

[8] V. Singh and J. Holmstrom, "Needs and technology adoption: observation from
BIM experience," Engineering, Construction and Architectural Management, vol. 22, no. 2, pp.
128-150, 2015.

[9] K. A. Awwad, A. Shibani, and M. Ghostin, "Exploring the critical success factors
influencing BIM level 2 implementation in the UK construction industry: the case of SMEs,"
International Journal of Construction Management, vol. 22, no. 10, pp. 1894-1901,
2022/07/27 2022.

[10] F. M. Dinis, L. Sanhudo, J. P. Martins, and N. M. M. Ramos, "Improving project
communication in the architecture, engineering and construction industry: Coupling virtual
reality and laser scanning," Journal of Building Engineering, vol. 30, p. 101287, 2020/07/01/
2020.

[111Y. Gamil and I. A. Rahman, "Identification of Causes and Effects of Poor
Communication in Construction Industry: A Theoretical Review," Emerging Science Journal,
vol. 4, no. 1, pp. 239-247, 2017.

[12] 1. A. Rahman and Y. Gamil, "Assessment of Cause and Effect Factors of Poor
Communication in Construction Industry," /0P Conference Series: Materials Science and
Engineering, vol. 601, no. 012014, 2019.

[13] J. B. H. Yap, H. Abdul-Rahman, and W. Chen, "Collaborative model: Managing
design changes with reusable project experiences through project learning and effective
communication," International Journal of Project Management, vol. 35, no. 7, pp. 1253-1271,
2017/10/01/ 2017.

[14] S. Anantatmula Vittal, "Strategies for Enhancing Project Performance," Journal of
Management in Engineering, vol. 31, no. 6, p. 04015013, 2015/11/01 2015.

[15] V. Zerjav and A. Ceri¢, "Structuring communication within construction projects: a
communication breakdown structure,”" in 25th Annual ARCOM Conference Association of
Researchers in Construction Management, Nottingham, UK, 2009, pp. 907-16.

[16] L. M. Loan and L. D. Long, "Phan tich cac nhan t6 anh hudng dén quan Iy truyén
thong thong tin du &n xdy dung," Tap chi Ngudi Xdy dung, vol. 12, pp. 39-43, 2021.

[17] M. Allen, The SAGE Encyclopedia of Communication Research Methods. SAGE
Publications, Inc, 2017.

[18] G.R.Sadler, H.-C. Lee, R.S.-H. Lim, and J. Fullerton, "Research Article: Recruitment
of hard-to-reach population subgroups via adaptations of the snowball sampling strategy,"
vol. 12, no. 3, pp. 369-374, 2010.

ISSN 2734-9888 | 03.2024 XAY1DUNG |103



