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Nghién ciru khao sat 900 nha quan |y va nhan vién phu tréach
xudt nhap khéu, |ogistics, van tai qudc t& va chudi cung ing
nhim xac dinh cac yéu td quygt dinh lya chon dich vu van tai
hang haa hang khang tai Viet Nam. K&t qué phén tich bang SPSS
24.00 cho théy B y&u td déu tac dang tich cuc dén quyét dinh lya
chon dich vy, gam: Chat lreng dich vu logistics hang khang (B =
0.296), co si ha téng va ket ndi van tai hang khang (B = 0.271),
nang luc va uy tin nha cung cép (B = 0.247). da tin cay (B =
0.214), thiri gian va tdc da van chuyén (B = 0.181) va chi phi dich
vu (B = 0.132). K&t qua nghién ciru | co sé cho vige nang cao
chét legng dich vy va nang lyc canh tranh cia logistics hang
khang tai Viet Nam.

Tir khaa: Van téi hang haa hang khang; xu&t nhap khdu hang haa
hang khang; lra chon dich vu van tai hang haa hang khang.

1. DAT VAN DE

Quyét dinh lua chon dich vu vén tai hang hoa hang khong
khong chi don thuan dua trén yéu té chi phi ma con chiu tac dong
déng thai béi nhiéu yéu t6 khac nhu chat lugng dich vy, dé tin cay
giao hang, thai gian van chuyén, kha nang theo déi hang h6a, mang
lugi khai thac, ndng luc xt ly hang héa, uy tin ciia nha cung cap dich
vu va kha nang dap Uing cac yéu cau dac thu ctia khach hang (1, 2, 3].

Tai Viét Nam, cling vdi t6c do tang truéng nhanh cda hoat
déng xudt nhap khiu, thi trudng van tai hang héa hang khéng
cling dang phét trién manh mé trong khu vuc chau A - Thai Binh
Duong, dac biét déi vasi cac nganh dién tl, cong nghé cao, dét may
va néng san chat lugng cao [4]. Hién nay, phan I6n doanh nghiép
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ABSTRACT

This study surveyed 000 managers and employees responsible for
import-export operations, logistics, international transportation
and supply chain management to identify the factors determining
the selection of air cargo transportation services in Vietnam.
The results of the analysis conducted using SPSS 24.0 indicate
that all B factors have a positive impact on service selection
decisions, including: Air logistics service quality (B = 0.296), air
transport infrastructure and connectivity (8 = 0.271), service
provider capability and reputation (B = 0.247), reliability (B =
0.214), transit time and delivery speed (@ = 0.181) and service
cost (B = [.132). The research findings provide a valuable basis
for improving service quality and enhancing the competitiveness
of the air logistics sector in Vietnam.

Keywords: Air freight transportation; air cargo import and
expart; air freight service selection.

xuat nhap khau Viét Nam van uu tién lua chon nha cung cap dich vu
dua trén kinh nghiém thuc tién, méi quan hé kinh doanh hoac yéu
t6 gia cudc van chuyén, trong khi viéc danh gia mot cach toan dién
cac yéu t6 anh hudng dén chat lugng dich vu van con han ché [5].
Nhiéu doanh nghiép chua xay dung dugc hé théng tiéu chi khoa
hoc dé danh gia va lya chon nha cung cap dich vu van tai hang
khéng phu hop véi dic diém hang hoéa va chién lugc kinh doanh
clia minh. Ngoai ra, thi truong van tai hang hdéa hang khong Viét
Nam hién van dang d6i mat vai nhiéu han ché vé ha tang logistics,
nang luc khai thac hang hoa tai cac cang hang khong, kha nang két
néi da phuong thiic va mic d6 ting dung céng nghé sé trong quan
ly chudi cung tng [6]. Mac du cac cang hang khéng 16n nhu Néi Bai,
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Tan Son Nhat va Long Thanh trong tuong lai dugc ky vong sé nang
cao nang luc phuc vu hang héa, song ndng luc canh tranh cla dich
vu van tai hang khéng Viét Nam van chiu anh huéng bdi cac yéu
t& nhu chi phi logistics cao, nang luc kho hang chua déng bé, tinh
trang Un tac ha tang két ndi va su phu thudc vao cac hang hang
khéng quéc té trong van chuyén hang héa quéc té dudng dai. Viéc
nghién ctiu cac yéu t6 quyét dinh lua chon dich vu van tai hang hoa
hang khéng ctia doanh nghiép xuét nhap khaiu tai Viét Nam la can
thiét nham cung cap can cu thuc tién cho doanh nghiép va co quan
quan ly trong viéc nang cao chat lugng dich vy, tdng cudng nang
Iyc canh tranh va phat trién bén viing nganh logistics hang khéng.

2.CO SO LY THUYET VA BE XUAT MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Yéu té quyét dinh lua chon dich vu van tai hang héa
hang khéng ctia doanh nghiép xuat nhap khau

Lua chon dich vu van tai hang héa hang khong clia doanh
nghiép xudt nhap khiu la két qua cta qua trinh danh gia nhiéu
yéu t6 khac nhau. Nhiing yéu t6 nay phan anh yéu cau ctia doanh
nghiép dai vai dich vu van tai va déng vai trd quan trong trong viéc
hinh thanh quyét dinh lua chon nha cung cap dich vu.

- Chiphidich vu van tdi hang khong: Alexander va Merkert [7] cho
rang chi phi van chuyén tac dong truc tiép dén nhu cau st dung dich
vy, trong khi Choi [8] nhan dinh doanh nghiép san sang chi tra cao
hon néu dich vu mang lai lgi ich vé thoi gian va hiéu qua chubi cung
Uing. Hong va cong su [9] cho thdy su bién déng gia cudc anh hudng
dang ké dén viéc lua chon nha cung cap, con Ishiguro [10] khéng dinh
doanh nghiép thudng xem xét téng chi phi logistics dé t6i uu hda
hiéu qua hoat déng, tr d6 hinh thanh gia thuyét nghién ctu:

H,: Chi phi dich vu téc dong cling chiéu dén quyét dinh lya
chon dich vu van tai hang héa hang khong ctia doanh nghiép xuat
nhap khau tai Viét Nam.

- Thai gian va t6¢ dé van chuyén: Choi va Park [11] da nhan manh
Igi thé clia van tai hang khédng nam & kha ning giao hang nhanh,
trong khi Alexander va Merkert [12] xem day la lgi thé canh tranh
c6t 16i trong thuong mai quéc té. Bén canh do, Bombelli va Fazi [13]
cung Delgado va cdng su [14] cho thay viéc bado dam thoi gian xu
ly, giao nhan va dé tin cay cua lich trinh, nén gia thuyét nghién ctu
dugc dacra:

H,: Thoi gian va t6c d6 van chuyén tac dong cung chiéu dén
quyét dinh lua chon dich vu van tai hang héa hang khéng cua
doanh nghiép xuét nhap khau tai Viét Nam.

- Do tin cay cua dich vu: D6 tin cdy la yéu t6 quan trong, theo
Liu, Yin va Hansen [15] cho thay su cham tré giao hang lam gia tdng
chi phi va giam niém tin cia khach hang. Delgado va cong su [16],
Shaban, Chan va Chung [17] nhan manh vai tro ctia kha nang duy tri
dich vu 8n dinh trudc cac gian doan, trong khi Bombelli, Santos va
Tavasszy [18] khdng dinh tinh 6n dinh cla mang Iugi van tai quyét
dinh chat lugng dich vy, vi thé gia thuyét dugc xac dinh:

H,: D6 tin cdy clia dich vu tdc ddng cling chiéu dén quyét dinh
lua chon dich vu van tai hang héa hang khéng cda doanh nghiép
xuat nhap khau tai Viet Nam.

- Chdt lugng dich vu logistics hang khéng: Chat lugng dich vu
logistics anh hudng dén quyét dinh Iua chon dich vu van tai hang
hoa hang khéng ctia doanh nghiép xuat nhap khau. Merkert va
Alexander [19] nhan manh vai tro ctia kha nang dap tng va dé tin
cdy dich vy; Bombelli va Fazi [20] dé cao hiéu qua xu ly hang héa;
Shaban, Chan va Chung [21] khang dinh tdm quan trong cla viéc
duy tri dich vu 6n dinh; cdn Bombelli, Santos va Tavasszy [22] cho
thay kha nang két néi cia mang ludi van tai gop phan nang cao chat
lugng dich vy, vi vay gia thuyét dugc dua ra:

H,: Chét lugng dich vu logistics hang khong quyét dinh lua
chon dich vu van tai hang héa hang khong ctia doanh nghiép xuat
nhap khau tai Viét Nam.

- Ndng luc va uy tin cda nha cung cdp dich vu: Hong, Kim va
Niranjan [23] da chi ra hiéu qua ky thuat, nang suat khai thac va mo
hinh kinh doanh cta hang hang khéng la nhiing yéu t6 phan anh
nang luc cung Ung dich vu hang héa hang khong; Bombelli, Santos
va Tavasszy [24] dé cao kha nang két n6i mang luéi van tai hang
khéng, trong khi Bombelli va Fazi [25] khdng dinh hiéu qua xu ly
hang hoa; Shaban, Chan va Chung [26] nhan manh kha nang duy tri
dich vu 6n dinh, chinh vi thé gia thuyét dugc dua ra:

H.: Nang luc va uy tin clia nha cung cép tac dong cung chiéu
dén quyét dinh lua chon dich vu van tai hang hoa hang khéng cua
doanh nghiép xuat nhap kh3u tai Viét Nam.

- Co s& ha tdng va két néi: Theo Suwanwong va cong su [27]
da xac dinh vai trd clia nang luc cdng hang khéng va kha nang két
néi mang ludi. Bombelli, Santos va Tavasszy [28] cung Alexander va
Merkert [29] cho rang két ndi thi trudng va d6 bao phu tuyén bay
quyét dinh kha nang tiép can dich vu. Bén canh d6, Bombelli va Fazi
[30] khang dinh ndng luc ha tdng khai thac gép phan nang cao hiéu
qua xt ly hang hoa, nén gia thuyét dugc dé xuat:

H,: Co 56 ha tang va két ndi tac dong cuing chiéu dén quyét
dinh lya chon dich vu van tai hang hoa hang khong clia doanh
nghiép xudt nhap kh3u tai Viét Nam.

2.2. M6 hinh nghién cifu yéu té quyét dinh lua chon dich vu
van tai hang héa hang khéng ctia doanh nghiép xuat nhap khiu

Dua trén nén tang ly thuyét va cac nghién ctu thuc nghiém
truéc day vé dich vu van tai hang héa hang khéng, dong thai két
hop két qua phdng van sau 15 chuyén gia dé hiéu chinh mé hinh
nghién ctu, hoan thién thang do va b sung céac bién quan sat phu
hgp vai thuc tién tai Viét Nam, mé hinh nghién ctru dé xuat dugc xay
dung va trinh bay trong Hinh 1.
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Hinh 1. Yéu t quyét dinh lua chon dich vu vén tai hang hoa hang khdng clia doanh nghiép

Xudt nhap khau tai Viét Nam
Nguén: Tdc gid téng hop.
Nghién ctiu khao sat 500 nha quan ly va nhan vién phu trach
xuat nhap khau, logistics, van tai qudc té va chudi cung Ung tai cac
doanh nghiép xuat nhap khiu & Viét Nam da tirng st dung dich vu
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van tai hang héa hang khéng va c6 tham gia hoac hiéu biét vé qua

Bang 2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cac bién doc lap

trinh luya chon dich vu nay. Dir liéu dugc lam sach, ma héa va xtr ly Hé s6 tai nhan to
bang phan mém SPSS 24.0 théng qua céc ky thuat thdng ké mé t3, 1 2 3 4 5 6
kiém dinh Cronbach's Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va CL4 0,842
phan tich héi quy tuyén tinh dé kiém dinh mé hinh nghién ctu. CL2 0,825
CL5 0,811
3. KET QUA NGHIEN CUU cL 0,793
3.1.Danh gia thang do bing hé sé tin cay Cronbach’s Alpha CL6 0,774
Thang do trong nghién ctu dugc ké thita tir nhiéu cong trinh CL3 0.756
nghién ctu trudc nén viéc ki€ém dinh dé tin cay ctia thang do la can HTS 0,836
thiét. Theo Hair va cac cong su [31], hé s6 Cronbach’s Alpha phai I6n :g 823;
haon 0,6 va hé s6 tuang quan bién - t6ng I6n hon 0,3. HTe 0’792
Bang 1. Tom tat két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha T 01781
H 58 HT4 0,753
. | tuong NL4 0,832
STT |Kyhieu|  Thanh phan b?gn c":\’l‘b:;h S | quan bién NL2 0,815
! P -téng NL5 0,799
thap nhat NL1 0,778
o Chi phi dich vu van tai 5 "I\"IC_: 0.761 0,636
1 CP | hang khong 5 0,874 061 TCs 0823
Thoi gian va téc doé TC1 0,801
2 TG van chuyén 4 0,856 0,587 ) 0,785
3 TC Do tin cay cta dich vu 5 0,901 0,684 TC4 0,759
e o P2 03818
at luong dich vu CP5 0,801
4 cL logistics hang khéng 6 0918 0,721 P 0,784
Nang lyc va uy tin ctia CP3 0,762
5 NL [hha cung cép dich vy 5 0,893 0,653 CP4 0,731
Co s& ha tang va 162 0827
6 HT két nGi van tai hang 6 0,911 0,706 161 0,803
khong ' ' TG4 0,786
TG3 0,758
SiLclﬁe\t/udTéhn I:?i Egzn Ngudn: Két qud phan tich di liéu cda tdc gid.
7 QD héa hang Khong 9| 3 0,842 0,628 3.3. Phan tich tuong quan va phan tich héi quy
K&t qua phan tich tuong quan Pearson cho thay cac bién trong

Nguén: Két qua phan tich di liéu cua tdc gia.

K&t qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thay cac thang do
déu dat do tin cay cao, vdi hé s6 Cronbach’s Alpha tur 0,842 dén
0,918 va hé sé tuong quan bién - téng tir 0,587 dén 0,721. Trong do,
thang do chét lugng dich vu logistics hang khéng (CL) dat 0,918, co
s@ ha tang va két néi van tai hang khéng (HT) dat 0,911 va dé tin cay
cba dich vu (TC) dat 0,901. Khéng cé bién quan sat nao bi loai bd, do
d6 toan bo thang do dugc giir lai dé thuc hién phan tich EFA.

3.2. Phén tich nhén t8 kham pha EFA

K&t qua phan tich EFA d6i véi 31 bién quan sat thudc 6 nhan
t6 doc lap cho thdy di liéu hoan toan phu hgp dé phan tich nhan t8
vGi hé s6 KMO dat 0,931 (> 0,5) va kiém dinh Bartlett’s Test c6 Sig. =
0,000 (< 0,05). Phuang phap trich Principal Component Analysis két
hgp phép quay Varimax da rut trich dugc 6 nhan té co Eigenvalue
nhd nhit bang 1,563 (> 1), véi téng phuong sai trich dat 73,824%,
cho thay céc nhan t6 giai thich dugc 73,824% sy bién thién cta di
lieu Hair va cac cong su [31]. Két qua nay khdng dinh ciu tric 6 nhan
t6 déc lap dugc gitt nguyén theo mé hinh nghién ctru dé xuat.

Dai véi thang do bién phu thudc quyét dinh lua chon dich vu
van tai hang hoa hang khéng (QD), két qua EFA bang phuong phap
Principal Axis Factoring va phép quay Promax cho thay hé s6 KMO
dat 0,761 (> 0,5), ki€ém dinh Bartlett’s Test c6 Sig. = 0,000. DAng thdi,
phuong sai trich dat 76,418% va Eigenvalue bang 2,293 (> 1), khéng
dinh 3 bién quan sat hoi tu t6t vao mét nhan t6 duy nhat va dap ng
yéu cau vé gia tri hoi tu.
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mo6 hinh déu c6 méi tuang quan cé y nghia théng ké véi muc y
nghia Sig. < 0,05, dap Ung diéu kién dé dua vao phan tich héi quy.
Trén cd sG d6, phan tich héi quy tuyén tinh bodi dugc thuc hién theo
phuong phap Enter, véi két qua dugc trinh bay trong Bang 3.

Bang 3. Két qua phan tich héi quy

n Hé so da

H§ 56 chua chudn Pa cong tuyén

chudn héa hoa Mitc y ong tuy
M6 hinh Gia tri t| nghia Do

B | 30| Beta Sig) | hgp | wiF

chuan -
nhéan

Hangs6C| 0,587 | 0,163 3,601 0,000

CcP 0,143 | 0,048 0,152 2979 | 0,003 | 0,738 | 1,355

TG 0,178 | 0,052 0,181 3,423 | 0,001 0,695 |1,439

TC 0,206 | 0,056 0,214 3,679 | 0,000 | 0,667 |1,499

CL 0,281 | 0,061 0,296 4,607 | 0,000 | 0,621 |1,610

NL 0,239 | 0,058 0,247 4,121 | 0,000 | 0,654 |1,529

HT 0,257 | 0,059 0,271 4,356 | 0,000 | 0,638 |1,567

Bién phu thudc: QD

R? hiéu chinh: 0,712

Théng ké F (ANOVA): 208,347

Mtc y nghia Sig. (ANOVA): 0,000

Durbin-Watson: 1,894

Nguén: Két qua phan tich dir liéu cda tdc gia.
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Két qua héi quy cho thay mé hinh phu hgp vai dit liéu nghién
ctu (F = 208,347; Sig. = 0,000). Hé s6 Durbin-Watson dat 1,894,
cho thay khéng c6 hién tugng tu tuong quan; cac bién doc lap
khéng xay ra da cong tuyén khi VIF dao dong tir 1,355 dén 1,610 va
Tolerance déu I6n hon 0,1. Hé s6 R? hiéu chinh dat 0,712, chiing t6
71,2% sy bién thién cta quyét dinh lua chon dich vu van tai hang
héa hang khong dugc giai thich bgi sau nhan t6 nghién cdu. Tat ca
cac nhan t6 déu ¢é tac dong tich cuc va c6 y nghia théng ké (Sig.
< 0,05), do d6 cac gia thuyét H1-H6 déu dugc chap nhan. Phuong
trinh héi quy chuan hoéa:

QD =0,152CP +0,181TG + 0,214TC + 0,296CL + 0,247NL + 0,27 THT.

4, CACHAM Y QUAN TRI BE XUAT

Doanh nghiép cung cap dich vu can xay dung chinh sach gia
linh hoat, minh bach va t6i uu héa chi phi khai thac nham nang cao
kha nang canh tranh, déng th&i cung cap céc goi dich vu phu hgp
véi tiing nhém khéach hang xuat nhap khau. Can rat ngan thdi gian
xUr ly hang héa, t8i uu héa quy trinh giao nhan va tang tan suat khai
thac nham bao dam thai gian van chuyén nhanh va én dinh.

Nang cao kha nang giao hang ding thai gian cam két, bao
dam an toan hang héa va duy tri tinh 6n dinh cda dich vu trong toan
b6 qua trinh van chuyén; tang cudng nang luc khai thac, mé rong
mang luéi déi tac, xay dung thuong hiéu va nang cao uy tin thong
qua viéc duy tri chat lugng dich vu én dinh. Nha nudc va doanh
nghiép can dau tu nang cap ha tang cang hang khéng, kho hang
héa, trung tam logistics va tang cudng két néi da phuong thic dé
nang cao hiéu qua van tai hang héa hang khong.
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