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GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO CHÆ SOÁ NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH 

CAÁP TÆNH CUÛA BÌNH DÖÔNG 

 

Ngaøy 11 thaùng 6 naêm 2013, UÛy ban Nhaân daân tænh Bình Döông ban haønh 

Quyeát ñònh soá 1390/QÑ-UBND veà vieäc pheâ duyeät Ñeà aùn naâng cao chæ soá 

naêng löïc caïnh tranh caáp tænh (PCI) cuûa tænh Bình Döông. Taïp chí Ñaïi hoïc 

Thuû Daàu Moät giôùi thieäu ñeán baïn ñoïc nhöõng noäi dung cô baûn cuûa Ñeà aùn. 

* 

1. Toång quan chæ soá naêng löïc caïnh 

tranh caáp tænh (PCI) 

PCI (Provincial Conpetitiveness Index) – 

chæ soá naêng löïc caïnh tranh caáp tænh laø keát quaû 

hôïp taùc nghieân cöùu giöõa Phoøng Thöông maïi vaø 

Coâng nghieäp Vieät Nam (VCCI) vaø Döï aùn saùng 

kieán caïnh tranh Vieät Nam thuoäc cô quan Phaùt 

trieån quoác teá Hoa Kì (USAID/ VNCI) töø 2005. 

Theo baùo caùo cuûa PCI naêm thöù taùm, chæ soá PCI 

ñöôïc xaây döïng nhaèm ñaùnh giaù moâi tröôøng 

kinh doanh, chaát löôïng ñieàu haønh kinh teá vaø 

noã löïc caûi caùch haønh chính cuûa chính quyeàn 

caùc tænh, thaønh phoá cuûa Vieät Nam. 

PCI ño löôøng 9 lónh vöïc ñöôïc cho laø coù 

taùc ñoäng ñeán söï phaùt trieån cuûa khu vöïc kinh 

teá tö nhaân: chi phí gia nhaäp thò tröôøng; tieáp 

caän ñaát ñai vaø söï oån ñònh trong söû duïng ñaát; 

tính minh baïch vaø tieáp caän thoâng tin; chi 

phí thôøi gian ñeå thöïc hieän caùc qui ñònh cuûa 

Nhaø nöôùc; chi phí khoâng chính thöùc; tính 

naêng ñoäng vaø tieân phong cuûa laõnh ñaïo tænh; 

dòch vuï hoã trôï doanh nghieäp; ñaøo taïo lao 

ñoäng; thieát cheá phaùp lí. 

2. Phaân tích vaø ñaùnh giaù veà PCI cuûa 

Bình Döông naêm 2012 

2.1. Phaân tích veà PCI cuûa Bình Döông 

naêm 2012 

Töø khi VCCI trieån khai xaây döïng PCI 

(naêm 2005), Bình Döông luoân laø tænh ñöôïc 

xeáp haïng cao nhaát thuoäc nhoùm “raát toát” 

trong ba naêm lieân tuïc (2005: 76,8 ñieåm; 

2006: 77,6 ñieåm; 2007: 77,2 ñieåm). 

Trong hai naêm tieáp theo Bình Döông 

vaãn xeáp thöù hai vaø vaãn thuoäc nhoùm “raát 

toát” (2008: 71,18/71,76 ñieåm; 2009: 74/72 

ñieåm). 

Naêm 2010, tænh xeáp haïng 5 vaø thuoäc 

nhoùm “toát” vôùi 65,72/69,77 ñieåm. 

Naêm 2011, tænh xeáp haïng 10 vaø vaãn 

thuoäc nhoùm “toát” vôùi 63,99/73,53 ñieåm. Ñoái 

vôùi caùc tænh Ñoâng Nam Boä, Bình Döông xeáp 

haïng 4, sau Baø Ròa – Vuõng Taøu (66,13 

ñieåm), Bình Phöôùc (65,87 ñieåm) vaø Ñoàng 

Nai (64,77 ñieåm). Tuy nhieân, neáu xeùt rieâng 

veà cô sôû haï taàng thì Bình Döông laø tænh 

xeáp ôû vò trí soá 1, keá tieáp laø Ñaø Naüng, Baø 

Ròa – Vuõng Taøu. Maëc duø vaäy chæ soá naøy laïi 

khoâng ñöôïc xem xeùt nhö moät thöôùc ño 

rieâng vaø giôùi thieäu ñoàng thôøi vôùi PCI. Chæ 

soá cô sôû haï taàng ñöôïc xem xeùt döïa theo caùc 

tieâu chí veà caùc khu, cuïm coâng nghieäp ñeå 

ñaùnh giaù khaû naêng ñaùp öùng cuûa ñòa phöông; 

heä thoáng ñöôøng giao thoâng; caùc dòch vuï 

coâng ích nhö naêng löôïng, coâng ngheä thoâng 

tin, truyeàn thoâng. 

Naêm 2012 tieáp tuïc laø moät naêm khoù 

khaên ñoái vôùi neàn kinh teá vaø doanh nghieäp 
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Vieät Nam. So vôùi nhöõng naêm tröôùc, doanh 

nghieäp trong vaø ngoaøi nöôùc ñeàu keùm laïc 

quan hôn veà trieån voïng kinh doanh trong 

thôøi gian tôùi. Theo caûm nhaän cuûa caùc doanh 

nghieäp tham gia ñieàu tra PCI, chaát löôïng 

ñieàu haønh kinh teá caùc ñòa phöông naêm qua 

thöïc söï suït giaûm. Hôn nöõa, khoâng moät tænh 

naøo vöôït qua möùc 65 ñieåm daønh cho nhoùm 

tænh coù chaát löôïng ñieàu haønh “xuaát saéc”. 

Naêm 2012, Bình Döông xeáp haïng 19 caû 

nöôùc, thuoäc nhoùm “khaù” vôùi 59,64/63,79 

ñieåm. Rieâng ñoái vôùi caùc tænh Ñoâng Nam Boä, 

Bình Döông xeáp haïng 3 sau Ñoàng Nai 

(62,29 ñieåm) vaø thaønh phoá Hoà Chí Minh 

(61,19 ñieåm). 

– Chi phí gia nhaäp thò tröôøng: 8,01 

ñieåm (giaûm 0,1 ñieåm) xeáp vò trí 58/63 giaûm 

07 baäc so vôùi naêm 2011. 

– Tieáp caän ñaát ñai vaø söï oån ñònh trong 

söû duïng ñaát: 6,21 ñieåm (giaûm 0,63 ñieåm) xeáp 

ôû vò trí 30/63 giaûm 15 baäc so vôùi naêm 2001. 

– Tính minh baïch vaø tieáp caän thoâng 

tin: 6,66 ñieåm (giaûm 0,05 ñieåm) xeáp vò trí 

05/63 giöõ nguyeân so vôùi naêm 2011. 

– Chi phí thôøi gian thöïc hieän caùc qui 

ñònh cuûa Nhaø nöôùc: 5,42 ñieåm (giaûm 1,43 

ñieåm) xeáp vò trí 39/63 giaûm 12 baäc so vôùi 

naêm 2011. 

– Chi phí khoâng chính thöùc: 7,83 ñieåm 

(giaûm 0,11 ñieåm) xeáp vò trí 03/63 taêng 06 

baäc so vôùi naêm 2011. 

– Tính naêng ñoäng vaø tieân phong cuûa 

chính quyeàn tænh: 5,16 ñieåm (taêng 0,46 

ñieåm) xeáp vò trí 27/63 taêng 03 baäc so vôùi 

naêm 2011. 

– Dòch vuï hoã trôï doanh nghieäp: 3,19 

ñieåm (giaûm 0,88) xeáp vò trí 53/63 giaûm 32 

baäc so vôùi naêm 2011. 

– Ñaøo taïo lao ñoäng: 5,48 ñieåm (giaûm 

0,04) xeáp vò trí 53/63 giaûm 03 baäc so vôùi 

naêm 2011. 

– Thieát cheá phaùp lí: 3,07 ñieåm (giaûm 

3,32 ñieåm) xeáp vò trí 49/63 giaûm 53 baäc so 

vôùi naêm 2011. 

2.2. Ñaùnh giaù chung 

Naêm 2012, coù 2/9 lónh vöïc ñöôïc taêng 

baäc ghi nhaän laø: chi phí khoâng chính thöùc 

vaø tính naêng ñoäng, tieân phong cuûa laõnh ñaïo 

tænh; 1/9 lónh vöïc baèng naêm 2011 laø tính 

minh baïch; 6/9 coøn laïi ñeàu giaûm baäc, trong 

ñoù coù nhöõng lónh vöïc giaûm khaù maïnh nhö: 

thieát cheá phaùp lí (35 baäc), hoã trôï doanh 

nghieäp (32 baäc), tieáp caän ñaát ñai vaø söï oån 

ñònh trong söû duïng ñaát (15 baäc), thôøi gian 

thöïc hieän caùc qui ñònh cuûa Nhaø nöôùc (12 

baäc), chi phí gia nhaäp thò tröôøng (7 baäc) vaø 

ñaøo taïo lao ñoäng (3 baäc). 

Theo VCCI, moät soá ñaëc ñieåm PCI naêm 

2012 ñaùng löu yù ñoù laø: 

– Taâm lí bi quan veà trieån voïng taêng 

tröôûng trong naêm 2012: caû doanh nghieäp 

trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi ñeàu toû ra bi quan 

hôn nhieàu veà trieån voïng kinh doanh. Söï laïc 

quan cuûa doanh nghieäp ñaõ giaûm suùt ñaùng 

keå nhöõng naêm gaàn ñaây. Ñieàu naøy ñöôïc ño 

löôøng thoâng qua tæ leä doanh nghieäp cho bieát 

khoâng coù keá hoaïch hoaëc döï ñònh taêng qui 

moâ hoaït ñoäng, ñaây laø thöôùc ño thaùi ñoä ñaàu 

tö cuûa doanh nghieäp treân thöïc teá. 

– Söï suït giaûm chæ soá PCI naêm 2012 so 

vôùi naêm 2011: töø 59,15 ñieåm xuoáng coøn 

56,2 ñieåm – soá ñieåm thaáp nhaát töø khi qui 

chuaån laïi ñieåm soá naêm 2009. Khoâng coù 

tænh naøo ñaït tôùi 65 ñieåm, ngöôõng ñieåm 

daønh cho nhöõng tænh coù chaát löôïng ñieàu 

haønh xuaát saéc. 
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– Xu höôùng hoäi tuï veà chaát löôïng ñieàu 

haønh treân toaøn quoác: ñieåm soá daàn daàn ñöôïc 

thu heïp khoaûng caùch giöõa caùc tænh. Caùc 

tænh ôû nhoùm cuoái ñang hoïc hoûi caùch laøm töø 

caùc tænh nhoùm treân ñeå daàn caûi thieän moâi 

tröôøng ñaàu tö. Caùc tænh ôû nhoùm treân laïi 

ñang gaëp khoù khaên ôû nhöõng lónh vöïc khoù 

caûi caùch maø Vieät Nam ñang höôùng tôùi ñeå 

thoaùt baãy thu nhaäp trung bình. 

– Moái lieân heä giöõa hieäu quaû kinh doanh 

vaø caûm nhaän veà chaát löôïng ñieàu haønh: quan 

saùt doanh nghieäp trong cuøng moät tænh, 

VCCI cho raèng doanh nghieäp seõ coù ñaùnh 

giaù tích cöïc veà chaát löôïng ñieàu haønh neáu 

ñang “aên neân laøm ra”, nhöng ngöôïc laïi neáu 

doanh nghieäp thua loã hoaëc giaûm qui moâ, 

ñaùnh giaù naøy coù xu höôùng tieâu cöïc. 

Beân caïnh nhöõng ñaùnh giaù chung cuûa 

VCCI, qua quaù trình ñieàu haønh kinh teá 

naêm 2012 cuûa tænh, caùc chæ tieâu taêng tröôûng 

kinh teá vaø caùc muïc tieâu xaõ hoäi ñaït ñöôïc khaù 

toaøn dieän. Thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi cuûa 

Bình Döông tính ñeán cuoái naêm 2012 cao 

nhaát caû nöôùc, ñaït 2,8 tæ USD, chieám 17,1 % 

caû nöôùc. Nhieàu doanh nghieäp nöôùc ngoaøi 

ñieàu chænh môû roäng saûn xuaát kinh doanh, 

rieâng ñieàu chænh taêng voán môû roäng saûn 

xuaát, kinh doanh laø 1,1 tæ USD.  

Tuy nhieân, thoâng qua vieäc suït giaûm chæ 

soá PCI cuûa Bình Döông trong nhöõng naêm 

qua baát keå nguyeân nhaân khaùch quan hay 

chuû quan, caàn phaûi phaân tích, ñaùnh giaù vaø 

trieån khai nhöõng giaûi phaùp khaéc phuïc 

khoâng chæ nhaèm caûi thieän chæ soá PCI trong 

nhöõng naêm tôùi cuûa tænh maø muïc tieâu caûi 

caùch haønh chính, taïo moïi ñieàu kieän thuaän 

lôïi, giaûi quyeát toát nhöõng khoù khaên cho caùc 

doanh nghieäp treân ñòa baøn. Töø ñoù, goùp 

phaàn quan troïng trong vieäc thöïc hieän caùc 

muïc tieâu phaùt trieån kinh teá – xaõ hoäi maø 

Tænh uûy, Hoäi ñoàng Nhaân daân, UÛy ban Nhaân 

daân tænh ñeà ra. 

3. Moät soá giaûi phaùp caàn taäp trung 

thöïc hieän nhaèm caûi thieän chæ soá PCI 

cuûa Bình Döông 

3.1. Caûi caùch naâng cao hieäu quaû 

hoaït ñoäng cuûa heä thoáng thieát cheá 

phaùp lí 

Toøa aùn nhaân daân vaø Vieän Kieåm saùt 

nhaân daân thöïc hieän: 

– Kieän toaøn ñoäi nguõ caùn boä cuûa hai 

ngaønh Toøa aùn vaø Vieän Kieåm saùt. Xaây döïng 

caùc giaûi phaùp khaéc phuïc haïn cheá veà trình 

ñoä chuyeân moân, kinh nghieäm coâng taùc, tinh 

thaàn traùch nhieäm cuûa moät boä phaän thaåm 

phaùn, hoäi thaåm nhaân daân; taêng cöôøng kieåm 

tra, giaùm saùt nhaèm haïn cheá tieâu cöïc trong 

coâng taùc xeùt xöû. 

– Nghieân cöùu giaûm thieåu toái ña thôøi 

gian giaûi quyeát caùc vuï kieän taïi toøa aùn, ñaëc 

bieät trong giaûi quyeát tranh chaáp cuûa doanh 

nghieäp nhö: tranh chaáp, phaù saûn… 

– Taêng cöôøng vaø naâng cao hieäu quaû 

coâng taùc thi haønh aùn daân söï, ñaûm baûo hieäu 

löïc cuûa caùc baûn aùn, quyeát ñònh cuûa toøa aùn 

vaø caùc cô quan coù thaåm quyeàn khaùc, goùp 

phaàn baûo veä lôïi ích cuûa nhaø nöôùc, quyeàn, lôïi 

ích hôïp phaùp cuûa toå chöùc, caù nhaân, giöõ gìn 

traät töï, an toaøn xaõ hoäi. 

Sôû Tö phaùp phoái hôïp cuøng vôùi caùc 

ngaønh lieân quan: 

– Theo doõi quaù trình xaây döïng, ban 

haønh caùc qui ñònh lieân quan ñeán hoaït ñoäng 

cuûa doanh nghieäp. Raø soaùt, baùo caùo UÛy ban 

Nhaân daân tænh kòp thôøi giaûi quyeát nhöõng 

tröôøng hôïp ban haønh caùc qui ñònh vi phaïm 

Luaät Doanh nghieäp, Luaät Ñaàu tö vaø caùc 
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Luaät khaùc gaây phieàn haø cho doanh nghieäp 

vaø nhaø ñaàu tö. 

– Coù phöông aùn ñaåy maïnh xaõ hoäi hoùa 

caùc dòch vuï hoã trôï phaùp lí cho doanh nghieäp 

theo höôùng chaát löôïng, hieäu quaû. Khuyeán 

khích môû roäng maïng löôùi vaên phoøng luaät sö 

vaø taêng cöôøng dòch vuï hoã trôï phaùp lí cho 

caùc doanh nghieäp. 

– Boài döôõng caùn boä coâng chöùc naâng cao 

trình ñoä chuyeân moân, kó naêng lieân quan 

ñeán phaùp luaät. Trong chæ tieâu ñaøo taïo nguoàn 

nhaân löïc, keâu goïi nhaân taøi, caàn coù theâm chæ 

tieâu veà ngaønh ngheà lieân quan ñeán luaät phaùp 

vaø haønh chính. 

3.2. Phaùt trieån vaø ña daïng hoùa caùc 

lónh vöïc dòch vuï hoã trôï doanh nghieäp 

Sôû Coâng thöông chuû trì phoái hôïp vôùi 

caùc sôû, ban, ngaønh vaø caùc ñôn vò lieân quan: 

– Tieáp tuïc toå chöùc naém tình hình hoaït 

ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc doanh 

nghieäp, hieäp hoäi ngaønh haøng, kòp thôøi thaùo 

gôõ nhöõng khoù khaên vöôùng maéc cho doanh 

nghieäp. 

– Xaây döïng keá hoaïch, nhieäm vuï, giaûi 

phaùp nhaèm phaùt trieån nhieäm vuï cung caáp 

thoâng tin kinh doanh, dòch vuï xuùc tieán 

thöông maïi, dòch vuï hoã trôï tìm ñoái taùc kinh 

doanh. Trieån khai thöïc hieän vaø thoâng tin 

ñeán caùc hieäp hoäi ngaønh ngheà, coäng ñoàng 

doanh nghieäp treân ñòa baøn. 

– Xaây döïng chöông trình haønh ñoäng, 

muïc tieâu cuï theå hoã trôï doanh nghieäp treân 

cô sôû ñeà xuaát cuûa caùc hieäp hoäi ngaønh ngheà 

treân ñòa baøn. 

– Hoã trôï naâng cao naêng löïc quaûn trò 

doanh nghieäp, töøng böôùc ñoåi môùi coâng ngheä 

cho caùc doanh nghieäp, nhaát laø doanh nghieäp 

nhoû vaø vöøa, tieáp tuïc thaùo gôõ nhöõng khoù 

khaên veà voán, xuùc tieán môû roäng thò tröôøng 

cho caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa. Ñaåy 

maïnh moái lieân heä giöõa caùc doanh nghieäp 

nhoû vaø vöøa, giöõa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa 

vôùi doanh nghieäp lôùn, hoã trôï vaø khuyeán 

khích doanh nghieäp nhoû vaø vöøa tham gia 

caùc ngaønh coâng nghieäp phuï trôï. 

– Taêng cöôøng coâng taùc xuùc tieán thöông 

maïi, nhaát laø hoã trôï caùc doanh nghieäp quaûng 

baù thöông hieäu, cuûng coá thò tröôøng xuaát 

khaåu voán coù, tìm kieám thò tröôøng môùi, toå 

chöùc hoäi trôï thöông maïi… 

– Cung caáp thoâng tin, döï baùo veà tình 

hình cung – caàu, giaù caû thò tröôøng giuùp 

doanh nghieäp chuû ñoäng vieäc toå chöùc saûn 

xuaát kinh doanh. 

– Laøm ñaàu moái tieáp nhaän caùc baùo caùo 

cuûa caùc hieäp hoäi ngaønh haøng, tröïc tieáp xöû lí 

caùc kieán nghò hoaëc baùo caùo UÛy ban Nhaân 

daân tænh xöû lí. 

Caùc hieäp hoäi ngaønh haøng thöôøng xuyeân 

môû roäng thaønh vieân, höôùng daãn, giuùp ñôõ 

caùc doanh nghieäp trong quaù trình giaûi quyeát 

nhöõng khoù khaên, vöôùng maéc cuûa thaønh 

vieân hieäp hoäi, naâng cao vai troø cuûa hieäp hoäi 

trong quaù trình xaây döïng, thöïc hieän, tuyeân 

truyeàn caùc chính saùch cuûa Trung öông vaø 

ñòa phöông tôùi coäng ñoàng doanh nghieäp. 

Sôû Tö phaùp phoái hôïp vôùi caùc ban, 

ngaønh, UÛy ban Nhaân daân caùc huyeän, thò xaõ, 

thaønh phoá Thuû Daàu Moät vaø caùc ñôn vò lieân 

quan xaây döïng keá hoaïch phaùt trieån vaø naâng 

cao hieäu quaû hoaït ñoäng ñoái vôùi caùc dòch vuï 

tö vaán veà thoâng tin phaùp luaät cho doanh 

nghieäp. 

Sôû Khoa hoïc vaø Coâng ngheä phoái hôïp 

vôùi caùc sôû, ban, ngaønh, UÛy ban Nhaân daân 

caùc huyeän, thò xaõ, thaønh phoá Thuû Daàu Moät 

vaø caùc ñôn vò lieân quan xaây döïng keá hoaïch, 
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nhieäm vuï, giaûi phaùp nhaèm ñaåy maïnh dòch 

vuï lieân quan ñeán coâng ngheä phuïc vuï cho 

doanh nghieäp. 

3.3. Naâng cao khaû naêng tieáp caän 

ñaát ñai vaø söï oån ñònh trong söû duïng 

ñaát 

Sôû Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng phoái hôïp 

vôùi Sôû Tö phaùp, Ban Quaûn lí caùc khu coâng 

nghieäp, Ban Quaûn lí Khu coâng nghieäp Vieät 

Nam – Singgapore (VSIP), Cuïc Thueá, 

Phoøng Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng caùc 

huyeän, thò xaõ, thaønh phoá Thuû Daàu Moät taäp 

trung thöïc hieän caùc nhieäm vuï sau: 

– Chuaån hoùa, coâng khai qui hoaïch, keá 

hoaïch söû duïng ñaát, qui hoaïch xaây döïng taïi 

caùc ñòa phöông laøm caên cöù cho vieäc giao 

ñaát, cho thueâ ñaát, chuyeån ñoåi muïc ñích söû 

duïng ñaát. Ñaûm baûo heä thoáng thoâng tin veà 

ñaát ñai phuïc vuï doanh nghieäp vaø ngöôøi daân. 

– Quan taâm thöïc hieän toát chính saùch 

boài thöôøng, hoã trôï giaûi phoùng maët baèng, 

chuaån bò tröôùc caùc khu taùi ñònh cö trong 

quaù trình laäp qui hoaïch söû duïng ñaát.  

– Toå chöùc thöïc hieän coù hieäu quaû keá 

hoaïch caûi caùch thuû tuïc haønh chính trong 

coâng taùc caáp giaáy chöùng nhaän quyeàn söû 

duïng ñaát ñaûm baûo nhanh goïn, ñuùng qui 

trình, giaûm thieåu thôøi gian chôø ñôïi cho 

doanh nghieäp vaø ngöôøi daân. 

– Qui ñònh roõ raøng trình töï thuû tuïc 

giao ñaát, cho thueâ ñaát, chuyeån ñoåi muïc 

ñích söû duïng ñaát, chuyeån quyeàn söû duïng 

ñaát, caùc thuû tuïc lieân quan ñeán ñaát ñai vaø 

moâi tröôøng, caùc thuû tuïc hoã trôï tö phaùp lieân 

quan ñeán ñaát ñai vaø taøi saûn gaén lieàn vôùi 

quyeàn söû duïng ñaát, coâng taùc tính, thu 

nghóa vuï taøi chính, thôøi gian hoaøn thaønh 

caùc thuû tuïc….; kieåm tra vaø pheâ bình caùc boä 

phaän laøm chaäm. 

3.4. Giaûm thieåu chi phí thôøi gian 

thöïc hieän caùc qui ñònh cuûa Nhaø nöôùc 

Sôû Noäi vuï chuû trì kieåm tra tình hình 

thöïc hieän caûi caùc haønh chính, thöïc hieän cô 

cheá moät cöûa, moät cöûa lieân thoâng ôû caùc cô 

quan, ñôn vò. Raø soaùt, trình caáp coù thaåm 

quyeàn, caét giaûm bôùt caùc thuû tuïc giaáy tôø 

khoâng caàn thieát trong caùc thuû tuïc haønh 

chính, giaûm bôùt caùc loaïi phí trong caùc thuû 

tuïc haønh chính. 

Cuïc Thueá tænh tieáp tuïc thöïc hieän coâng 

khai thuû tuïc haønh chính thueá, taêng cöôøng 

höôùng daãn vaø cung caáp caùc hoà sô, thuû tuïc veà 

khai thueá, noäp thueá; kòp thôøi giaûi ñaùp theo 

qui ñònh caùc vöôùng maéc cho doanh nghieäp. 

Raø soaùt ñeà nghò caùc caáp coù thaåm quyeàn ñieàu 

chænh, xoùa boû caùc hoà sô, thuû tuïc veà thueá 

khoâng caàn thieát, gaây khoù khaên, phieàn haø 

vaø giaûm bôùt thôøi gian chôø ñôïi giaûi quyeát 

coâng vieäc cuûa ngöôøi noäp thueá. 

– AÙp duïng heä thoáng quaûn trò chaát löôïng 

ISO 9001:2008 (moâ hình khung) trong giaûi 

quyeát caùc thuû tuïc haønh chính thueá nhaèm 

naâng cao tính coâng khai, minh baïch vaø khaû 

naêng ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa ngöôøi noäp 

thueá theo ñuùng qui ñònh cuûa phaùp luaät. 

– Thöïc hieän ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi ñoäi 

nguõ caùn boä, ñaûm baûo caùn boä thueá coù trình 

ñoä, kieán thöùc, kó naêng quaûn lí thueá, ñoàng 

thôøi coù ñaïo ñöùc ngheà nghieäp, vaên hoùa öùng 

xöû toát. 

– Taêng cöôøng trieån khai toaøn dieän öùng 

duïng coâng ngheä thoâng tin phuïc vuï quaûn lí 

thueá. Ñaåy nhanh tieán ñoä trieån khai thueá 

qua maïng cho ngöôøi noäp thueá, tieán tôùi trieån 

khai dòch vuï thueá ñieän töû trong thôøi gian 

sôùm nhaát. 

Thanh tra tænh vaø thanh tra caùc sôû, 

ban, ngaønh coù keá hoaïch cuï theå nhaèm giaûm 



Journal of Thu Dau Mot University, No 4 (11) – 2013 
 

 8 

thôøi gian aûnh höôûng tôùi coâng vieäc kinh 

doanh cuûa doanh nghieäp; taäp trung thanh 

tra nhöõng ñoái töôïng coù nghi vaán, ñôn thö toá 

caùo. Trong quaù trình thanh tra caàn cung 

caáp nhöõng noäi dung, ñeà cöông thöïc hieän 

thanh tra ñeå traùnh keùo daøi thôøi gian thanh 

tra gaây aûnh höôûng ñeán doanh nghieäp. 

Caùc sôû, ban, ngaønh chuû ñoäng kieåm tra, 

kieän toaøn boä phaän tieáp nhaän vaø traû keát 

quaû; chaán chænh taùc phong, leà loái laøm vieäc 

cuûa caùn boä coâng chöùc ñeå giaûi quyeát coâng 

vieäc kòp thôøi, coù hieäu quaû. Giaûm thieåu toái ña 

soá laàn yeâu caàu boå sung, ñieàu chænh hoà sô ñoái 

vôùi caùc doanh nghieäp vaø giaûm thôøi gian giaûi 

quyeát caùc hoà sô thuoäc caùc tröôøng hôïp ñieàu 

chænh, boå sung. 

Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö chuû trì cuøng 

phoái hôïp vôùi Cuïc Thueá, Cuïc Thoáng keâ, Ban 

Quaûn lí caùc khu coâng nghieäp, Ban Quaûn lí 

VSIP nghieân cöùu phöông aùn giaûm thôøi gian 

ñi laïi cuûa doanh nghieäp trong vieäc noäp baùo 

caùo taøi chính, naâng cao hieäu quaû xöû lí soá 

lieäu hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

3.5. Thöïc hieän caùc bieän phaùp giaûm 

thieåu chi phí gia nhaäp thò tröôøng 

Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö: 

– Khaån tröông raø soaùt, nghieân cöùu, caûi 

tieán qui trình ñaêng kí kinh doanh nhaèm 

giaûm thieåu toái ña thôøi gian chôø ñôïi cuûa caù 

nhaân, toå chöùc ñaêng kí kinh doanh môùi vaø 

boå sung. 

– Taäp trung trieån khai sôùm vieäc ñaêng 

kí kinh doanh qua maïng trong quí II theo 

höôùng daãn cuûa Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö. 

– Xaây döïng vaø vaän haønh website cuûa sôû 

ñeå coâng boá taát caû caùc thoâng tin coù lieân quan 

ñeán thuû tuïc ñaêng kí kinh doanh, ñaàu tö… 

taïo moïi ñieàu kieän thuaän lôïi cho toå chöùc, caù 

nhaân coù theå tieáp caän caùc maãu hoà sô hoaøn 

chænh trong thôøi gian sôùm nhaát. 

– Tieáp tuïc raø soaùt, nghieân cöùu, caét giaûm 

caùc ñaàu muïc hoà sô khoâng caàn thieát trong 

caùc thuû tuïc ñaêng kí kinh doanh. 

– Xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä coù taùc 

phong, ñaïo ñöùc toát, vöõng nghieäp vuï trong 

tieáp nhaän, höôùng daãn vaø xöû lí hoà sô cuûa 

doanh nghieäp. 

– Nghieân cöùu thaønh laäp Trung taâm Hoã 

trôï doanh nghieäp cuûa tænh ñeå thöïc hieän caùc 

dòch vuï haønh chính coâng, hoã trôï phaùp lí, 

thoâng tin kinh teá, thò tröôøng, ñoái taùc, coâng 

ngheä vaø giaûm thieåu thôøi gian ñi laïi cuûa 

doanh nghieäp. Laøm ñaàu moái phaûn aùnh 

nhöõng khoù khaên, vöôùng maéc cuûa doanh 

nghieäp trong quaù trình thaønh laäp doanh 

nghieäp, trieån khai döï aùn ñaàu tö, hoaït ñoäng 

saûn xuaát kinh doanh. 

Ngaân haøng Nhaø nöôùc chuû trì phoái hôïp 

vôùi heä thoáng toå chöùc tín duïng treân ñòa baøn 

xaây döïng keá hoaïch naâng cao khaû naêng tieáp 

caän voán vay cho doanh nghieäp treân ñòa baøn. 

3.6. Naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû 

coâng taùc ñaøo taïo lao ñoäng 

Lónh vöïc ñaøo taïo lao ñoäng cuûa Bình Döông 

töông ñoái cao so vôùi caùc tænh trong vuøng kinh 

teá troïng ñieåm, chæ sau thaønh phoá Hoà Chí Minh 

vaø Baø Ròa –Vuõng Taøu. Tuy nhieân naêm 2012 ñaõ 

giaûm 3 baäc so vôùi naêm 2011. 

Sôû Lao ñoäng – Thöông binh Xaõ hoäi phoái 

hôïp vôùi caùc ñôn vò lieân quan caàn taäp trung: 

– Thöïc hieän khaûo saùt nghieâm tuùc, coù 

chaát löôïng nhaèm ñaùnh giaù ñuùng nhu caàu 

ñaøo taïo ngheà hoaëc chuyeån ñoåi ngheà nghieäp. 

– Khuyeán khích taêng cöôøng ñaàu tö tö 

nhaân vaøo lónh vöïc ñaøo taïo ngheà, tuyeån duïng 

vaø giôùi thieäu vieäc laøm. 
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– Tieáp tuïc thöïc hieän toát caùc chöông 

trình khuyeán khích nhaèm thu huùt giaùo vieân 

vaø giaûng vieân daïy cho caùc tröôøng vaø cô sôû 

daïy ngheà, caùc cô sôû giaùo duïc cuûa tænh. 

– Naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 

dòch vuï giôùi thieäu vieäc laøm, thò tröôøng lao 

ñoäng, trung taâm giôùi thieäu vieäc laøm hoaëc 

hoäi chôï vieäc laøm. 

– Xaây döïng vaø vaän haønh coù hieäu quaû heä 

thoáng thoâng tin thò tröôøng lao ñoäng. 

– Chuû trì caùc ñôn vò coù lieân quan raø 

soaùt, ñaùnh giaù cô sôû vaät chaát, trang thieát bò, 

naêng löïc giaùo vieân thuoäc maïng löôùi ñaøo taïo 

ngheà. Tham möu UÛy ban Nhaân daân tænh 

phöông aùn saép xeáp, ñaàu tö phaùt trieån naâng 

cao chaát löôïng, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 

maïng löôùi ñaøo taïo ngheà treân ñòa baøn. 

Lieân ñoaøn Lao ñoäng tænh, Sôû Lao ñoäng 

– Thöông binh vaø Xaõ hoäi phoái hôïp vôùi caùc 

ngaønh coù lieân quan ñaåy maïnh vieäc thaønh 

laäp coâng ñoaøn, hoäi ñoàng hoøa giaûi taïi caùc 

doanh nghieäp, naâng cao chaát löôïng cuûa ñaïi 

dieän taäp theå coâng nhaân, ngöôøi lao ñoäng 

thöôøng xuyeân thay maët ngöôøi lao ñoäng trao 

ñoåi vôùi caáp quaûn lí, chuû doanh nghieäp veà 

caùc vaán ñeà phaùt sinh, giaûi quyeát kòp thôøi 

caùc vaán ñeà lieân quan ñeán tranh chaáp lao 

ñoäng trong doanh nghieäp. Thöïc hieän raø 

soaùt, ñaùnh giaù hoaëc giaùm saùt vieäc tuaân thuû 

traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp. 

3.7. Phaùt huy nhöõng tieán boä trong 

caùc lónh vöïc: tính minh baïch vaø tieáp 

caän thoâng tin; chi phí khoâng chính 

thöùc vaø tính naêng ñoäng, tieân phong 

cuûa laõnh ñaïo tænh 

Caùc sôû, ban, ngaønh, UÛy ban Nhaân daân 

caùc huyeän, thò xaõ, thaønh phoá Thuû Daàu Moät: 

– Taêng cöôøng hôn nöõa vieäc coâng boá caùc 

thoâng tin veà qui hoaïch, keá hoaïch phaùt trieån 

caùc khu, cuïm coâng nghieäp; qui hoaïch, keá 

hoaïch phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi, keá hoaïch 

phaùt trieån caùc ngaønh, ñòa phöông; caùc luaät, 

nghò ñònh vaø caùc vaên baûn qui phaïm phaùp 

luaät ñoái vôùi doanh nghieäp treân caùc website 

chuyeân ngaønh. 

– Taïo ñieàu kieän cho söï tham gia cuûa 

doanh nghieäp vaøo quaù trình xaây döïng chính 

saùch, tham vaán yù kieán ñoái vôùi nhöõng vaán 

ñeà, noäi dung lieân quan ñeán söï phaùt trieån 

cuûa doanh nghieäp. Thöïc hieän coâng khai, 

tính minh baïch caùc vaên baûn, chính saùch 

lieân quan ñeán doanh nghieäp. 

Sôû Noäi vuï: 

– Chuû trì phoái hôïp vôùi caùc sôû, ban, 

ngaønh thöôøng xuyeân raø soaùt, chuaån hoùa ñoäi 

nguõ caùn boä coâng chöùc veà trình ñoä, nhaän thöùc, 

kó naêng vaø naâng cao naêng löïc naém vöõng 

chính saùch ñeå ñaùp öùng nhu caàu coâng vieäc 

trong höôùng daãn, xöû lí hoà sô cho ngöôøi daân. 

– Coù cô cheá kieåm tra, giaùm saùt caùc boä 

phaän lieân quan ñeán vieäc giaûi quyeát caùc thuû 

tuïc cho ngöôøi daân vaø doanh nghieäp vaø coù 

caùc qui ñònh thöôûng, phaït coâng khai, xöû lí 

nghieâm nhöõng tröôøng hôïp lôïi duïng vò trí 

laøm vieäc gaây khoù khaên cho nhaân daân vaø 

doanh nghieäp. 

Laõnh ñaïo caùc caáp caùc ngaønh treân ñòa 

baøn phaûi ñaûm baûo naém vöõng nhöõng chuû 

tröông, chính saùch cuûa Trung öông, ñoàng 

haønh cuøng doanh nghieäp, linh hoaït, saùng 

taïo trong quaù trình giaûi quyeát nhöõng khoù 

khaên, vöôùng maéc cho doanh nghieäp. Laéng 

nghe yù kieán phaûn aùnh cuûa caùc doanh 

nghieäp, qua ñoù kòp thôøi xöû lí nhöõng khoù 

khaên vöôùng maéc trong quaù trình saûn xuaát 

kinh doanh cuûa doanh nghieäp. 

Sôû Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng tieáp tuïc 

nghieân cöùu, naâng cao chaát löôïng, ñoä môû 
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trang thoâng tin ñieän töû cuûa tænh. Nghieân 

cöùu thaønh laäp coång thoâng tin hoaëc dieãn ñaøn 

doanh nghieäp tröïc tuyeán cuûa tænh ñeå naâng 

cao chaát löôïng minh baïch, coâng khai caùc 

thoâng tin phuïc vuï doanh nghieäp. Khuyeán 

khích caùc sôû, ban, ngaønh vaø UÛy ban Nhaân 

daân caùc huyeän, thò xaõ, thaønh phoá thaønh laäp 

trang thoâng tin cuûa ngaønh vaø ñòa phöông 

theo höôùng hieän ñaïi, chaát löôïng, coâng khai, 

minh baïch caùc thuû tuïc haønh chính, giuùp 

doanh nghieäp deã daøng tieáp caän vôùi moïi thuû 

tuïc haønh chính trong quaù trình truy caäp. 

4. Toå chöùc thöïc hieän 

1. Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö tham möu 

laõnh ñaïo UÛy ban Nhaân daân tænh thaønh laäp 

Ban chæ ñaïo thöïc hieän Ñeà aùn Naâng cao Chæ 

soá Naêng löïc caïnh tranh caáp tænh. Ban chæ 

ñaïo coù traùch nhieäm ñoân ñoác trieån khai thöïc 

hieän ñeà aùn, kòp thôøi baùo caùo laõnh ñaïo tænh 

giaûi quyeát nhöõng khoù khaên, vöôùng maéc 

trong quaù trình trieån khai thöïc hieän. 

2. Taêng cöôøng thoâng tin, tuyeân truyeàn 

ñeå taïo ñieàu kieän cho doanh nghieäp tieáp caän 

vôùi caùc thoâng tin, ñoàng thôøi naâng cao nhaän 

thöùc, traùch nhieäm cuûa laõnh ñaïo vaø ñoäi nguõ 

caùn boä coâng chöùc trong vieäc trieån khai thöïc 

hieän ñeà aùn naøy. 

3. Caên cöù Ñeà aùn naøy, caùc sôû, ban, 

ngaønh vaø UÛy ban Nhaân daân caùc huyeän, 

thò xaõ, thaønh phoá trieån khai xaây döïng caùc 

keá hoaïch thöïc hieän cuï theå vaø baùo caùo UÛy 

ban Nhaân daân tænh theo ñuùng thôøi gian 

ñeà ra. 

4. Giao Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö laø ñaàu 

moái theo doõi, ñoân ñoác caùc ñôn vò trong quaù 

trình trieån khai thöïc hieän ñeà aùn naøy vaø 

toång hôïp, ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän ñònh 

kì baùo caùo UÛy ban Nhaân daân tænh. 

 


