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GIAI PHAP NANG CAO CHI SO NANG LUC CANH TRANH
CAP TINH CUA BINH DUONG

Ngay 11 thang 6 nam 2013, l}'y ban Nhén déan tinh Binh Duong ban hanh
Quyét dinh s6 1390/ QD-UBND vé viéc phe duyét Dé dn néang cao chi sb
ndng luc canh tranh cép tinh (PCI) ctia tinh Binh Duong. Tap chi Pai hoc

Tha Dau Mbt gici thiéu dén ban doc nhiing ndi dung co ban clia Dé dn.

1. Tong quan chi s6 ning luc canh
tranh cap tinh (PCI)

PCI (Provincial Conpetitiveness Index) —
chi s0 nang luc canh tranh cép tinh 1a két qua
hop tac nghién ciu gitia Phong Thuong mai va
Cong nghigp Viet Nam (VCCI) va Dy 4n sang
kién canh tranh Viét Nam thudc co quan Phat
trién quoc t& Hoa Ki (USAID/ VNCI) tir 2005.
Theo b4o céo cia PCI nam thit tam, chi s§ PCI
duoc xay dung nham danh gia modi truong
kinh doanh, chat lugng diéu hanh kinh t& va
nd luc cai cach hanh chinh clia chinh quyén
céc tinh, thanh pho ctia Viet Nam.

PCI do luong 9 linh vuc duge cho 1a c6
tac dong dén su phat trién ctia khu vuc kinh
t& tu nhan: chi phi gia nhap thi truong; tiép
can dat dai va su 6n dinh trong st dung dat;
tinh minh bach va ti€p can thong tin; chi
phi thoi gian @& thuc hién cic qui dinh cla
Nha nuéc; chi phi khong chinh thic; tinh
nang dong va tién phong cta lanh dao tinh;
dich vu ho trg doanh nghiép; dao tao lao
dong; thiét ché phap 1i.

2. Phan tich va danh gia vé PCI cua
Binh Duong nam 2012

2.1. Phén tich vé PCI ciia Binh Duong
ndam 2012

Tit khi VCCI trién khai xay dung PCI
(nam 2005), Binh Duong luon la tinh dugc

x8p hang cao nhit thuoc nhém “rat tot”
trong ba nim lién tuc (2005: 76,8 diém;
2006: 77,6 diém; 2007: 77,2 diém).

Trong hai nam tiép theo Binh Duong
van xé&p thi hai va van thudc nhém “rat
tot” (2008: 71,18/71,76 diém; 2009: 74/72
diém).

Nam 2010, tinh x€p hang 5 va thudc
nhém “tot” véi 65,72/69,77 diém.

Nam 2011, tinh x€p hang 10 va van
thudc nhéom “t6t” véi 63,99/73,53 diém. Poi
v6i cac tinh Pong Nam Bo, Binh Duong xép
hang 4, sau Ba Ria — Ving Tau (66,13
diém), Binh Phu6c (65,87 diém) va Dong
Nai (64,77 diém). Tuy nhién, néu xét riéng
vé co s6 ha tang thi Binh Duong la tinh
x8p & vi tri s0 1, k& ti€p 1a Pa Ning, Ba
Ria — Viing Tau. M#c du vay chi s6 nay lai
khong dugc xem xét nhu modt thude do
rieng va gi6i thiéu dong thoi véi PCI. Chi
s6 co s6 ha tang dugc xem xét dua theo cac
tieu chi vé cac khu, cum cong nghiép dé
danh gia kha nang dap Gng cta dia phuong;
hé thong duong giao thong; cac dich vu
cong ich nhu nang lugng, cong nghé thong
tin, truyén thong.

Nam 2012 ti€p tuc la modt nam khé
khan d6i v6i nén kinh t& va doanh nghiép
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Viét Nam. So v6i nhilng nadm tru6c, doanh
nghiép trong va ngoai nuéc déu kém lac
quan hon vé trién vong kinh doanh trong
thoi gian t6i. Theo cAm nhén cta cdc doanh
nghiép tham gia diéu tra PCI, chat lugng
diéu hanh kinh t& cac dia phuong nim qua
thuc su sut gidm. Hon nita, khong mot tinh
nao vugt qua mic 65 diém danh cho nhém
tinh c6 chat lugng diéu hanh “xudt sic”.
Nam 2012, Binh Duong xép hang 19 ca
nuGe, thudc nhém “kha” véi 59,64/63,79
diém. Riéng d6i v6i cac tinh Pong Nam B9,
Binh Duong xép hang 3 sau DPong Nai
(62,29 diém) va thanh phd HO Chi Minh
(61,19 diém).

— Chi phi gia nhip thi truong: 8,01
diém (gidm 0,1 diém) x&p vi tri 58/63 gidm
07 béac so v6i nam 2011.

— Tiép can dat dai va su 6n dinh trong
st dung dat: 6,21 diém (gidam 0,63 diém) x&p
G vi tri 30/63 giam 15 bac so véi nam 2001.

— Tinh minh bach va ti€p cin thong
tin: 6,66 diém (giam 0,05 diém) x&p vi tri
05/63 giti nguyén so v6i nam 2011.

— Chi phi thoi gian thuc hién cac qui
dinh ctia Nha nuéc: 5,42 diém (gidm 1,43
diém) x&p vi tri 39/63 giam 12 bac so vé6i
nam 2011.

— Chi phi khong chinh thic: 7,83 diém
(gidm 0,11 diém) x&p vi tri 03/63 tang 06
bac so v6i nam 2011.

— Tinh nang dong va tién phong cha
chinh quyén tinh: 5,16 diém (ting 0,46
diém) xép vi tri 27/63 tang 03 bac so véi
nam 2011.

— Dich vu hd trg doanh nghiép: 3,19
diém (giam 0,88) xEp vi tri 53/63 giam 32
béac so v6i nam 2011.

— Pao tao lao dong: 5,48 diém (giam
0,04) xép vi tri 53/63 giam 03 bac so vé6i
nam 2011.

— Thiét ch& phap li: 3,07 diém (giam
3,32 diém) x&p vi tri 49/63 gidm 53 bac so
v6i nam 2011.

2.2. Danh gia chung

Nam 2012, c¢6 2/9 linh vuc dugc tang
bac ghi nhan la: chi phi khong chinh thic
va tinh ning ddng, tién phong cta lanh dao
tinh; 1/9 linh vuc biang nam 2011 la tinh
minh bach; 6/9 con lai déu gidm béc, trong
d6 c6 nhiing linh vuc gidm kha manh nhu:
thiét ch& phap 1i (35 bac), hd trg doanh
nghiép (32 bac), tiép can dat dai va su 6n
dinh trong st dung dat (15 bac), thoi gian
thuc hién cdc qui dinh cia Nha nu6e (12
bac), chi phi gia nhap thi truong (7 bac) va
dao tao lao dong (3 bac).

Theo VCCI, mot s6 dic diém PCI nam
2012 déng luu § d6 la:

— Tam li bi quan vé trién vong ting
truéng trong nam 2012: cad doanh nghiép
trong nu6c va nudc ngoai déu té ra bi quan
hon nhiéu vé trién vong kinh doanh. Su lac
quan cua doanh nghiép da gidm sat diang
ké nhitng nam gan day. Diéu nay dugc do
ludng thong qua ti 18 doanh nghiép cho biét
khong c6 ké& hoach ho#c du dinh ting qui
md hoat dong, day la thuéc do thai do dau
tu ciia doanh nghiép trén thuc té.

— Su sut gidm chi s6 PCI nim 2012 so
v6i nam 2011: tur 59,15 diém xudng con
56,2 diém — s6 diém thap nhat tu khi qui
chudan lai diém s6 nam 2009. Khong cé
tinh nao dat t6i 65 diém, nguong diém
danh cho nhimng tinh c6 chat lugng diéu
hanh xuit sic.



Tap chi Dai hoc Thi Dau M6ét, sé 4 (11) — 2013

— Xu huéng hoi tu vé chat lugng diéu
hanh trén toan quéc: diém s6 dan dan dugc
thu hep khoang cach giita cac tinh. Céac
tinh ¢ nhém cu6i dang hoc hoi cach lam tir
cac tinh nhém trén dé dan cai thién moi
truong dau tu. Cac tinh & nhém trén lai
dang gap khé khan & nhiing linh vuc khé
cii cach ma Viéet Nam dang huéng t6i dé
thoat bay thu nhap trung binh.

— Moi lién hé gifta hiéu qua kinh doanh
va cdm nhan vé chit lugng diéu hanh: quan
sat doanh nghiép trong cung mot tinh,
VCCI cho rang doanh nghiép sé& c6 danh
gia tich cuc vé chat lugng diéu hanh néu
dang “an nén lam ra”, nhung ngugc lai néu
doanh nghiép thua 16 ho#c gidam qui mo,

danh gia nay c6 xu huéng tiéu cuc.

Bén canh nhiing danh gia chung cta
VCCI, qua qua trinh diéu hanh kinh té&
nam 2012 cuta tinh, cc chi tiéu tang truéng
kinh t& va cac muc tiéu xa hoi dat dugc kha
toan dién. Thu hat diu tu nuéc ngoai cia
Binh Duong tinh dén cudi nam 2012 cao
nhat ca nuéc, dat 2,8 ti USD, chiém 17,1 %
cd nuéc. Nhiéu doanh nghiép nu6c ngoai
diéu chinh mé rong san xuat kinh doanh,
rieng diéu chinh ting von md rong san
xudt, kinh doanh 14 1,1 ti USD.

Tuy nhién, thong qua viéc sut giam chi
s6 PCI cta Binh Duong trong nhiing nim
qua bat ké nguyén nhan khich quan hay
chti quan, can phai phan tich, danh gia va
trién khai nhiing gidi phap khic phuc
khong chi nham c&i thién chi s6 PCI trong
nhilng nam t6i cta tinh ma muc tiéu cai
cach hanh chinh, tao moi diéu kién thuan
loi, gidi quyét tot nhitng khé khin cho cac
doanh nghiép trén dia ban. Tu dé, goép
phan quan trong trong viéc thuc hién cac

muc tiéu phat trién kinh t&€ — xa hoi ma
Tinh Gy, Hoi ddng Nhan dan, Uy ban Nhan
dan tinh dé ra.

3. Mot sd giai phap can tap trung
thuc hién nhim cai thién chi sé PCI
cua Binh Duong

3.1. Cai cach ndang cao hiéu qua
hoat déng cua hé théng thiét ché
phap li

Toa &n nhan dan va Vién Kiém sat
nhan dan thuc hién:

— Kién toan d6i ngi can bd cia hai
nganh Toa 4n va Vién Kiém sat. Xay dung
cac giai phap khic phuc han ché vé trinh
do chuyén mén, kinh nghiém cong tac, tinh
than trich nhiém cha mot bd phan tham
phan, hoi thAm nhan dan; tang cuong kiém
tra, gidm sat nham han ché tiéu cuc trong
cong tac xét xu.

— Nghién ciu gidm thiéu t6i da thoi
gian giai quyét cac vu kién tai toa an, dac
biét trong gidi quyét tranh chdp ciia doanh
nghiép nhu: tranh chap, ph4 san...

— Tang cudng va nang cao hiéu qua
cong tac thi hanh an dan su, ddm bao hiéu
luc cha cdc ban 4n, quyét dinh cha toa 4n
va cac cd quan c6 thdm quyén khéac, gop
phan bao vé lgi ich cia nha nuéc, quyén, loi
ich hop phép cla té chic, c4 nhan, giit gin
trat tu, an toan xa hoi.

S¢ Tu phap phoi hgp cung véi céc
nganh lién quan:

— Theo d6i qua trinh x4y dung, ban
hanh cédc qui dinh lién quan dén hoat dong
cta doanh nghiép. Ra soat, bdo cdo ny ban
Nhan dan tinh kip thoi gidi quyét nhiing
truong hop ban hanh cac qui dinh vi pham
Luat Doanh nghiép, Luat Dau tu va cac
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Luat khac gay phién ha cho doanh nghiép
va nha dau tu.

— C6 phuong 4n ddy manh xa hoi héa
cac dich vu hd tro phap li cho doanh nghiép
theo huéng chat lugng, hiéu qua. Khuyén
khich mé rong mang luéi vin phong luat su
va ting cuong dich vu hd trg phap li cho
cac doanh nghiép.

— Boi dudng can bd cong chiic nang cao
trinh d6 chuyén mén, ki ning lién quan
dén phép luat. Trong chi tiéu dao tao ngudn
nhan luc, kéu goi nhan tai, cAn c6 thém chi
tiéu vé nganh nghé lién quan dén luat phap
va hanh chinh.

3.2. Phat trién va da dang héa cac
linh vue dich vu hé tro doanh nghiép

S¢ Cong thuong chiu tri phdi hop véi

céc s6, ban, nganh va cac don vi lién quan:

— Tiép tuc t6 chtic ndm tinh hinh hoat
dong san xudt kinh doanh cua cdc doanh
nghiép, hiép hoi nganh hang, kip thoi thao
g& nhilng khé khan vuéng méic cho doanh
nghiép.

— Xay dung ké& hoach, nhiém wvu, giai
phép nhim phat trién nhiém vu cung cip
thong tin kinh doanh, dich vu xtc tién
thuong mai, dich vu hd trg tim déi tac kinh
doanh. Trién khai thuc hién va thong tin
dén cac hiép hoi nganh nghé, cong dong
doanh nghiép trén dia ban.

— Xay dung chuong trinh hanh dong,
muc tiéu cu thé hd tro doanh nghiép trén
co s& dé xuit cha cac hiép hdi nganh nghé
trén dia ban.

— HO tr¢g nang cao nang luc quan tri
doanh nghiép, tiing budc d6i méi cong nghe
cho cac doanh nghiép, nhat 14 doanh nghiép
nhdé va vira, tiép tuc thao g& nhitng khé

khan vé von, xtc tién mé rong thi trudng
cho cac doanh nghiép nhd va via. Piay
manh moi lién hé giita cac doanh nghiép
nhé va vira, gitta doanh nghiép nhé va via
v6i doanh nghiép 16n, hd trg va khuyén
khich doanh nghiép nhé va via tham gia
cac nganh cong nghiép phu tro.

— Tang cudng cong tac xtc tién thuong
mai, nhat 12 hd trg cac doanh nghiép quang
ba thuong hiéu, cing c6 thi trudng xuit
khiu von c6, tim kiém thi trudng méi, t6
chtic hoi trg thuong mai...

— Cung cap thong tin, du bdo vé tinh
hinh cung — cau, gia cd thi truong gitp
doanh nghiép cht dong viéc t6 chic san
xuit kinh doanh.

— Lam dau moi tiép nhan céc béo cdo
clia c4c hiép hoi nganh hang, truc tiép xi 1i
cic kién nghi ho#c bao cao ﬁy ban Nhan
dan tinh x{ 1.

Cac hiép hdi nganh hang thuong xuyén
mé rong thanh vién, huéng dan, giap 4o
cac doanh nghiép trong quéa trinh gii quyét
nhitng khé khan, vuéng mic cha thanh
vién hiép hoi, nang cao vai tro cua hiép hoi
trong qua trinh xay dung, thuc hién, tuyén
truyén cac chinh sach cha Trung uong va
dia phuong t6i cong dong doanh nghiép.

S¢ Tu phap phoi hop véi cdc ban,
nganh, ny ban Nhan dan cac huyén, thi x4,
thanh phé Thi Dau Mot va cac don vi lién
quan xay dung k& hoach phat trién va nang
cao hiéu qua hoat dong d6i vé6i cac dich vu
tu vAn vé thong tin phap luat cho doanh
nghiép.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé phoi hop
v6i cac sG, ban, nganh, ﬁy ban Nhéan dan
cac huyén, thi xa, thanh phé Tha Dau Mot
va cac don vi lién quan xay dung ké& hoach,
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nhiém vu, gidi phap nham diy manh dich
vu lién quan dén cong nghé phuc vu cho
doanh nghiép.

3.3. Nang cao kha nang tiép can
ddt dai va sw 6n dinh trong si dung
dat

S¢ Tai nguyén va Mbdi truong phdi hop
vGi S6 Tu phap, Ban Quan li cac khu cong
nghiép, Ban Quan 1li Khu cong nghiép Viét
Nam - Singgapore (VSIP), Cuc Thug,
Phong Tai nguyén va Mo6i trudng cac
huyén, thi xa, thanh phé Tha Dau Mot tap
trung thuc hién cac nhiém vu sau:

— Chuin héa, cong khai qui hoach, ké&
hoach st dung dat, qui hoach xay dung tai
cac dia phuong lam can cd cho viéc giao
dat, cho thué dat, chuyén déi muc dich st
dung dat. PAm bao hé théng thong tin vé
dat dai phuc vu doanh nghiép va nguoi dan.

— Quan tam thuc hién tot chinh sach
boi thudng, hd trg gidi phéng mat bang,
chudn bi truéc cac khu tai dinh cu trong
qua trinh lap qui hoach st dung dat.

— T6 chic thuc hién c6 hiéu qua ké
hoach cédi ciach thi tuc hanh chinh trong
cong tac cdp gidy ching nhan quyén su
dung dat dam bao nhanh gon, dang qui
trinh, gidm thiéu thoi gian cho dgi cho
doanh nghiép va ngudti dan.

— Qui dinh ro rang trinh tu tha tuc
giao dat, cho thué dat, chuyén déi muc
dich st dung dat, chuyén quyén st dung
dat, cdc tha tuc lién quan dén dat dai va
moi truong, cdc tha tuc hd trg tu phap lién
quan dén dat dai va tai sdn gin lién véi
quyén st dung dat, cong téc tinh, thu
nghia vu tai chinh, thoi gian hoan thanh
cac thu tuc...; kiém tra va phé binh cac bd
phan lam cham.

3.4. Giam thiéu chi phi thoi gian
thue hién cac qui dinh ciua Nha nuéce

Sé Noi vu cht tri kiém tra tinh hinh
thuc hién cai cdc hanh chinh, thuc hién co
ch& mot clta, mdt clta lién thong & cac co
quan, don vi. Ra soat, trinh cdp c6 tham
quyén, cit gidm b6t cac thi tuc gidy to
khong can thiét trong cac thd tuc hanh
chinh, gidm b6t cac loai phi trong cac tha
tuc hanh chinh.

Cuc Thué tinh ti€p tuc thuc hién cong
khai th tuc hanh chinh thué, ting cuong
huéng din va cung cap cac ho so, thi tuc vé
khai thué&, nop thué; kip thoi giai dap theo
qui dinh céc vuéng mac cho doanh nghiép.
Ra so4at dé nghi cac cap c6 thAm quyén diéu
chinh, x6a bd céc hd so, tha tuc vé thué
khong can thiét, gy khé kh#n, phién ha
va giam b6t thoi gian cho doi giai quyét
cong viéc clia ngudi nop thué.

— Ap dung hé théng quan tri chat lugng
ISO 9001:2008 (md hinh khung) trong giai
quyét cic tht tuc hanh chinh thué€ nham
nang cao tinh cong khai, minh bach va kha
nang dap Ung cic yéu cau clia nguoi ndp
thué theo ding qui dinh ctia phap luat.

— Thuc hién dao tao va dao tao lai doi
ngii can bd, ddm bdo can bd thué c6 trinh
do, kién thic, ki nang quan li thu&, dong
thoi c6 dao dic nghé nghiép, van héa tng
xUf tot.

— T#ng cuong trién khai toan dién Gng
dung cong nghé thong tin phuc vu quan li
thué. P4y nhanh tién 4o trién khai thué
qua mang cho ngudi ndp thué, tién téi trién
khai dich vu thué€ dién ti trong thoi gian
s6m nhat.

Thanh tra tinh va thanh tra cic sd,
ban, nganh c6 k& hoach cu thé nhim giam
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thoi gian anh hudng t6i cong viéc kinh
doanh cia doanh nghiép; tdp trung thanh
tra nhiing d6i tugng c6 nghi van, don thu to
cdo. Trong qua trinh thanh tra can cung
c4dp nhiing ndi dung, dé cuong thuc hién
thanh tra dé tranh kéo dai thoi gian thanh
tra gy anh huéng dén doanh nghiép.

Cac s6, ban, nganh chi dong kiém tra,
kién toan bo phan tiép nhan va tra két
qué; chan chinh téc phong, 1& 16i lam viéc
cla can bd cong chic dé gidi quyét cong
viéc kip thoi, ¢6 hiéu qua. Giam thiéu t6i da
s6 1an yéu cau bd sung, diéu chinh hd so doi
v6i cac doanh nghiép va giam thoi gian giai
quyét cac ho so thudc cac truong hop diéu

chinh, b6 sung.

Sé K& hoach va DPau tu cht tri cung
phoi hop v6i Cuc Thué, Cuc Thong ké, Ban
Quan li cdac khu cong nghiép, Ban Quan li
VSIP nghién ctu phuong 4n giam thoi gian
di lai cia doanh nghiép trong viéc ndp bao
cdo tai chinh, nang cao hiéu qua x li s§
liéu hoat dong ctia doanh nghiép.

3.5. Thuc hién cac bién phap giam
thiéu chi phi gia nhap thi truong

Sé K& hoach va Pau tu:

— Khén truong ra soat, nghién ciu, cai
tién qui trinh dang ki kinh doanh nhim
gidm thiéu t6i da thoi gian cho dgi cia ca
nhan, t6 chic dang ki kinh doanh méi va
b6 sung.

— Tap trung trién khai sé6m viéc ding
ki kinh doanh qua mang trong qui II theo
hu6ng dan ctia Bo K& hoach va Pau tu.

— X4y dung va van hanh website cta sG
dé cong bd tat ca cac thong tin c6 lién quan
dén thi tuc dang ki kinh doanh, dau tu..
tao moi diéu kién thuan lgi cho t§ chiic, ca

nhan c6 thé tiép can cac miu hd so hoan
chinh trong thoi gian s6m nhit.

— Tiép tuc ra soat, nghién clu, cit gidm
cac dau muc hd so khong can thiét trong
cac thi tuc dang ki kinh doanh.

— Xay dung do6i ngli can bd c6 tac
phong, dao ddc tot, vilng nghiép vu trong
ti€p nhan, huéng dan va xi li hd so cla
doanh nghiép.

— Nghién ciu thanh 1ap Trung tam Ho
trg doanh nghiép cha tinh dé thuc hién cac
dich vu hanh chinh cong, hd trg phap li,
thong tin kinh t&, thi truong, doi tac, cong
nghe va gidm thiéu thoi gian di lai cla
doanh nghiép. Lam diau méi phan anh
nhitng khé kh#n, vuéng méc cia doanh
nghiép trong qua trinh thanh lap doanh
nghiép, trién khai du an dau tu, hoat dong
san xudt kinh doanh.

Ngan hang Nha nuéc cha tri phdi hop
véi hé thong td chic tin dung trén dia ban
x4y dung k& hoach nang cao kha nang tiép
can von vay cho doanh nghiép trén dia ban.

3.6. Nang cao chdt luong, hiéu qua
cong tac dao tao lao dong

Linh vuc do tao lao dong chia Binh Duong
tuong doi cao so véi cac tinh trong vimg kinh
t& trong diém, chi sau thanh phd H6 Chi Minh
va Ba Ria —Ving Tau. Tuy nhién nam 2012 da
giam 3 bac so v6i nam 2011.

S6 Lao dong — Thuong binh X& hdi phoi
hop véi cac don vi lién quan can tap trung:

— Thuc hién khéo sat nghiém tiac, co
chat lugng nham danh gia ding nhu ciu
dao tao nghé ho#c chuyén déi nghé nghiép.

— Khuyén khich tang cudong dau tu tu
nhan vao linh vuc dao tao nghé, tuyén dung
va gidi thiéu viéc lam.
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— Tiép tuc thuc hién tot cac chuong
trinh khuyén khich nham thu hat gido vién
va gidng vién day cho cac trudong va co sd
day nghé, cac co sé gido duc cia tinh.

— Néang cao hiéu qua hoat dong clua
dich vu gi6i thiéu viéc lam, thi truong lao
dong, trung tAm gi6i thiéu viéc lam hoéc
hoi chg viéc lam.

— Xay dung va van hanh c¢é hiéu qua hé
thong thong tin thi truong lao dong.

— Chu tri cdc don vi c¢6 lién quan ra
soat, danh gia co s¢ vat chat, trang thiét bi,
nang luc gido vién thudc mang luéi dao tao
nghé. Tham muu Uy ban Nhan dan tinh
phuong 4n sip xép, dau tu phat trién nang
cao chat luong, hiéu quia hoat dong cia
mang lu6i dao tao nghé trén dia ban.

Lién doan Lao dong tinh, Sé Lao dong
— Thuong binh va X& hdi phoi hgp véi céc
nganh c6 lién quan d4y manh viéc thanh
lap cong doan, hdoi dong hoa giai tai cac
doanh nghiép, nang cao chat lugng ctua dai
dién tap thé cong nhan, ngudi lao dong
thuong xuyén thay mat nguoi lao dong trao
ddi v6i caAp quan li, chi doanh nghiép vé
cac van dé phat sinh, gidi quyét kip thoi
cac van dé liéen quan dén tranh chap lao
dong trong doanh nghiép. Thuc hién ra
soat, danh gia hoac giam sat viéc tuan tha
trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép.

3.7. Phat huy nhitng tién by trong
cac linh vue: tinh minh bach va tiép
can thong tin; chi phi khong chinh
thiic va tinh nang dong, tién phong
cua lanh dao tinh

Cac s6, ban, nganh, ﬁy ban Nhan dan
céc huyén, thi xa, thanh phé Thi Dau Mot:

— Tang cudng hon nita viéc cong bo cac
thong tin vé qui hoach, k& hoach phat trién

cic khu, cum cong nghiép; qui hoach, ké&
hoach phat trién kinh t& xa hoi, k& hoach
phat trién céc nganh, dia phuong; cac luat,
nghi dinh va cac van ban qui pham phéap
luat d6i v6i doanh nghiép trén cac website
chuyén nganh.

— Tao diéu kién cho su tham gia cha
doanh nghiép vao qua trinh xay dung chinh
sdch, tham van y kién d6i v6i nhiing van
dé, ndi dung lién quan dén su phat trién
cia doanh nghiép. Thuc hién cong khai,
tinh minh bach céc vin béan, chinh sach
lién quan dén doanh nghiép.

S6 Noi vu:

— Chut tri phdi hop v6i cac sd, ban,
nganh thuong xuyén ra soat, chudn hoa doi
ngii can bd cong chiic vé trinh dd, nhan thic,
ki nang va nang cao nang luc nadm ving
chinh sach dé dap ting nhu cau cong viec
trong huéng dan, xi 1i hd so cho nguvi dan.

— C6 co ché kiém tra, giam sat cac bd
phan lién quan dén viéc gidi quyét cac thh
tuc cho nguvi dan va doanh nghiép va cb
cac qui dinh thuéng, phat cong khai, xu 1i
nghiém nhiing truong hop lgi dung vi tri
lam viéc gay kho khan cho nhan dan va
doanh nghiép.

Lanh dao céc cAp cac nganh trén dia
ban phdi ddm bao ndm viing nhimng chi
truong, chinh sach ctia Trung uong, dong
hanh cung doanh nghiép, linh hoat, sang
tao trong qua trinh gidi quyét nhitng kho
khian, vu6éng méic cho doanh nghiép. Ling
nghe y kién phan anh cta cdc doanh
nghiép, qua d6 kip thoi xi li nhing khé
khan vuéng méc trong qua trinh san xuit
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Sé Thong tin va Truyén thong tiép tuc
nghién ctu, nang cao chat lugng, do md
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trang thong tin dién ti cha tinh. Nghién
ctu thanh 14p cong thong tin hoic dién dan
doanh nghiép truc tuyén cta tinh dé nang
cao chat lugng minh bach, cong khai cac
thong tin phuc vu doanh nghiép. Khuyén
khich cac s6, ban, nganh va ny ban Nhan
dan cac huyén, thi xa, thanh phé thanh lap
trang thong tin cta nganh va dia phuong
theo huéng hién dai, chat lugng, cong khai,
minh bach cac tha tuc hanh chinh, giap
doanh nghiép dé dang ti€p can v6i moi thi
tuc hanh chinh trong qua trinh truy céap.
4. T3 chic thuc hién

1. S6 K& hoach va Pau tu tham muu
lanh dao ny ban Nhan dan tinh thanh lap
Ban chi dao thuc hién Pé 4n Nang cao Chi
s0 Nang luc canh tranh cdp tinh. Ban chi
dao c6 trach nhiém don doc trién khai thuc

hién dé an, kip thoi bao cdo lanh dao tinh

10

gidi quyét nhiing khé khan, vuéng mic
trong qua trinh trién khai thuc hién.

2. Tang cuong thong tin, tuyén truyén
dé tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can
véi cac thong tin, dong thoi nang cao nhan
thic, trach nhiém cta lanh dao va doi nga
can bd cong chic trong viéc trién khai thuc
hién dé 4n nay.

3. Can ct Pé 4n nay, cic sé, ban,
nganh va ij ban Nhén din cdc huyén,
thi x4, thanh phé trién khai xay dung cac
k& hoach thuc hién cu thé va bdo cdo Uy
ban Nhan dan tinh theo ding thoi gian
dé ra.

4. Giao S¢ K& hoach va Pau tu 1a dau
mdi theo doi, don ddc cac don vi trong qua
trinh trién khai thuc hién dé& an nay va
tong hop, danh gia két qua thuc hién dinh
ki bao cao ny ban Nhan dan tinh.



