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TOÙM TAÉT 

Thöïc traïng hieän nay xaây döïng thöông hieäu laø xu theá caàn thieát ñeå giuùp cho doanh 

nghieäp taêng vò theá caïnh tranh vaø coâng taùc naøy gaén lieàn vôùi hoaït ñoäng truyeàn thoâng. Nghieân 

cöùu naøy söû duïng phöông phaùp hoãn hôïp giöõa nghieân cöùu ñònh tính thoâng qua thaûo luaän 

nhoùm (08 ngöôøi) vôùi ñoái töôïng laø nhöõng ngöôøi ñang laøm coâng taùc Marketing vaø nghieân cöùu 

ñònh löôïng bôûi phöông phaùp phoûng vaán tröïc tieáp baèng baûng caâu hoûi chi tieát (500 baûng) vôùi 

ñoái töôïng laø caùc baïn treû ñoä tuoåi 18-23 taïi thaønh phoá Hoà Chí Minh ñeå phaùt hieän caùc yeáu toá 

coù chöùc naêng truyeàn thoâng trong quaù trình xaây döïng thöông hieäu. Keát quaû nghieân cöùu chæ 

roõ caùc yeáu toá saûn phaåm, giaù baùn haøng vaø chieâu thò ñeàu coù chöùc naêng truyeàn thoâng xaây döïng 

thöông hieäu, vaø trong moãi yeáu toá laïi coù caùc yeáu toá thaønh phaàn coù taùc ñoäng khaùc nhau. 

Töø khoaù: truyeàn thoâng, truyeàn thoâng xaây döïng thöông hieäu, Vieät Nam. 

* 

1. Toång quan tình hình nghieân cöùu xaây 

döïng thöông hieäu  

Treân theá giôùi, vaán ñeà xaây döïng thöông 

hieäu ñaõ ñöôïc quan taâm töø raát laâu trong caû 

lónh vöïc nghieân cöùu laãn trong thöïc tieãn. 

Ñieån hình laø moät soá nhaø nghieân cöùu noåi 

tieáng trong lónh vöïc naøy nhö D.Aaker, 

K.Keller, Al & Laura Ries,… coøn trong thöïc 

tieãn thì coù nhieàu thöông hieäu ñöôïc xaây döïng 

raát thaønh coâng vôùi giaù trò thöông hieäu cao 

vaø ñaõ mang laïi lôïi theá caïnh tranh raát lôùn 

cho caùc coâng ty chuû sôû höõu. Chuùng ta coù theå 

thaáy roõ ñieàu naøy qua baûng ñaùnh giaù xeáp 

loaïi sau [7]: 

Baûng 1: Baûng xeáp loaïi caùc thöông hieäu quoác teá döïa vaøo giaù trò thöông hieäu 

Xeáp haïng 

(2010) 

Thöông hieäu Quoác gia Ngaønh Giaù trò thöông hieäu 

(trieäu ñoâ) 

1 

 

Hoa Kì  Nöôùc giaûi khaùt 70.452 

2 

 

Hoa Kì  Dòch vuï kinh doanh 64.727 

3 

 

Hoa Kì Phaàn meàm maùy tính 60.895 

4 

 

Hoa Kì Dòch vuï internet 43.557 

5 

 

Hoa Kì Nhieàu ngaønh 42.808 
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6 

 

Hoa Kì  Nhaø haøng 33.578 

7 

 

Hoa Kì Ñieän töû 32.015 

8 

 

Phaàn Lan Ñieän töû 29.495 

9 

 

Hoa Kì  Truyeàn thoâng 28.731 

10 

 

Hoa Kì Ñieän töû 26.867 

Taïi Vieät Nam, tröôùc naêm 2000, coâng taùc 

xaây döïng thöông hieäu chöa ñöôïc chuù troïng 

nhieàu. Thöïc traïng naøy ñöôïc bieåu hieän qua 

hai hieän töôïng: moät laø vieäc haøng loaït caùc ñoái 

taùc phía Vieät Nam ruùt voán ra khoûi caùc lieân 

doanh vôùi nöôùc ngoaøi vì sôï thua loã nhö taïi 

caùc coâng ty Coca-Cola Vieät Nam, Coâng ty 

Procter & Gamble Vieät Nam (P&G)… trong 

khi coâng taùc quan troïng nhaát taïi caùc lieân 

doanh naøy chính laø xaây döïng thöông hieäu ñeå 

chieám thò tröôøng vaø xem ñieàu naøy nhö moät 

hoaït ñoäng ñaàu tö laâu daøi, thaäm chí chaáp 

nhaän loã trong thôøi gian ñaàu; hai laø söï phaùt 

trieån vöôït baäc cuûa nhöõng thöông hieäu nöôùc 

ngoaøi ñaùnh baät caùc thöông hieäu moät thôøi cuûa 

Vieät Nam ra khoûi thò tröôøng. Ñieån hình laø 

tröôøng hôïp caùc daàu goäi Pantene, Rejoice, 

Sunsilk, Clear ñaùnh baät daàu goäi Myõ Haûo ra 

khoûi thò tröôøng; hoaëc kem ñaùnh raêng P/S, 

Colgate thay theá Daï Lan. 

Töø sau naêm 2003, coâng taùc xaây döïng 

thöông hieäu ñang daàn ñöôïc caùc coâng ty cuûa 

Vieät Nam quan taâm. Ñaùnh daáu cho söï thöøa 

nhaän chính thöùc veà vai troø cuûa thöông hieäu 

laø vieäc Luaät Sôû höõu trí tueä cuûa Vieät Nam ra 

ñôøi vaøo naêm 2005 ñeå baûo hoä thöông hieäu 

(nhaõn hieäu) saûn phaåm. Tuy nhieân, moãi coâng 

ty coù quan ñieåm veà thöông hieäu vaø toå chöùc 

xaây döïng thöông hieäu khaùc nhau. Theâm vaøo 

ñoù, phaàn lôùn caùc coâng ty cuûa Vieät Nam naèm 

trong nhoùm caùc coâng ty vöøa vaø nhoû (qui moâ 

vaø thò phaàn) neân ngaân saùch cho hoaït ñoäng 

xaây döïng thöông hieäu laø coù giôùi haïn, ñoàng 

thôøi vieäc qui hoaïch phaùt trieån thöông hieäu 

saûn phaåm cuõng haïn cheá. Chaúng haïn nhö 

taïi Coâng ty Bibica, Coâng ty daàu goäi Myõ 

Haûo… danh muïc saûn phaåm kinh doanh coù 

raát nhieàu loaïi vôùi nhieàu maët haøng khaùc 

nhau. Ñieàu naøy coù theå gaây khoù khaên trong 

vaán ñeà xaây döïng thöông hieäu saûn phaåm vì 

ngaân saùch haïn cheá trong khi coù quaù nhieàu 

teân saûn phaåm vaø moãi caùi teân saûn phaåm laïi 

chöa ñöôïc ñaët theo moät nguyeân taéc hay 

ñònh höôùng nhaát ñònh naøo. Ngoaøi ra, thöïc 

tieãn taïi nhieàu doanh nghieäp Vieät Nam cuõng 

cho thaáy khoâng phaûi cöù tieán haønh xaây döïng 

thöông hieäu laø thaønh coâng. Chaúng haïn nhö 

taõ giaáy Bino, bia Laser… ñaõ ñöôïc ñaàu tö xaây 

döïng thöông hieäu raát nhieàu nhöng vaãn chöa 

ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát ñeán, hay chöa mang 

laïi keát quaû kinh doanh tích cöïc. Tuy nhieân, 

vaãn coù nhöõng coâng ty xaây döïng thöông hieäu 

raát thaønh coâng, thaäm chí trong moät thôøi 

gian ngaén phaùt trieån thaønh thöông hieäu 

quoác gia nhö tröôøng hôïp Traø Xanh Khoâng 

Ñoä, Taêng löïc Number One, Dr. Thanh (THP 

Group), Söõa Vinamilk (Coâng ty Vinamilk),… 

Qua toång keát kinh nghieäm xaây döïng thöông 

hieäu cuûa nhieàu coâng ty cho thaáy beân caïnh 

yeáu toá saûn phaåm thì coâng taùc truyeàn thoâng 

aûnh höôûng raát quan troïng ñeán quaù trình 

xaây döïng thöông hieäu. 
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2. Moái quan heä giöõa truyeàn thoâng vaø 

xaây döïng thöông hieäu 

2.1. Vaán ñeà thöông hieäu 

Thöông hieäu, theo nhö teân goïi laø 

“thöông” vaø “hieäu”, nghóa laø daáu hieäu ñeå 

nhaän bieát moät toå chöùc treân thöông tröôøng. 

Vaø theo quan ñieåm cuûa nhieàu chuyeân gia 

thöông hieäu haøng ñaàu hieän nay nhö 

D.Aaker, K.Keller, Al Ries, Stuart Agres... 

thì thöông hieäu laø toång theå cuûa nhieàu yeáu toá 

taïo thaønh vaø ñöôïc ñaêng kyù baûo hoä. Nhöõng 

yeáu toá taïo neân thöông hieäu bao goàm teân 

goïi, logo, bieåu töôïng, maøu saéc, khaåu hieäu, 

bao bì, kieåu daùng saûn phaåm… coù theå goïi laø 

“phaàn xaùc” cuûa thöông hieäu, coøn “phaàn hoàn” 

cuûa thöông hieäu chính laø traïng thaùi maø 

thöông hieäu caàn ñaït ñöôïc trong töông lai 

daøi haïn (taàm nhìn) vaø vai troø, nhieäm vuï cuûa 

thöông hieäu vôùi khaùch haøng, coå ñoâng vaø 

coäng ñoàng (söù meänh). Toùm laïi, thöông hieäu 

laø nhöõng daáu hieäu ñaëc tröng cuûa moät coâng 

ty maø ngöôøi tieâu duøng coù theå nhaän bieát vaø 

phaân bieät ñöôïc giöõa coâng ty ñoù vôùi nhöõng 

coâng ty khaùc treân thò tröôøng, coøn nhaõn hieäu 

laø nhöõng daáu hieäu duøng ñeå nhaän bieát vaø 

phaân bieät moät saûn phaåm ñaõ ñöôïc ñaêng kyù 

baûo hoä vaø baøy baùn treân thò tröôøng vôùi 

nhöõng saûn phaåm khaùc. Tuy nhieân, trong 

thöïc teá vaän duïng taïi Vieät Nam, hai thuaät 

ngöõ thöông hieäu coâng ty vaø nhaõn hieäu saûn 

phaåm thöôøng ñöôïc duøng nhö nhau, chöa coù 

moät ñònh nghóa chuaån mang tính thoáng 

nhaát veà vaán ñeà naøy, nghóa laø khi ñeà caäp 

ñeán thuaät ngöõ “thöông hieäu” thì ñoù coù theå 

laø thöông hieäu coâng ty hay nhaõn hieäu saûn 

phaåm. Theâm vaøo ñoù, thuaät ngöõ “thöông 

hieäu” thöôøng ñöôïc duøng trong thöïc tieãn 

quaûn trò hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh 

coøn “nhaõn hieäu” thöôøng ñöôïc duøng trong 

nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán phaùp lí nhö 

ñaêng kyù baûo hoä. 

Veà chöùc naêng, thöông hieäu duøng ñeå 

nhaän bieát chaát löôïng cuûa saûn phaåm 

(Mercedes laø thöông hieäu cuûa xe hôi chaát 

löôïng cao, coøn chaát löôïng trung bình coù caùc 

loaïi xe taàm trung cuûa Toyota nhö Camry, 

Corolla…); xaùc ñònh möùc giaù cuûa saûn phaåm 

(Lexus laø thöông hieäu cuûa nhöõng chieác xe 

hôi ñaét tieàn, coøn Innova laø thöông hieäu cuûa 

loaïi xe hôi bình daân); tieát kieäm thôøi gian 

löïa choïn cho khaùch haøng (Tide thì deã nhaän 

bieát vaø deã tìm mua hôn Lix); ñònh vò nhoùm 

xaõ hoäi cuûa ngöôøi tieâu duøng (nhöõng ngöôøi söû 

duïng bia Heineken theå hieän tính thôøi 

thöôïng, cao caáp trong khi nhöõng ngöôøi söû 

duïng bia Saøi Goøn theå hieän tính bình daân). 

Beân caïnh ñoù, taøi saûn thöông hieäu theå hieän 

qua möùc ñoä nhaän bieát veà thöông hieäu, nhaän 

thöùc veà giaù trò, lieân töôûng qua thöông hieäu 

vaø trung thaønh vôùi thöông hieäu. Ñaây chính 

laø giaù trò cuûa thöông hieäu coù theå goùp phaàn 

laøm taêng theâm hoaëc giaûm ñi giaù trò cuûa saûn 

phaåm ñoái vôùi coâng ty vaø khaùch haøng cuûa 

coâng ty (David Aaker 1996). Coøn heä thoáng 

nhaän dieän thöông hieäu laø moät taäp hôïp 

nhöõng lieân töôûng maø coâng ty muoán xaây 

döïng vaø gìn giöõ trong suy nghó cuûa khaùch 

haøng. Nhöõng lieân töôûng naøy chính laø 

nhöõng ñaëc tính maø thöông hieäu muoán 

nhaém ñeán, muoán thöïc hieän vaø laø moät söï 

cam keát vôùi khaùch haøng. Moät heä thoáng 

nhaän dieän thöông hieäu toát thöôøng bao goàm 

hai phaàn: nhaän dieän coát loõi vaø nhaän dieän 

môû roäng. Nhaän dieän coát loõi ñöôïc theå hieän 

qua nhöõng yeáu toá troïng taâm nhaát, coát loõi vaø 

gaén chaët nhaát vôùi thöông hieäu, ñoàng thôøi 

taïo ra söï khaùc bieät roõ raøng so vôùi caùc 

thöông hieäu saûn phaåm cuøng loaïi khaùc, ví duï 
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nhö “yeáu toá laøm töø caùc laù traø xanh nguyeân 

chaát” cuûa Traø Xanh Khoâng Ñoä laø moät nhaän 

dieän coát loõi cuûa thöông hieäu naøy. Coøn nhaän 

dieän môû roäng laø nhöõng nhaän dieän thoâng 

qua caùc yeáu toá boå sung ñeå laøm cho thöông 

hieäu hoaøn thieän vaø coù giaù trò hôn nhö “yeáu 

toá laøm töø chai nhöïa 500ml” cuûa Traø Xanh 

Khoâng Ñoä laø moät nhaän dieän môû roäng. Beân 

caïnh ñoù, heä thoáng nhaän dieän thöông hieäu 

ñöôïc theå hieän thoâng qua saûn phaåm, coâng ty, 

con ngöôøi vaø caùc bieåu töôïng. Vaø quaù trình 

xaây döïng thöông hieäu chính laø quaù trình 

xaây döïng heä thoáng nhaän dieän thöông hieäu 

vaø quaûng baù heä thoáng naøy ñeán khaùch haøng 

muïc tieâu moät caùch hieäu quaû nhaát nhaèm ñaït 

muïc tieâu cuûa toå chöùc. 

2.2. Vaán ñeà truyeàn thoâng 

Truyeàn thoâng laø moät quaù trình truyeàn 

ñaït nhöõng thoâng ñieäp coù chuû ñích, thöôøng 

ñöôïc chia thaønh 02 loaïi: truyeàn thoâng ñaïi 

chuùng (Mass media) laø thoâng ñieäp truyeàn 

thoâng ñöôïc phaân phaùt treân dieän roäng tôùi 

coâng chuùng ñaïi traø, laø coâng chuùng khoâng coù 

ñaëc tính cuï theå, nhö truyeàn thoâng treân 

truyeàn hình hay baùo chí, baûng hieäu quaûng 

caùo… vaø truyeàn thoâng ngaùch (Niche media) 

laø thoâng ñieäp truyeàn thoâng ñöôïc phaân phaùt 

treân dieän heïp tôùi coâng chuùng ñöôïc xaùc ñònh 

cuï theå vôùi nhöõng ñaëc tính veà nhaân khaåu 

hoïc ñaëc thuø hay nhöõng sôû thích cuï theå bôûi 

caùc phöông tieän nhö thö ñieän töû, aán phaåm 

quaûng caùo,... Coøn xaây döïng keá hoaïch truyeàn 

thoâng laø “quaù trình choïn löïa veà maët thôøi 

gian vaø khoâng gian caùc phöông tieän truyeàn 

thoâng khaùc nhau ñeå quaûng caùo nhaèm ñaït 

caùc muïc tieâu tieáp thò, hoaëc laø quaù trình 

choïn löïa moät hay nhieàu caùc keânh truyeàn 

thoâng ñeå ñaït ñeán söï truyeàn ñaït thoâng ñieäp 

moät caùch hieäu quaû vaø taàn suaát phuø hôïp vôùi 

chi phí thaáp nhaát, ít laõng phí nhaát trong 

khoaûn ngaân saùch cuï theå” (TKL). Ñoái vôùi coâng 

taùc truyeàn thoâng, ñeå ñaûm baûo hieäu quaû söû 

duïng ngaân saùch thì trong caùc keá hoaïch truyeàn 

thoâng neân xaùc ñònh roõ caùc chæ tieâu truyeàn 

thoâng. Moät soá chæ tieâu truyeàn thoâng phoå bieán 

hieän nay maø caùc coâng ty truyeàn thoâng ñang 

duøng nhö: Rating, GRP, Reach,… 

Veà “keânh truyeàn thoâng” laø hình thöùc 

truyeàn thoâng cuï theå. Ví duï nhö keânh truyeàn 

thoâng laø ñaøi truyeàn hình HTV7 hay baùo 

Tuoåi Treû, coøn “phöông tieän truyeàn thoâng” 

aùm chæ loaïi coâng cuï truyeàn thoâng (chung), 

chaúng haïn nhö phöông tieän truyeàn thoâng laø 

truyeàn hình, baùo, taïp chí… Theâm vaøo ñoù, 

moät trong nhöõng yeáu toá aûnh tröïc tieáp ñeán 

hieäu quaû truyeàn thoâng laø quyeát ñònh löïa 

choïn chieán löôïc truyeàn thoâng seõ söû duïng. 

Moät soá chieán löôïc truyeàn thoâng ñieån hình 

nhö: chieán löôïc truyeàn thoâng lieân tuïc, chieán 

löôïc truyeàn thoâng ñònh kì, chieán löôïc truyeàn 

thoâng hoãn hôïp. 

2.3. Söï aûnh höôûng cuûa truyeàn thoâng 

ñeán xaây döïng thöông hieäu 

Quaù trình xaây döïng thöông hieäu coù theå 

ñöôïc moâ taû theo caùc böôùc nhö sô ñoà 1 [5]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sô ñoà 1: Qui trình xaây döïng thöông hieäu 
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Ñaây laø caùc böôùc xaây döïng thöông hieäu 

ñaõ ñöôïc thöïc nghieäm trong quaù trình xaây 

döïng thöông hieäu cuûa khaù nhieàu doanh 

nghieäp Vieät Nam hieän nay, ñieån hình laø taïi 

Taäp ñoaøn THP (Traø Xanh Khoâng Ñoä, 

Number One, Dr. Thanh); hay Coâng ty 

baùnh keïo Kinh Ñoâ (AFC, Marie); Coâng ty 

Vinamilk (söõa Vinamilk, Dielac)… Trong caùc 

böôùc naøy thì quaù trình xaây döïng thöông 

hieäu luoân gaén lieàn vôùi hoaït ñoäng truyeàn 

thoâng. Do vaäy, chuùng ta coù theå khaúng ñònh 

raèng truyeàn thoâng vaø xaây döïng thöông hieäu 

laø khoâng theå taùch rôøi nhau.  

3. Nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa truyeàn 

thoâng ñeán xaây döïng thöông hieäu 

3.1. Nghieân cöùu ñònh tính khaùm phaù 

caùc yeáu toá coù taùc ñoäng truyeàn thoâng  

Muïc ñích nghieân cöùu laø xaùc ñònh nhöõng 

yeáu toá ñöôïc xem laø coù taùc ñoäng truyeàn 

thoâng ñeán quaù trình xaây döïng thöông hieäu. 

Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu laø caùc 

anh, chò ñang laøm coâng taùc Marketing taïi 

moät soá coâng ty saûn xuaát – kinh doanh treân 

ñòa baøn thaønh phoá Hoà Chí Minh vôùi thaâm 

nieân kinh nghieäm ít nhaát 3 naêm coù lieân 

quan ñeán quaù trình quaûn lí - xaây döïng moät 

thöông hieäu cuï theå. Phöông phaùp nghieân 

cöùu laø söû duïng nghieân cöùu ñònh tính thoâng 

qua phöông phaùp “Thaûo luaän nhoùm” (focus 

group) ñeå khaùm phaù caùc yeáu toá coù taùc ñoäng 

laøm thay ñoåi suy nghó, thaùi ñoä vaø haønh 

ñoäng cuûa ñoái töôïng ñeán moät thöông hieäu cuï 

theå, nghóa laø coù aûnh höôûng ñeán quaù trình 

xaây döïng thöông hieäu hay coù taùc ñoäng 

“truyeàn thoâng” ñeán quaù trình xaây döïng 

thöông hieäu. Tieáp ñeán duøng phöông phaùp 

“chuyeân gia” ñeå thaåm ñònh tính chính xaùc 

cuûa keát quaû thu ñöôïc. Keát quaû nghieân cöùu 

naøy ñaõ phaùt hieän vaø khaúng ñònh raèng 

khoâng phaûi chæ coù yeáu toá “truyeàn thoâng” 

môùi taùc ñoäng ñeán quaù trình xaây döïng 

thöông hieäu maø ñeå truyeàn thoâng xaây döïng 

thöông hieäu coøn thoâng qua nhieàu yeáu toá. 

Nhöõng yeáu toá naøy lieân quan ñeán: saûn phaåm, 

giaù, baùn haøng, chieâu thò vaø con ngöôøi. 

Theâm vaøo ñoù, keát quaû nghieân cöùu khoâng chæ 

döøng laïi ôû vieäc khaùm phaù caùc yeáu toá chung 

chung maø coøn chæ ra nhöõng yeáu toá cuï theå 

trong moãi nhoùm nhö sau: 

- Yeáu toá saûn phaåm: i) Nhaõn saûn phaåm 

(nhaõn maùc daùn treân bao bì saûn phaåm); ii) 

Bao bì (voû) saûn phaåm; iii) Coâng duïng – 

Tính naêng khaùc bieät cuûa saûn phaåm. 

- Yeáu toá ñònh giaù: i) Möùc giaù (so vôùi ñoái 

thuû caïnh tranh); ii) Möùc giaù (so vôùi coâng duïng 

– chaát löôïng mang laïi ñöôïc nhìn nhaän). 

- Yeáu toá baùn haøng: i) Söï phoå bieán cuûa 

saûn phaåm taïi caùc ñieåm baùn; ii) Dieän tích 

tröng baøy saûn phaåm; iii) Caùch thöùc tröng 

baøy; iv) Caùc vaät duïng quaûng caùo – tröng 

baøy taïi ñieåm baùn. 

- Yeáu toá chieâu thò: i) Caùc phöông tieän 

truyeàn thoâng ñaïi chuùng (truyeàn hình, 

baùo,…); ii) Caùc chöông trình khuyeán maïi; iii) 

Caùc hoaït ñoäng quan heä coâng chuùng; iv) Toå 

chöùc ñoäi nguõ baùn haøng tröïc tieáp; v) Caùc 

hình thöùc quaûng caùo qua Internet vaø tieáp 

thò tröïc tieáp nhö gôûi thö, phaùt haøng maãu 

duøng thöû, laøm “demo” saûn phaåm, hoäi chôï… 

- Yeáu toá con ngöôøi: i) Ñoàng phuïc nhaân 

vieân; ii) Vaên hoaù öùng xöû - giaûi quyeát coâng 

vieäc cuûa nhaân vieân; iii) Möùc ñoä oån ñònh veà 

nhaân söï; iv) Cheá ñoä ñaõi ngoä nhaân vieân. 

3.2. Nghieân cöùu ñònh löôïng kieåm ñònh 

taùc ñoäng truyeàn thoâng  

Muïc ñích nghieân cöùu laø kieåm ñònh möùc 

ñoä taùc ñoäng cuûa nhöõng yeáu toá ñöôïc xem laø 
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coù chöùc naêng truyeàn thoâng ñeán quaù trình 

xaây döïng thöông hieäu. Ñoái töôïng vaø phaïm 

vi nghieân cöùu trong baøi vieát naøy laø sinh 

vieân cuûa moät soá tröôøng ñaïi hoïc taïi thaønh 

phoá Hoà Chí Minh [quaù trình toå chöùc thu 

thaäp thoâng tin trong nghieân cöùu ñònh 

löôïng ñöôïc thöïc hieän taïi Tröôøng Ñaïi hoïc 

Kinh teá – Luaät (Ñaïi hoïc Quoác gia thaønh 

phoá Hoà Chí Minh) vaø Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên 

Lang]. Lí do vì ñaây thöôøng laø ñoái töôïng 

tieáp caän thoâng tin nhanh, coù nhöõng phaûn 

öùng nhanh vôùi nhöõng bieåu hieän cuï theå, roõ 

raøng trong quaù trình nhaän thöùc moät 

thöông hieäu saûn phaåm (thöôøng laø trong 

lónh vöïc haøng tieâu duøng). Phöông phaùp 

nghieân cöùu ñöôïc söû duïng laø nghieân cöùu 

ñònh löôïng vôùi phöông phaùp thu thaäp 

thoâng tin laø phoûng vaán tröïc tieáp baèng 

baûng caâu hoûi. Baûng caâu hoûi trong nghieân 

cöùu ñònh löôïng ñaõ söû duïng keát quaû trong 

nghieân cöùu ñònh tính laøm döõ lieäu ñeå thieát 

keá (ñính keøm baøi vieát). Soá maãu nghieân cöùu 

laø 500. Caùch thöùc choïn maãu ngaãu nhieân coù 

choïn loïc. Xöû lí thoâng tin baèng phaàn meàm 

SPSS. Nghieân cöùu naøy ñaõ chæ ra söï töông 

taùc giöõa caùc “yeáu toá coù chöùc naêng truyeàn 

thoâng” (bieán trung gian) ñeán hieäu quaû xaây 

döïng thöông hieäu laø “nhaän bieát veà thöông 

hieäu” (bieán phuï thuoäc) thoâng qua vieäc ñaùnh 

giaù möùc ñoä taùc ñoäng (quan troïng) baèng 

caùch cho ñieåm vôùi thang ñieåm töø 1 ñeán 5, 

trong ñoù 1 laø hoaøn toaøn khoâng taùc ñoäng; 2 

laø ít taùc ñoäng; 3 laø bình thöôøng; 4 laø khaù 

taùc ñoäng; vaø 5 laø raát coù taùc ñoäng. Neáu 

ñieåm trung bình laø 3.00 thì möùc ñoä taùc ñoäng 

ôû möùc bình thöôøng, döôùi 3.00 ñöôïc xem nhö 

ít hay khoâng quan troïng (khoâng taùc ñoäng), 

coøn ñieåm trung bình treân 3.00 laø coù taùc ñoäng 

vaø caøng gaàn vôùi 5.00 thì möùc ñoä taùc ñoäng 

caøng quan troïng. Keát quaû nghieân cöùu chæ ra 

nhö sau: (soá maãu traû lôøi hôïp leä laø 445 trong 

toång 500 maãu nghieân cöùu). 

Baûng 2: Baûng ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá coù chöùc naêng truyeàn thoâng 

Caùc yeáu toá coù taùc ñoäng truyeàn thoâng ñeán xaây döïng 

thöông hieäu 

Mean 

(ñieåm trung bình) 

N 

(soá maãu) 

Std. Deviation 

(ñoä leäch chuaån) 

Variance 

(vuøng bieán thieân) 

Caùc yeáu toá saûn phaåm 

Nhaõn saûn phaåm 3,78 445 0,969 0,939 

Bao bì (voû) saûn phaåm) 3,67 445 0,887 0,786 

Coâng duïng – tính naêng khaùc bieät cuûa saûn phaåm 4,36 445 0,844 0,712 

Khaùc 3,71 7 0,951 0,905 

Caùc yeáu toá giaù 

Möùc giaù (so vôùi ñoái thuû) 4,02 445 0,985 0,970 

Möùc giaù (so vôùi coâng duïng/ chaát löôïng saûn phaåm) 4,17 445 0,875 0,765 

Khaùc 4,50 2 0,707 0,500 

Caùc yeáu toá baùn haøng 

Möùc ñoä bao phuû saûn phaåm 3,80 445 0,916 0,839 

Dieän tích tröng baøy saûn phaåm taïi ñieåm baùn 3,21 445 0,907 0,822 

Caùch thöùc tröng baøy saûn phaåm taïi ñieåm baùn 3,47 445 0,917 0,840 

Caùc vaät duïng quaûng caùo tröng baøy taïi ñieåm baùn 3,34 445 0,942 0,887 

Khaùc 4,00 3 0,000 0,000 

Caùc yeáu toá chieâu thò 

Phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng  

(truyeàn hình, baùo) 
3,99 445 0,978 0,957 
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Chöông trình khuyeán maõi cho ngöôøi tieâu duøng 4,10 445 0,818 0,669 

Hoaït ñoäng quan heä coâng chuùng (PR) 3,29 445 0,945 0,894 

Ñoäi nguõ chaøo haøng tröïc tieáp 3,47 445 0,974 0,948 

Quaûng caùo qua internet 2,96 445 1,016 1,032 

Toå chöùc caùc chöông trình tieáp thò tröïc tieáp 3,73 445 0,930 0,865 

Khaùc   0     

Caùc yeáu toá lieân quan ñeán con ngöôøi 

Ñoàng phuïc cuûa nhaân vieân 3,13 445 1,051 1,105 

Vaên hoaù öùng xöû - giaûi quyeát coâng vieäc cuûa nhaân 

vieân 
4,23 445 0,899 0,808 

Möùc ñoä oån ñònh veà nhaân söï 3,05 445 1,032 1,065 

Cheá ñoä ñaõi ngoä nhaân vieân 3,18 445 1,080 1,166 

Khaùc   0     

Toång hôïp keát quaû nghieân cöùu ñònh 

löôïng: 

- Yeáu toá “coâng duïng – tính naêng khaùc 

bieät cuûa saûn phaåm” trong nhoùm yeáu toá “saûn 

phaåm” coù taùc ñoäng truyeàn thoâng lôùn nhaát 

ñeán “nhaän bieát veà thöông hieäu” (ñieåm trung 

bình laø 4,36). 

- Yeáu toá “möùc giaù so vôùi coâng duïng – 

chaát löôïng mang laïi” cuõng coù taùc ñoäng raát 

lôùn ñeán nhaän bieát cuûa ñoái töôïng veà thöông 

hieäu saûn phaåm (ñieåm trung bình laø 4,17). 

- Trong yeáu toá “baùn haøng” thì “möùc ñoä 

bao phuû cuûa saûn phaåm” laø yeáu toá coù taùc 

ñoäng nhaát (3,8). 

- Trong nhoùm yeáu toá “chieâu thò” thì caùc 

“chöông trình khuyeán maõi cho ngöôøi tieâu 

duøng” (4,10) vaø “chöông trình truyeàn thoâng 

ñaïi chuùng” (3,99) coù aûnh höôûng raát lôùn ñeán 

nhaän bieát thöông hieäu. 

- Yeáu toá “con ngöôøi” cuõng coù aûnh höôûng 

raát lôùn ñeán nhaän bieát veà thöông hieäu cuûa 

ñoái töôïng, ñaëc bieät laø “vaên hoaù öùng xöû - 

caùch giaûi quyeát coâng vieäc cuûa nhaân vieân” 

(4,23) laø yeáu toá maø nhöõng ngöôøi laøm coâng 

taùc xaây döïng thöông hieäu caàn chuù yù. 

 Ngoaøi ra, trong noäi taïi yeáu toá 

“truyeàn thoâng” thì söï taùc ñoäng cuûa töøng 

thaønh phaàn cuûa yeáu toá naøy ñeán quaù trình 

xaây döïng thöông hieäu cuõng khaùc nhau. Keát 

quaû nghieân cöùu cho thaáy “noäi dung quaûng 

caùo muoán truyeàn ñaït” coù aûnh höôûng nhaát 

ñeán ñoái töôïng (chieám 43% trong toång 

100%). Möùc ñoä quan troïng cuûa caùc yeáu toá 

truyeàn thoâng ñeán nhaän bieát thöông hieäu 

theå hieän trong bieåu ñoà 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bieåu ñoà 1: Taùc ñoäng cuûa töøng thaønh phaàn  

trong yeáu toá chieâu thò truyeàn thoâng 

4. Nhaän ñònh keát quaû nghieân cöùu vaø 

gôïi yù moät soá giaûi phaùp vaän duïng 

4.1. Nhaän ñònh keát quaû nghieân cöùu 

Töø keát quaû nghieân cöùu ñònh tính vaø 

ñònh löôïng cho thaáy yeáu toá truyeàn thoâng coù 
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aûnh höôûng raát lôùn ñeán quaù trình xaây döïng 

thöông hieäu, thaäm chí laø yeáu toá khoâng theå 

thieáu trong quaù trình xaây döïng thöông hieäu. 

Thöông hieäu seõ khoâng ñöôïc khaùch haøng 

bieát ñeán, nghóa laø khoâng xaây döïng ñöôïc 

thöông hieäu, neáu khoâng coù söï taùc ñoäng cuûa 

truyeàn thoâng. Theâm vaøo ñoù, keát quaû nghieân 

cöùu cuõng chæ ra raèng coù raát nhieàu yeáu toá coù 

theå thöïc hieän chöùc naêng “truyeàn thoâng” nhö 

saûn phaåm, giaù, baùn haøng, chieâu thò vaø con 

ngöôøi. Trong moãi yeáu toá naøy laïi coù nhöõng 

yeáu toá cuï theå - yeáu toá thaønh phaàn coù taùc 

ñoäng ñeán quaù trình xaây döïng thöông hieäu 

khaùc nhau. Chaúng haïn nhö trong nhoùm yeáu 

toá “saûn phaåm” thì yeáu toá veà “coâng duïng – 

tính naêng khaùc bieät cuûa saûn phaåm” coù taùc 

ñoäng quan troïng nhaát (4,36), tieáp ñeán laø 

nhaõn maùc (3,78). Beân caïnh ñoù, veà yeáu toá 

“giaù” thì “möùc giaù so vôùi coâng duïng – chaát 

löôïng mang laïi” coù taùc ñoäng cao hôn möùc 

giaù so vôùi ñoái thuû caïnh tranh” (4,17/ 4,02). 

Coøn trong yeáu toá “baùn haøng” thì “möùc ñoä 

bao phuû cuûa saûn phaåm” laø yeáu toá taùc ñoäng 

nhaát (3,8). Töông töï nhö vaäy, yeáu toá “chieâu 

thò” cuõng taùc ñoäng raát lôùn ñeán quaù trình 

xaây döïng thöông hieäu, trong ñoù “chöông 

trình khuyeán maïi cho ngöôøi tieâu duøng” coù 

taùc ñoäng lôùn nhaát (4,10), keá ñeán laø “chöông 

trình truyeàn thoâng ñaïi chuùng” (3,99), coøn 

“quaûng caùo qua Internet” ñöôïc ñaùnh giaù gaàn 

nhö laø bình thöôøng (2,96). Vôùi yeáu toá “con 

ngöôøi” thì yeáu toá “vaên hoaù öùng xöû - caùch 

giaûi quyeát coâng vieäc cuûa nhaân vieân” cuõng 

taùc ñoäng lôùn ñeán quaù trình nhaän bieát 

thöông hieäu (4,23). Maët khaùc, trong baûn 

thaân yeáu toá truyeàn thoâng thì keát quaû 

nghieân cöùu cho thaáy “noäi dung quaûng caùo 

muoán truyeàn ñaït” coù aûnh höôûng nhaát ñeán 

ñoái töôïng. Do vaäy, nhöõng ngöôøi laøm coâng 

taùc xaây döïng thöông hieäu neân taäp trung vaøo 

nhöõng yeáu toá naøy ñeå hoaïch ñònh caùc chieán 

löôïc xaây döïng thöông hieäu hieäu quaû. 

4.2. Moät soá gôïi yù naâng cao hieäu quaû 

truyeàn thoâng trong xaây döïng thöông hieäu 

Thöù nhaát, khi tieán haønh xaây döïng 

thöông hieäu caàn chuù yù ñeán nhöõng yeáu toá 

naøo coù taùc ñoäng ñeán nhaän thöùc cuûa ñoái 

töôïng veà thöông hieäu. Nhöõng yeáu toá ñoù seõ 

quyeát ñònh loaïi hình, phöông tieän, coâng cuï 

ñeå chuùng ta “truyeàn thoâng” xaây döïng 

thöông hieäu ñöôïc hieäu quaû. Caên cöù vaøo keát 

quaû nghieân cöùu treân chuùng ta thaáy raèng 

chöùc naêng truyeàn thoâng ñöôïc thöïc hieän 

thoâng qua raát nhieàu yeáu toá, trong ñoù moät soá 

yeáu toá caàn chuù troïng nhö: i) Coâng duïng – 

tính naêng khaùc bieät cuûa saûn phaåm; ii) Möùc 

giaù so vôùi coâng duïng – chaát löôïng mang laïi; 

iii) Möùc ñoä bao phuû; iv) Khuyeán maõi cho 

ngöôøi tieâu duøng; vaø v) Vaên hoaù öùng xöû - 

caùch giaûi quyeát coâng vieäc cuûa nhaân vieân. 

Nhöõng yeáu toá naøy theå hieän taàm quan troïng 

cuûa Marketing Mix (P,Kotler 1994) trong 

quaù trình xaây döïng thöông hieäu. Do vaäy, 

giöõa hoaït ñoäng quaûn trò Marketing vôùi quaûn 

trò xaây döïng thöông hieäu coù moái quan heä 

gaén chaët nhau, ñoàng thôøi xeùt veà qui moâ vaø 

chöùc naêng thì hoaït ñoäng quaûn trò marketing 

bao haøm coâng vieäc xaây döïng thöông hieäu 

thoâng qua vieäc phaùt trieån nhöõng saûn phaåm 

ñaùp öùng ñuùng nhu caàu thò tröôøng (khaùch 

haøng) vôùi nhöõng tính naêng öu vieät vaø khaùc 

bieät. Theâm vaøo ñoù laø ñònh giaù baùn döïa treân 

giaù trò - coâng duïng cuûa saûn phaåm coù theå 

mang laïi cho khaùch haøng, ñoàng thôøi saûn 

phaåm caàn phaûi ñöôïc phoå bieán roäng raõi (ñoä 

phuû) ñeå ngöôøi tieâu duøng deã daøng tìm mua, 

vaø cuõng thöôøng toå chöùc caùc hoaït ñoäng 

khuyeán maõi cho ngöôøi tieâu duøng ñeå gia taêng 

giaù trò saûn phaåm nhaèm kích thích loâi keùo 

khaùch haøng. Ngoaøi ra, quaù trình quaûn trò 
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hoaït ñoäng marketing noùi chung, xaây döïng 

thöông hieäu noùi rieâng cuõng khoâng theå taùch 

rôøi vôùi vieäc quaûn lí con ngöôøi. Moät thöông 

hieäu ñöôïc nhìn nhaän toát phaûi bao haøm 

phong caùch phuïc vuï toát, caùch öùng xöû hay 

giaûi quyeát coâng vieäc cuûa nhaân vieân toát. 

Thöù hai, khi tieán haønh truyeàn thoâng 

xaây döïng thöông hieäu caàn xaùc ñònh roõ muïc 

tieâu caàn ñaït ñöôïc, bao goàm muïc tieâu xaây 

döïng thöông hieäu vaø muïc tieâu truyeàn thoâng. 

Moät soá muïc tieâu xaây döïng thöông hieäu nhö 

thò phaàn veà giaù trò/ saûn löôïng, ñoä nhaän bieát 

thöông hieäu. Moät soá muïc tieâu hay chæ tieâu 

veà truyeàn thoâng nhö GRP, Rating, Reach, 

Frequency… Vieäc xaây döïng muïc tieâu phaûi 

SMART nghóa laø phaûi cuï theå (Specific), ño 

löôøng ñöôïc (Measurable), coù khaû naêng ñaït 

ñöôïc (Achievable), höôùng tôùi keát quaû cuï theå 

(Result) vaø xaùc ñònh ñöôïc thôøi gian hoaøn 

thaønh (Timed). 

Thöù ba, khi tieán haønh xaây döïng keá 

hoaïch truyeàn thoâng caàn taäp trung xaây döïng 

thoâng ñieäp truyeàn thoâng phuø hôïp. Moät keá 

hoaïch truyeàn thoâng chæ coù theå ñaït hieäu quaû 

khi coù thoâng ñieäp truyeàn thoâng roõ raøng vaø 

ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu, kì voïng cuûa ñoái 

töôïng. Thoâng ñieäp truyeàn thoâng neân ñöôïc 

xaây döïng döïa vaøo yù nieäm saûn phaåm vaø ñònh 

vò thöông hieäu (Leâ Ñaêng Laêng 2010), lí do 

laø trong yù nieäm saûn phaåm theå hieän roõ “söï 

thaáu hieåu khaùch haøng” (Consumer Insight), 

coøn trong ñònh vò thöông hieäu theå hieän roõ 

nhöõng giaù trò thöông hieäu, nhöõng khaùc bieät 

cuûa saûn phaåm cuõng nhö ñieàu coát loõi maø 

thöông hieäu muoán löu giöõ trong taâm trí 

khaùch haøng. 

Thöù tö, truyeàn thoâng coù vai troø khoâng 

theå thieáu ñoái vôùi quaù trình xaây döïng moät 

thöông hieäu. Tuy nhieân, moät maët truyeàn 

thoâng laø chöùc naêng tieâu toán khaù nhieàu tieàn 

cuûa coâng ty, maët khaùc truyeàn thoâng phaûi 

ñöôïc thöïc hieän thoâng qua caùc yeáu toá khaùc 

nhö saûn phaåm, giaù, baùn haøng, chieâu thò, 

hay con ngöôøi vaø phaûi coù thoâng ñieäp truyeàn 

thoâng môùi thöïc hieän. Do vaäy, quaù trình 

truyeàn thoâng phaûi ñöôïc thöïc hieän thoáng 

nhaát vaø xuyeân suoát vôùi chieán löôïc 

Marketing Mix nhaèm hoaøn thaønh muïc tieâu 

kinh doanh noùi chung, muïc tieâu Marketing 

vaø thöông hieäu noùi rieâng. 

 Thöù naêm, truyeàn thoâng laø moät quaù 

trình truyeàn ñaït thoâng tin coù chuû ñích neân 

caàn phaûi kieåm soaùt toaøn boä quaù trình 

truyeàn thoâng, bao goàm coâng ñoaïn xaây döïng 

thoâng ñieäp truyeàn thoâng ñeán thöïc hieän 

truyeàn thoâng vaø xöû lí caùc phaûn hoài sau khi 

truyeàn thoâng, ñoàng thôøi quaù trình naøy tieáp 

dieãn lieân tuïc. Thöông hieäu chæ ñöôïc xaây 

döïng khi luoân coù trong taâm thöùc khaùch 

haøng muïc tieâu, do vaäy truyeàn thoâng xaây 

döïng thöông hieäu laø moät quaù trình lieân tuïc 

döïa treân muïc tieâu vaø nguoàn löïc ñaët ra. 
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ABSTRACT 

In this current condition, building brand is a necessary trend in support of companies to 

increase their competitive advantage, and this operation is often associated with 
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communication. This study used the mixed research method between qualitative research by 

focus group (08 persons) with objectives who are working as Marketing Staffs and quantitative 

research through direct interview method by questionnaire (500 questionnaires) with 

objectives who are young people (from 18 to 23) in Hochiminh city to explore some factors that 

have communicative function in building brand. The result showed that product, pricing, 

distribution and promotion have communicative function to build brand, and every items of 

them has different impact. 
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