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TOM TAT

Thuc trang hién nay xdy dung thuong hiéu lo xu thé can thiét dé giup cho doanh
nghiép tdng vi thé canh tranh va cong tdc nay gdn lién véi hoat dong truyén thong. Nghién
ciu nay st dung phuong phdp hon hop giita nghién ctu dinh tinh théng qua thdo ludn
nhém (08 nguoi) véi doi tuong la nhiing nguoi dang lam cong tdc Marketing va nghién cliu
dinh luong béi phuong phdp phéng van truc tiép bang bdng cau héi chi tiét (500 bdng) véi
doi tuong la cdac ban tré do tudi 18-23 tai thanh phé Ho Chi Minh dé phdt hién cdc yéu to
c6 chiic ndng truyén théng trong qud trinh xdy dung thuong hiéu. Két qud nghién ciu chi
ré cdc yéu to san phdm, gid ban hang va chiéu thi déu c6 chiic ndng truyén thong xdy dung

thuong hiéu, va trong mbi yéu to lai cé cdc yéu to thanh phan cé tic dong khdc nhau.

Tir khoa: truyén thong, truyén thong xay dung thuong hiéu, Viét Nam.

*

1. Tong quan tinh hinh nghién ctitu xay  KXKeller, Al & Laura Ries,.. con trong thuc
dung thuong hiéu tién thi c6 nhiéu thuong hiéu duge xay dung

Trén thé gi6i, van dé xay dung thuong  rat thanh cong véi gia tri thuong hiéu cao
hiéu da dugc quan tam tir rat lau trong cd  va da mang lai lgi thé canh tranh rat 16n
linh vuc nghién ctu 14n trong thuc tién. cho céc cong ty chi sé hitu. Ching ta c6 thé
Dién hinh 12 mot s6 nha nghién ciu néi  thay rd diéu nay qua bang danh gia xép
tiéng trong linh wvuc nay nhu D.Aaker, loai sau [7]:

Bang 1: Bang xép loqi cdc thuong hiéu quoc té dua vao gid tri thuong hiéu

Xép hang Thuong hiéu Quéc gia Nganh Gia tri thuong hiéu
(2010) (triéu do)
1 (eetizly Hoa Ki Nuée gidi khat 70.452
2 E=Es= Hoa Ki Dich vu kinh doanh 64.727
3 Microsoft Hoa Ki Phan mém may tinh 60.895
4 GU'JS [(."_' Hoa Ki Dich vu internet 43.557
5 i} Hoa Ki Nhidu nganh 42.808
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Y
6 .( _! ) Hoa Ki Nha hang 33.578
7 {i ntel) Hoa Ki Dién tit 32.015
8 MNOKILA Phan Lan Pién ti 29.495
o .
9 %ISNEP Hoa Ki Truyén thong 28.731
10 @ Hoa Ki Dién ti 26.867

Tai Viét Nam, truéc nam 2000, cong tac
x4y dung thuong hiéu chua dugc cha trong
nhiéu. Thuc trang nay duoc biéu hién qua
hai hién tugng: mot 1a viéc hang loat cac doi
tac phia Viét Nam rat von ra khoi cac lién
doanh v6i nudc ngoai vi s¢g thua 16 nhu tai
cac cong ty Coca-Cola Viéet Nam, Cong ty
Procter & Gamble Viet Nam (P&GQG)... trong
khi cong tdc quan trong nhit tai cac lién
doanh nay chinh 1a xay dung thuong hiéu dé
chiém thi trudng va xem diéu nay nhu mot
hoat dong dau tu lau dai, tham chi chap
nhan 16 trong thoi gian dau; hai 1a su phat
trién vugt bac cha nhiing thuong hiéu nuéc
ngoai déanh bat cac thuong higéu mot thoi ciua
Viét Nam ra khéi thi truong. Dién hinh 1a
trudng hop cic dau gbi Pantene, Rejoice,
Sunsilk, Clear danh bat dau gdi My Hao ra
khéi thi truong; hoiac kem danh rang P/S,
Colgate thay th& Da Lan.

Tu sau nam 2003, cong tac xay dung
thuong hiéu dang dan dugc cac cong ty cua
Viét Nam quan tam. Panh diu cho su thita
nhan chinh thiic vé vai tro cta thuong hiéu
la viéc Ludt S6 hitu tri tué cha Viét Nam ra
doi vao nam 2005 dé bio ho thuong hiéu
(nhan hiéu) san phdm. Tuy nhién, mdi cong
ty ¢6 quan diém vé thuong hiéu va td chic
x4y dung thuong hiéu khac nhau. Thém vao
do6, phan 16n cac cong ty cta Viét Nam nam

trong nhém céc cong ty vira va nhd (qui mod
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va thi phan) nén ngan sach cho hoat dong
xay dung thuong hiéu 1a c6 giéi han, dong
thoi viéc qui hoach phéat trién thuong hiéu
san pham ciing han ch&. Ching han nhu
tai Cong ty Bibica, Cong ty dau goi My
Hao.. danh muc san phadm kinh doanh c6
rat nhiéu loai véi nhiéu mat hang khac
nhau. DPiéu nay c6 thé gay khé khan trong
van dé xay dung thuong hiéu san phdm vi
ngan siach han ché& trong khi ¢6 qua nhiéu
tén sdn phdm va mdi cai tén san pham lai
chua duge dat theo mot nguyén tic hay
dinh huéng nhat dinh nao. Ngoai ra, thuc
tién tai nhiéu doanh nghiép Viét Nam ciing
cho thay khong phai c tién hanh xay dung
thuong hiéu 1a thanh cong. Chéng han nhu
ta gidy Bino, bia Laser.. da dugc dau tu xay
dung thuong hiéu rat nhiéu nhung van chua
dugc nhiéu nguvi biét dén, hay chua mang
lai k&t qua kinh doanh tich cuc. Tuy nhién,
van c6 nhiing cong ty xay dung thuong hiéu
rat thanh cong, tham chi trong mot thoi
gian ngin phat trién thanh thuong hiéu
qudc gia nhu trudng hgp Tra Xanh Khong
b6, Tang luc Number One, Dr. Thanh (THP
Group), Stta Vinamilk (Cong ty Vinamilk),...
Qua téng két kinh nghiém xay dung thuong
hiéu cha nhiéu cong ty cho thay bén canh
y&u t6 san pham thi cong tac truyén thong
anh huéng rit quan trong dén qua trinh
x4y dung thuong hiéu.
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2. Moi quan hé giita truyén thong va
xay dung thuong hiéu

2.1. Vén dé thuong hiéu

Thuong hiéu, theo nhu tén goi la
“thuong” va “hiéu”, nghia 14 dau hiéu dé
nhan biét mot t§ chic trén thuong truong.
Va theo quan diém cta nhiéu chuyén gia
thuong hiéu hang dau hién nay nhu
D.Aaker, K.Keller, Al Ries, Stuart Agres...
thi thuong hiéu 12 tdng thé cha nhiéu yéu to
tao thanh va dugc dang ky bdo hd. Nhiing
y&u t6 tao nén thuong hiéu bao gdm tén
goi, logo, biéu tuong, mau sic, khau hiéu,
bao bi, kiéu ddng sdn pham.. c6 thé goi la
“phan x4c” ciia thuong hiéu, con “phan hén”
cia thuong hiéu chinh la trang thai ma
thuong hiéu can dat dugc trong tuong lai
dai han (tAm nhin) va vai tro, nhiém vu cta
thuong hiéu véi khach hang, ¢§ dong va
cong dong (st ménh). Tém lai, thuong hiéu
12 nhitng d4u hiéu dic trung cliia modt cong
ty ma nguoi tiéu dung c6 thé nhan biét va
phan biét dugc gitia cong ty dé v6i nhiing
cong ty khéc trén thi truong, con nhan hiéu
nhan biét va
dugc dang ky
bdo ho va bay ban trén thi truong véi

12 nhitng d4u hiéu dung dé
phan biét mot san phdm da

nhiing san phdm khac. Tuy nhién, trong
thuc t& van dung tai Viét Nam, hai thuat
ngt thuong hiéu cong ty va nhan hiéu san
phadm thuong duge dung nhu nhau, chua c6
modt dinh nghia chuidn mang tinh théng
nhat vé van dé nay, nghia 1a khi dé cap
dén thuat ngir “thuong hiéu” thi d6 c6 thé
la thuong hiéu cong ty hay nhén hiéu san
phdm. Thém vao d6, thuat ngii “thuong
hiéu” thuong dugec dung trong thuc tién
quan tri hoat dong san xuat kinh doanh
thuong dugc dung trong

A

con “nhan hiéu
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nhitng van dé lién quan dén phép li nhu
dang ky bao ho.

Vé chic nang, thuong hiéu ding dé
nhan biét chat lugng cla san pham
(Mercedes 1a thuong hiéu cia xe hoi chat
luong cao, con chat lugng trung binh c6 cac
loai xe tAm trung ctia Toyota nhu Camry,
Corolla..); x4c dinh miic gid cla sdn phdm
(Lexus 1a thuong hiéu cia nhiing chiéc xe
hoi dét tién, con Innova la thuong hiéu cta
loai xe hoi binh dan); tiét kiém thoi gian
lua chon cho khach hang (Tide thi dé nhan
biét va dé tim mua hon Lix); dinh vi nhém
x4 hoi cia nguoi tiéu dung (nhitng nguoi st
dung bia Heineken thé hién tinh thoi
thugng, cao cdp trong khi nhiing ngudi su
dung bia Sai Gon thé hién tinh binh dan).
Bén canh d6, tai san thuong hiéu thé hién
qua miic @0 nhan biét vé thuong hiéu, nhan
thiic vé gia tri, lién tuéng qua thuong hiéu
va trung thanh véi thuong hiéu. Pay chinh
la gi4 tri cha thuong hiéu cé thé gép phan
lam tang thém hoac gidm di gia tri ca san
phdm d6i v6i cong ty va khach hang cha
cong ty (David Aaker 1996). Con hé thong
nhan dién thuong hiéu la mot tap hop
nhitng lién tuéng ma cong ty mudn xay
dung va gin git trong suy nghi cia khach
hang. Nhiing lién tudng nay chinh la
nhitng dic tinh ma thuong hiéu mubn
nhiam d&én, mudén thuc hién va 1a mot su
cam k&t v6i khach hang. Mot hé thong
nhan dién thuong hiéu tot thuong bao gom
hai phan: nhan dién c6t 16i vA nhan dién
mé rong. Nhan dién cot 16i dugc thé hién
qua nhiing yéu to trong tam nhat, cot 16i va
gin chat nhat v6i thuong hiéu, dong thoi
tao ra su khac biét rdo rang so véi cac
thuong hiéu san phdm cung loai khéc, vi du
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nhu “y&u t6 lam tir cic 14 tra xanh nguyén
chat” cta Tra Xanh Khong Do 12 mot nhan
dién cot 16i clia thuong hiéu nay. Con nhan
dién mé rong la nhiing nhin dién thong
qua cac yéu to bd sung dé lam cho thuong
hiéu hoan thién va c¢6 gia tri hon nhu “yéu
t6 lam tir chai nhua 500ml” cliia Tra Xanh
Khong P 124 mot nhan dién mé rong. Bén
canh do6, hé thong nhan dién thuong hiéu
dugc thé hién thong qua san phdm, cong ty,
con nguvi va cac bidu tugng. Va qua trinh
x4y dung thuong hiéu chinh 1la qua trinh
xay dung hé thong nhan dién thuong hiéu
va quang ba hé thong nay dén khach hang
muc tiéu modt cach hiéu qua nhat nham dat

muc tiéu cha t6 chiec.
2.2. Vén dé truyén théong

Truyén thong 13 modt qua trinh truyén
dat nhiing thong diép c¢6 cha dich, thuong
dugc chia thanh 02 loai: truyén thong dai
ching (Mass media) 14 thong diép truyén
thong dugec phan phat trén dién rong téi
cong chiang dai tra, la cong ching khong c6
dic tinh cu thé, nhu truyén thong trén
truyén hinh hay bao chi, bang hiéu quang
cdo.. va truyén thong ngach (Niche media)
12 thong diép truyén thong dugc phan phat
trén dién hep t6i cong ching dugc xac dinh
cu thé v6i nhilng dic tinh vé nhan khiu
hoc dac thu hay nhiing s¢ thich cu thé béi
cac phuong tién nhu thu dién ti, &n pham
quang cdo,... Con xay dung k& hoach truyén
thong 1a “qua trinh chon lua vé mat thoi
gian va khong gian céac phuong tién truyén
thong khac nhau dé quang cio nham dat
cdc muc tiéu ti€p thi, hodc 12 qua trinh
chon luya mdt hay nhiéu cic kénh truyén
thong @& dat dén su truyén dat thong diép
mot cach hiéu qua va tan suat phiu hop véi
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chi phi thdp nhét, it lang phi nhit trong
khoan ngan sach cu thé” (TKL). Ddi véi cong
tac truyén thong, dé dam bao hiéu qua su
dung ngan sach thi trong cac ké hoach truyén
thong nén xac dinh rd cac chi tiéu truyén
thong. Mot s6 chi tiéu truyén thong phd bién
hién nay ma cac cong ty truyeén thong dang
dung nhu: Rating, GRP, Reach,...

Vé “kénh truyén thong” 1a hinh thic
truyén thong cu thé. Vi du nhu kénh truyén
thong 1a dai truyén hinh HTV7 hay béo
Tudi Tré, con “phuong tién truyén thong”
4m chi loai cong cu truyén thong (chung),
chang han nhu phuong tién truyén thong la
truyén hinh, bdo, tap chi.. Thém vao do,
mot trong nhiing yéu t6 anh truc tiép dén
hiéu qua truyén théng l1a quyét dinh lua
chon chién luge truyén thong sé st dung.
Mot s6 chién luge truyén thong dién hinh
nhu: chién luge truyén thong lién tuc, chién
lugc truyén thong dinh ki, chién luge truyén
thong hon hop.

2.3. Su dnh hudng cia truyén thoéng
dén xay dung thuong hiéu

Qué trinh xay dung thuong hiéu c6 thé
dugc md ta theo cac bude nhu so do 1 [5].

Nghién ciru marketing  Nghién ciru néi bé

Phan tich danh gia thang tin
¥ &y dung tAm nhin thuong higu
Hoach dinh chién Iuare thurong higu
Binh vi thuwang higu
HE théing nhan dign thurong higu
Thiét ké thuang higu
Quang ba thuong higu

Banh gia va cai tién thrang higu

So do 1: Qui trinh xay dung thuong hiéu
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Pay la cac bubc xay dung thuong hiéu
da dugc thuc nghiém trong qua trinh xay
dung thuong hiéu cta kha nhiéu doanh
nghiép Viét Nam hién nay, dién hinh 1a tai
Tap doan THP (Tra Xanh Khong D9,
Number One, Dr. Thanh); hay Coéng ty
banh keo Kinh Do (AFC, Marie); Cong ty
Vinamilk (stta Vinamilk, Dielac).. Trong cac
buéc nay thi qua trinh xay dung thuong
hiéu luén gan lién v6i hoat dong truyén
thong. Do vay, ching ta c6 thé khang dinh
riang truyén thong va xay dung thuong hiéu
12 khong thé tach roi nhau.

3. Nghién cuu tic dong cia truyén
thong den xdy dung thuong hiéu

3.1. Nghién cuu dinh tinh khdam phd

cdc yéu to cé tdc dong truyén thong

Muc dich nghién ctu la xac dinh nhiing
yéu t6 dugc xem la c6 tac dong truyén
thong dén qua trinh xay dung thuong hiéu.
Db6i tugng va pham vi nghién ciu la cac
anh, chi dang lam cong tac Marketing tai
mot sO cong ty san xuat — kinh doanh trén
dia ban thanh phé H6 Chi Minh vé6i tham
nién kinh nghiém it nhat 3 nam c6 lién
quan dén qua trinh quan li - xay dung mot
thuong hiéu cu thé. Phuong phap nghién
ctiu 1a st dung nghién ctu dinh tinh thong
qua phuong phap “Thao luan nhém” (focus
group) dé kham ph4 cac yéu to c6 tac dong
lam thay doi suy nghi, thai d0 va hanh
dong cta d6i tuong dén mot thuong hiéu cu
thé, nghia 1a ¢6 anh huéng dén qua trinh
x4y dung thuong hiéu hay c6 tac dong
“truyén thong” dén qua trinh xay dung
thuong hiéu. Tiép dén dung phuong phap
“chuyén gia” dé thdm dinh tinh chinh xéc
cia két qua thu dugc. K&t qua nghién ctu
nay da phat hién va khing dinh rang
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khong phai chi c6 yéu t6 “truyén thong”
mé6i tac dong dén qua trinh xay dung
thuong hiéu ma dé truyén thong xay dung
thuong hiéu con thong qua nhiéu yéu to.
Nhiing y&u t6 nay lién quan dén: san phim,
gia, ban hang, chiéu thi va con nguoi.
Thém vao do, két qua nghién ctu khong chi
dimng lai & viec kham pha cac yéu to chung
chung ma con chi ra nhiing yé&u t6 cu thé
trong mdi nhém nhu sau:

- Yéu t6 san phdm: i) Nhan san phiam
(nh&n mac dan trén bao bi sdn phim); ii)
Bao bi (v6) sdn pham; iii) Cong dung —
Tinh nang khéc biét clia sdn ph4dm.

- Yéu to dinh gid: i) Mtc gia (so v6i doi
tha canh tranh); ii) Mic gia (so v6i cong dung
— chit luong mang lai dugc nhin nhan).

- Yéu t6 ban hang: i) Su phd bién cia
san phdm tai cac diém béan; ii) Dién tich
trung bay san phdm; iii) Cach thdc trung
bay; iv) Cac vat dung quang cdo — trung
bay tai diém ban.

- Yéu té chiéu thi: i) Cac phuong tién
truyén thong dai chang (truyén hinh,
b4o,..); ii) Cac chuong trinh khuyén mai; iii)
Cac hoat dong quan hé cong ching; iv) T
chiic doi ngit ban hang truc tiép; v) Cac
hinh thic quang cdo qua Internet va ti€p
thi truc ti€p nhu géi thu, phat hang mau
dung thi, 1am “demo” sin pham, hdi chg...

- Yéu t6 con nguvi: i) Pong phuc nhan
vién; ii) Van ho4d Ung xir - gidi quyét cong
viéc clia nhan vién; iii) Midc do 6n dinh vé
nhan su; iv) Ché do dai ngd nhan vién.

3.2. Nghién cuu dinh luong kiém dinh
tac dong truyén thong

Muc dich nghién ctu 1a kiém dinh mic
do tac dong ctia nhitng y&u t6 dugc xem 1a



Tap chi Pai hoc Tha Dau Mét, sb 5(7) - 2012

c6 chiic ning truyén thong dén qua trinh
xay dung thuong hiéu. D6i tuong va pham
vi nghién ctu trong bai viét nay la sinh
vién cua mot s6 truong dai hoc tai thanh
phé H6 Chi Minh [qué trinh t8 chdc thu
thap thong tin trong nghién ctu dinh
lugng dugc thuc hién tai Truong Pai hoc
Kinh t& — Luat (Pai hoc Quoc gia thanh
pho H6 Chi Minh) va Trudng DPai hoc Vin
Lang]. Li do vi day thuong 1a d6i tugng
tiép can thong tin nhanh, c6 nhitng phin
ting nhanh vé6i nhitng biéu hién cu thé, ro
rang trong qua trinh nhdn thdc mot
thuong hiéu sdn phdm (thudng 1a trong
linh vuc hang tiéu dung). Phuong phap
nghién ciu dugc st dung la nghién cidu
dinh lugng v6i phuong phap thu thap
thong tin 1a phéng van truc tiép bang
bang ciu héi. Bang ciu héi trong nghién
ctiu dinh lugng da st dung két qua trong
nghién ciu dinh tinh lam dit liéu dé thiét

ké& (dinh kém bai viét). S6 mau nghién ctu
12 500. Cach thic chon miu ngiu nhién c6
chon loc. X 1i thong tin bing phan mém
SPSS. Nghién ctu nay da chi ra su tuong
tac giita cac “yéu t6 c6 chiic nang truyén
thong” (bién trung gian) dén hiéu qua xay
dung thuong hiéu 1a “nhan biét vé thuong
hiéu” (bién phu thudc) thong qua viéc danh
gia mic do tac dong (quan trong) bing
cach cho diém véi thang diém tir 1 dén 5,
trong d6 1 la hoan toan khong tac dong; 2
la it tac dong; 3 la binh thutng; 4 1a kha
tac dong; va 5 la rat c6 tac dong. Néu
diém trung binh 1a 3.00 thi mic do tac dong
& mic binh thudong, du6i 3.00 dugc xem nhu
it hay khong quan trong (khong tac dong),
con diém trung binh trén 3.00 la c6 tac dong
va cang gan vdi 5.00 thi mic dd tac dong
cang quan trong. K&t qua nghién ciu chi ra
nhu sau: (s6 mau tra 10i hgp 1& 1a 445 trong
tong 500 mAu nghién ciu).

Bang 2: Bang do luong mic do tdc dong clia cdc yéu t6 cé chiic ndng truyén thong

Cac yéu td co tac dong truyén thdng dén xay dung Mean N Std. Deviation Variance
thuong higu (dim trung binh) | (s6 mau) | (d lach chudn) | (ving bién thién)
Cac y&u td san pham
Nhéan san phdm 3,78 445 0,969 0,939
Bao bi (v8) s&n pham) 3,67 445 0,887 0,786
Cang dung — tinh ning khac biét cia san pham 4,36 445 0,844 0,712
Khac 3,71 7 0,951 0,905
Cac yéu to gia
Muic gid (so vdi doi thii) 4,02 445 0,985 0,970
Miic gia (so vdi cong dung/ chat lwgng san pham) 417 445 0,875 0,765
Khac 450 2 0,707 0,500
Céac yéu td ban hang
Miic dé bao phii san pham 3,80 445 0,916 0,839
Dién tich trung bay san phdm tai diém bén 3,21 445 0,907 0,822
Céch thiic trung bay san pham tai diém bédn 347 445 0,917 0,840
Céc vat dung quéng cdo trung bay tai diém bén 3,34 445 0,942 0,887
Khac 4,00 3 0,000 0,000
Cac y&u td chiéu thi
Phudng tign truyén thérlg d‘a/ chL],ng 3,99 45 0978 0,957
(truyén hinh, bdo)
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Chuoang trinh khuyén mai cho ngudi tiéu ding 4,10 445 0,818 0,669
Hoat dgng quan hé cbng chiing (PR) 3,29 445 0,945 0,894
Poi ngii chao hang truc tiép 347 445 0,974 0,948
Quéng cdo qua internet 2,96 445 1,016 1,032
T6 chiic cdc chuong trinh tiép thi truc tiép 3,73 445 0,930 0,865

Khéc 0

Cac yéu td lién quan dén con ngudi

Poéng phuc cla nhan vién 3,13 445 1,051 1,105
Van hoa iing xir - giai quyét cong viéc cua n'ZaéZ 4.23 445 0.899 0.808
Mic do 6n dinh vé nhan su 3,05 445 1,032 1,065
Ché dé dai ngd nhan vién 3,18 445 1,080 1,166

Khdc 0

Téng hop két qud nghién cuu dinh
luong:

- Yéu t6 “cong dung — tinh ning khac

P

biét clia sdn ph4m” trong nhém yéu to “san
pham” c6 tac dong truyén thong 16n nhat
dén “nhan biét vé thuong hiéu” (diém trung

binh 1a 4,36).

- Yéu t0 “mic gia so véi cong dung —
chat lugng mang lai” cling c6 tac dong rat
16n dén nhan biét cha déi tuong vé thuong
hiéu san phdm (diém trung binh 14 4,17).

- Trong yéu to “ban hang” thi “mic o
bao phii cia san phdm” 1a yéu td c6 téac
dong nhat (3,8).

- Trong nhém yéu t6 “chiéu thi” thi cac
“chuong trinh khuy&én mai cho ngudi tiéu
dung” (4,10) va “chuong trinh truyén thong
dai ching” (3,99) c6 anh hudng rat 16n dén
nhan biét thuong hiéu.

- Yé&u t6 “con ngudi” cling c6 anh huéng
rat 16n dén nhan biét vé thuong hiéu cia
doi tuong, dic bieét 1a “van hoa Ung xir -
cdch gidi quyét cong viéc clia nhan vién”
(4,23) 1a yéu t6 ma nhiing nguvi lam cong
tac xay dung thuong hiéu can cha y.

Ngoai ra, trong noi tai yéu to
“truyén thong” thi su tidc dong cia tling
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thanh phan cta yéu t6 nay dén qua trinh
xay dung thuong hiéu ciing khac nhau. Két
qua nghién ciu cho thay “ndi dung quing
c4o mudn truyén dat” c6 dnh huéng nhat
dén d6i tugng (chiém 43% trong téng
100%). Mic do quan trong cha cic yéu to
truyén thong dén nhan biét thuong hiéu
thé hién trong biéu do 1.

Khac
1%

Phéihop gio"
ngay, kénh phat,
thai luwong

N&i dungthéng
diép mudn truyén dat

Kénh quangcao

Biéu dob 1: Tdc dong cia ting thanh phdn
trong yéu té chiéu thi truyén thong
4. Nhan dinh két qua nghién cdu va
g0oi y mot s6 giai phap van dung
4.1. Nhén dinh két qud nghién ciu
Tu k&t quid nghién ctu dinh tinh va
dinh lugng cho thay yéu to truyén thong cé
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anh huéng rat 16n dén qua trinh xay dung
thuong hiéu, tham chi 1& yéu t6 khong thé
thiéu trong qua trinh xay dung thuong hiéu.
Thuong hiéu sé khong dugc khach hang
biét dén, nghia 14 khong xay dung duoc
thuong hiéu, néu khong c6 su tac dong cha
truyén thong. Thém vao dé, két qua nghién
ciu ciing chi ra rang c6 rat nhiéu yé&u to co
thé thuc hién chiic nang “truyén thong” nhu
sdn pham, gia, ban hang, chiéu thi va con
nguoi. Trong mdi yéu t6 nay lai c6 nhiing
y&u t6 cu thé - yéu to thanh phan cé tac
dong dén qua trinh xay dung thuong hiéu
khéc nhau. Chang han nhu trong nhém yéu
t0 “san phdm” thi y&u t6 vé “cong dung —
tinh ning khéc biét cla sdn phdm” cé tac
dong quan trong nhat (4,36), tiép dén la
nhan méc (3,78). Bén canh do6, vé yéu to
“gig” thi “muc gia so vdi cong dung — chat
lugng mang lai” c6 tac dong cao hon mic
gia so v6i doi tha canh tranh” (4,17/ 4,02).
Con trong y&u to “ban hang” thi “mic do
bao pht ctia san phdm” 1a yéu t6 tac dong
nhat (3,8). Tuong tu nhu vay, yéu to “chiéu
thi” cling tac dong rat 16n dén qua trinh
x4y dung thuong hiéu, trong d6 “chuong
trinh khuy&n mai cho ngudi tiéu dung” co
tac dong 16n nhat (4,10), k& dén 1a “chuong
trinh truyén thong dai ching” (3,99), con
“quang céo qua Internet” dugc danh gia gan
nhu 1a binh thudng (2,96). V6i y&u to “con
nguoi” thi yéu t6 “van hoa tng xit - cach
giai quyét cong viéc cia nhan vién” cling
tac dong 16n dén qua trinh nhan biét
thuong hiéu (4,23). Mat khéae, trong ban
than yé&u t6 truyén thong thi két qua
nghién ctu cho thay “ndi dung quing cdo
mudn truyén dat” c6 dnh huéng nhat dén
doi tugng. Do vay, nhitng nguoi lam cong
tac xay dung thuong hiéu nén tap trung vao
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nhiing y&u t6 nay dé hoach dinh céc chién
luge xay dung thuong hiéu hiéu qua.

4.2. Mot s6 goi y nang cao hiéu qud
truyén théng trong xay dung thuong hiéu

Thi nhdt, khi tién hanh xay dung
thuong hiéu can cha y dén nhiing yéu to
nao c6 tdc dong dén nhan thic cha doi
tugng vé thuong hiéu. Nhiing yéu to do sé
quyét dinh loai hinh, phuong tién, cong cu
dé ching ta “truyén thong” xay dung
thuong hiéu dugce hiéu qua. Cin ct vao két
qué nghién ctu trén ching ta thady rang
chiic nang truyén thong dugc thuc hién
thong qua rat nhiéu yéu td, trong d6 mot so
y&u t0 can cha trong nhu: i) Cong dung —
tinh ning khac biét cia san pham; ii) Mc
gia so v6i cong dung — chat lugng mang lai;
iii) Mdc d0 bao phu; iv) Khuyén mai cho
ngudi tiéu dung; va v) Van hod Ung xi -
cach giai quyét cong viéc cha nhan vién.
Nhiing yéu t6 nay thé hién tdm quan trong
cia Marketing Mix (P,Kotler 1994) trong
qua trinh x4y dung thuong hiéu. Do vay,
gitia hoat dong quan tri Marketing v6i quan
tri xay dung thuong hiéu c6 moi quan hé
gin chat nhau, dong thoi xét vé qui md va
chiic nang thi hoat ddng quan tri marketing
bao ham cong viéc xay dung thuong hiéu
thong qua viéc phat trién nhiing sdn pham
dap Ung ding nhu cau thi truong (khach
hang) v6i nhitng tinh nang uu viét va khac
biét. Thém vao d6 la dinh gia ban dua trén
gia tri - cong dung cia sdn pham c6 thé
mang lai cho khach hang, dong thoi san
phim can phéi dugc phd bién rong rai (do
ph)) & nguovi tiéu dung dé dang tim mua,
va cing thudng t6 chic cac hoat dong
khuy&n mai cho ngudi tiéu dung dé gia tang
gia tri sdn phdm nham kich thich 16i kéo
khach hang. Ngoai ra, qua trinh quan tri
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hoat ddong marketing néi chung, xay dung
thuong hiéu néi riéng ciing khong thé tach
roi véi viée quan li con nguoi. Mot thuong
hiéu duge nhin nhan t6t phai bao ham
phong céch phuc vu tot, cach Gng xi hay
gidi quyét cong viéc clia nhan vién tot.

Thit hai, khi tién hanh truyén thong
x4y dung thuong hiéu can xac dinh rd muc
tieu can dat dugc, bao gdm muc tiéu xay
dung thuong hiéu va muc tiéu truyén thong.
Mot s6 muc tiéu xay dung thuong hiéu nhu
thi phan vé gia tri/ san lugng, do nhan biét
thuong hiéu. Mot s6 muc tiéu hay chi tiéu
vé truyén thong nhu GRP, Rating, Reach,
Frequency.. Viéc x4y dung muc tiéu phai
SMART nghia 1a phéi cu thé (Specific), do
luong duoc (Measurable), ¢6 kha nang dat
duoc (Achievable), huéng t6i két qua cu thé
(Result) va xac dinh dugc thoi gian hoan
thanh (Timed).

Thit ba, khi tién hanh xiy dung ké&
hoach truyén thong can tap trung xay dung
thong diép truyén thong phu hop. Mot ké
hoach truyén thong chi c6 thé dat hiéu qua
khi c6 thong diép truyén thong rd rang va
dap Gng dugc nhu cau, ki vong cha doi
tuong. Thong diép truyén théong nén duogc
xay dung dua vao y niém sdn phdm va dinh
vi thuong hiéu (Lé Pang Lang 2010), li do
12 trong y niém san pham thé hién 1o “su
thau hiéu khach hang” (Consumer Insight),

*

con trong dinh vi thuong hiéu thé hién rd
nhiing gia tri thuong hiéu, nhiing khac biét
cia sidn phidm ciing nhu diéu cot 16i ma
thuong hiéu mudn luu gitt trong tam tri
khach hang.

Thi tu, truyén thong c6 vai tro khong
thé thiéu doi v6i qua trinh xay dung mot
thuong hiéu. Tuy nhién, mdt mat truyén
thong 1a chiic ning tiéu ton kha nhiéu tién
clia cong ty, mat khac truyén thong phai
dugc thuc hién thong qua cac y&u t6 khac
nhu sdn phdm, gia, ban hang, chiéu thi,
hay con ngudi va phai c6 thong diép truyén
thong méi thuc hién. Do vay, qua trinh
truyén thong phai dugc thuc hién théng
luge
Marketing Mix nham hoan thanh muc tiéu

nhat va xuyén sudt véi chién
kinh doanh néi chung, muc tiéu Marketing
va thuong hiéu néi riéng.

Thi ndm, truyén thong 13 modt qua
trinh truyén dat thong tin c6 cha dich nén
can phai kiém soat toan bd qua trinh
truyén thong, bao gom cong doan xay dung
thong diép truyén thong dén thuc hién
truyén thong va xt li cac phan hdi sau khi
truyén thong, dong thoi qua trinh nay tiép
dién lién tuc. Thuong hiéu chi dugc xay
dung khi luon c6 trong tam thic khach
hang muc tiéu, do vay truyén thong xay
dung thuong hiéu la mot qua trinh lién tuc
dua trén muc tiéu va ngudn luc dit ra.

THE EFFECT OF COMMUNICATION ON BRANDING

Le Dang Lang”, Le Thi Kieu Nhu®
University of Economics and Law (VNU-HCM), (2) Customs Deprtment of Ho Chi Minh City

ABSTRACT

In this current condition, building brand is a necessary trend in support of companies to

increase their competitive advantage,

and this operation
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is often associated with
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communication. This study used the mixed research method between qualitative research by
focus group (08 persons) with objectives who are working as Marketing Staffs and quantitative
research through direct interview method by questionnaire (500 questionnaires) with
objectives who are young people (from 18 to 23) in Hochiminh city to explore some factors that
have communicative function in building brand. The result showed that product, pricing,
distribution and promotion have communicative function to build brand, and every items of
them has different impact.
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