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TOM TAT

Nghién ciiu nay nham khdm phd va kiém dinh su tdc déng ctia mot sé yéu to chiéu thi
dén gia tri thuong hiéu hang tiéu dung nhanh. Pau tién, ky thudt thdo lun nhém duoc st
dung dé xay dung cac thang do nghién ciu. Tiép dén, ky thudt phéng vdn truc tiép bing
bing cau héi dé thu thap dit lieu nhdm kiém dinh cdc thang do thong qua db tin cdy
Cronbach Alpha va gid tri EFA, gid thuyét nghién ciu duoc kiém dinh béi moé hinh hoi quy
boi MLR. Két qua nghién ctu khdng dinh gid tri thuong hiéu hang tieu dung duoc do luong
bang cdac thanh phan: nhan biét thuong hiéu, chdt luong cdm nhan, lién tuéng thuong hiéu
va trung thanh thuong hiéu; déong thoi qudng cdo va khuyén mai déu cé tac dong lam tang
gid tri thuong hiéu tong thé, nhung su tac dong deén tiing thanh phdn cla gid tri thuong
hieu lai rdat khdac nhau.

T khéa: gid tri thuong hiéu, hang tiéu dung nhanh, chiéu thi

1. Giéi thiéu Tir thue t&€ d6, Viet Nam trd thanh mot
Thi truong hang tiéu dung ciia Viet Nam  trong nhiing thi truong tiéu ding hép dan,
trong nhiing nam qua phat trién kha manh. ~ nhiéu tap doan sdn xuat hang tieu dung ndi

Theo béo cao tinh hinh bén 18 nam 2011 tai ~ tiéng thé gi6i da vao Viet Nam (nhu
Viet Nam ctia Nielsen, mic ting trudng Procter & Gamble, Unilever, Coca-cola,
nganh hang tidu ding nhanh tai Viet Nam Pepsi, Nestlé..). Do vay, nganh hang tiéu
1a 17,7%, cao nhat so v6i cac nuéc chau A;  dung tai Viet Nam tré thanh mot nganh
trong khi theo s litu ciia Téng cuc thong ke~ hang tiém néng, mic tang trudng 16n, kha

thi doanh s6 ban 18 hang hoa va dich vu tieu ~ 01 dinh va phét trién day sbi dong. Tir do,

dimg ctia Viet Nam trong hai nam 2009 va ~ hang loat doanh nghiép, ca trong va ngoai

2010 tang lan lugt 1a 18,6% va 24,5%, dén ~ 1udc, tham gia vao nganh nay, tao nén mot
nam 2011 la 24,2%. Them vao d6, Vigt Nam  thi truong canh tranh rat gay gat. Them

¢6 thc db gia tang dan s6 nhanh, co c&u dan vao d6, qua nghién ciu li thuy&t va thuc

s8 tré, thu nhap trung binh ngay cang tang. tien cho thay, day manh cong tac chiéu thi

Do vay, nhu cdu chi tiéu cho hing titu ding, la van dé mang tinh cap thiét doi vé6i cac

dac biét 1a hang tiéu dung nhanh ngay cang doanh nghiép hién nay, dac biét la véi

tang lén doanh nghiép kinh doanh hang tiéu dung.
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Chiéu thi c¢6 hiéu qua sé giap gia tang gia
tri thuong hiéu trong tam thic khach hang
(Yoo va cong su, 2000), ti d6 lam gia tang
gia tri — lgi ich cia sdn phadm dé thoi thic
khach hang tim mua san phidm hon (Lé
bang Liang, 2010). Nhu vay, ching ta thay
ring modt thuong hiéu mudén cho khach
hang biét dén va tiép nhan thi cong tac
chiéu thi déng mot vai tro rat quan trong.
Chinh chiéu thi gitp cho nguoi tiéu dung
nhan biét, chap nhan, sit dung va tin tudéng
san pham cta doanh nghiép. Tuy nhién, ti
thuc t&€ van dung chiéu thi d& truyén thong
x4y dung thuong hiéu tai Viét Nam cho
thay riang khong phai cif van dung cac cong
cu chiéu thi la da xay dung dugc thuong
hiéu hay tao ra gia tri thuong hiéu. Mot so
truong hop xay dung thuong hiéu chua
thanh cong tai Viéet Nam nhu bia Laser
(THP), ta gidy Bino (Kyvy) .. Nhu vay,
ching ta thdy rang nghién ctu lua chon
cong cu chiéu thi phti hgp thi rat can thiét
trong qua trinh x4y dung gia tri thuong
hiéu. Tuy nhién, thuc t& tai Viét Nam
khong nhiéu cac cong trinh nghién ciu
khoa hoc vé van dé nay trong khi cac nha
nghién cGu han lam trén thé gi6i trong
Iinh vuc nay nhu Aaker (1991, 1996),
Keller (1993, 1998), Yoo va cong su (2000),
Ramos & Franco (2005)... thi da nghién ciu
rat nhiéu nhung chi thuc hién tai cac nuéc
phat trién, chua c6 mot nghién cdu chinh
thdc nao cho thi truong Viét Nam. Do d6,
bai viét nay nhim kham ph4a va kiém
dinh su 4nh hudng ctia modt s6 hoat dong
chiéu thi chinh, thudng dugc cac doanh
nghiép Viét Nam st dung, dén gia tri
thuong hiéu hang tiéu dung nhanh véi san
phdm duoc lua chon nghién ctu 1a nuée
giai khat.
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2. Co s& 1li thuyét, mé hinh va gia
thuyé&t nghién ciu

Co s6 li thuyét va khung phan tich

Thuong hiéu 1a mot thuat ngir c6 nhiéu
quan diém. Quan diém truyén théng cho
rang “thuong hiéu 12 mot cai tén, tir ngi, ky
hiéu, biéu tugng, hinh vé, thiét k& ho#c tap
hgp cac y&u t6 trén nham xéc dinh va phan
biét hang ho4, dich vu cha mdt nguvi hoac
mot nhém nguoi ban véi hang ho4, dich vu
cia doi thad canh tranh” (Hiép hoi
Marketing Hoa Ky - AMA). Quan diém
tong hop vé thuong hiéu thi cho ring
thuong hiéu khong chi 1a mot cai tén hay
mot bidu tugng ma né con phic tap hon
nhiéu. N6 1a mot tap hop cac thudc tinh
cung cap cho khach hang muc tiéu cac gia
tri ma ho doi héi (Davis, 2002). Mat khac,
x4y dung thuong hiéu chinh la nhiém wvu
trong tam cta hoat dong Marketing hién
nay. Hoat dong nay gan lién véi viec lam
gia tang gia tri thuong hiéu. Bén canh do,
khi néi vé gia tri thuong hiéu thi ching ta
lai quan tam dé&n hai khia canh: gia tri cam
nhin (la nhiing cAm xtc, tinh cdm cua
nguoi tieu dung doi véi thuong hiéu) va gia
tri tai chinh (14 hanh vi cia nguoi tiéu dung
- ho chon dung thuong hiéu cta t§ chiic hay
12 nhitng déi tha canh tranh). Thém vao do,
gia tri thuong hiéu dugc tao ra ti nhiéu
thanh phan. Theo Aaker (1991, 1996) thi
gia tri thuong hiéu 1a yéu to dic biét quan
trong dé tao ra nhitng diém khéc biét lam
tang loi thé canh tranh, dugc do luong béi
bon thanh phan chinh: long trung thanh
thuong hiéu; nhan biét thuong hiéu; chat
lugng cdm nhén; va lién tuéng thuong hiéu.
Bén canh d6, Keller (1993, 1998) thi cho
rang gia tri thuong hiéu chinh 14 kién thic



ctia khach hang vé thuong hiéu d6 va dugc
do ludng bsi hai thanh phan: nhan biét
thuong hiéu va &n tuong vé thuong hiéu.
Mat khae, theo nghién ciiu cia Lassar va
cong su (1995) thi gia tri thuong hiéu gom
nam thanh phan: chat lugng cAm nhén, gia
tri cAm nhan, 4n tugng vé thuong hiéu,
long tin vé thuong hiéu, cAm tudng cla
khach hang vé thuong hiéu. Tai Viét Nam,
trong mot nghién ctu lién quan, Nguyén
Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2002)
da dé xuat ba thanh phan cha gia tri
thuong hiéu hang tiéu dung, gdm': nhan
biét thuong hiéu, chat lugng cdm nhan va
Iong ham mé thuong hiéu. Bén canh do,
chiéu thi 12 mot thanh phan cha tiép thi
hén hop (Marketing Mix, Kotler 1994,
2009) bén canh ba thanh phan con lai la
san phdm, gi4d va ban hang. Ciing theo
Kotler, thanh phan nay bao gdbm nam hinh
thic chinh la: quang cdo, quan hé cong
ching, khuyén mai ban hang, chao hang ca
nhan va tiép thi truc tiép. Tur dé, ching ta
thdy riang bon trong nam thanh phan cla
chiéu thi thi tap trung vao chic nang cung
cdp thong tin hay con goi lai “truyén
thong”. Mot cach tong thé, ching ta c6 thé
hiéu “truyén thong la moét qud trinh truyén
dat nhiing thong diép cé6 chu dich, chia
thanh hai logi: truyén théng dai ching va
truyén théng ngach” (Lé Pang Ling, 2010).

Mo hinh va gid thuyét nghien ctiu

Dua trén co sé 1i thuyé&t va khung phan
tich nhu trén, nhom nghién ctu lua chon
md hinh céc thanh phan gia tri thuong
hiéu cha Aaker (1991, 1996) lam co sé

1. Dit lidu khdo s4at dé kiém dinh trong nghién
ctu nay chi dugc thuc hién tai TP.HCM vé6i séan
phdm dau goi.
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nghién cu su anh huéng cta chiéu thi dén
gia tri thuong hiéu hang tiéu dung tai thanh
phé H6 Chi Minh (TP.HCM). Nguyén nhan
12 md hinh nay c6 su phd bién vé mit trich
dan trong cic nghién cGu han lam. Mit
khac, gia tri thuong hiéu va cac thanh phan
clia n6 c6 modi quan hé chat ché v6i nhau.
Mbt thuong hiéu manh (c6 gia tri) 1a mot
thuong hiéu dugc nhiéu ngudi biét, nhin
nhan 1& san phiam t6t, c6 dugc nhiing lién
tudng thuong hiéu nham tao ra su khéc biét
va trung thanh vé6i thuong hiéu. Thém vao
do, dé xay dung dugc mot thuong hiéu manh
thi phai c6 chién lugc marketing phii hop,
dugc thé hién qua cac hoat dong tiép thi hon
hop, bao gom chiéu thi. Chinh nhiing hoat
dong nay s& 1a nhiing yéu t6 thac ddy xay
dung gia tri thuong hiéu va dua thuong higu
dén v6i khach hang. Do d6, trong nghién
ctu naly, nhom nghién ctu lua chon mot so
yéu to 1a hoat dong chinh cla chiéu thi, cu
thé 1a quang cdo va khuyén mai, d€ xem xét
tac dong cla ching dén gia tri thuong hiéu
trong nganh hang tiéu dung. Mac du cac
bién nay khong dai dién day da cho céc hoat
dong chiéu thi nhung d6i véi viéc xay dung
thuong hiéu hang tiéu dung thi hai cong cu
quang céo va khuyén mai rat thudng dugc
van dung. Nghién ciu sé xem xét cac cac
cong cu nay cb tac dong tich cuc hay tiéu cuc
dén gia tri thuong hiéu hang tiéu dung
nhanh tai TP.HCM. Tu d6, md hinh va cac
gia thuyét nghién ciu duoc xay dung nhu
hinh 1.

Tu md hinh nay, gia thuyét nghién ctu
H; va H; dugc x4y dung nhu sau:

H;: Qudng cdo cé tac déng tich cuc dén
gid tri thuong hiéu (+).

H,: Khuyén madi cé tac dong tieu cuc (-)
dén gid tri thuong hiéu.
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Gia tri
thwong hiéu

Nhan biét thwong hiéu

Lién twéng thwong hiéu

Chét lwgng cdm nhan

Trung thanh thwong hiéu

Hinh 1: M6 hinh nghién ctiu dnh hudng cda chiéu thj dén gia trj thuong hiéu téng thé

Thém vao d6, ti két qua nghién ciu
cia nhitng nha nghién cdu han lAm trén
the
khong chi c6 tac dén gia tri thuong hiéu

giéi thi quang cdo va khuyén mai

Quang céo

tong thé ma con c6 tac dong dén ting
thanh phan cla gia tri thuong hiéu. Do d6,
md hinh va gia thuyét nghién ciu tiép theo
dugc xay dung nhu hinh 2.

Nhan biét thwong hiéu

Hes (+)

Lién twéng thwong hiéu
Chét lwvgng cdm nhan

Khuyén mai

Trung thanh thwong hiéu

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru dnh hudng cia chiéu thi dén cac thanh phan gia tri thuwong hiéu

Theo P.Kotler, quang cdo 1a bat ki hinh
thiic ¢c6 dong ndo mang tinh phi c4 nhan
cho san phdm ma ngudi mudn thuc hién chi
tién dé thuc hién. Rat nhiéu nghién ctu vé
quang cdo da chi ra rang quang cdo gidp
tao ra gia tri thuong hiéu. Cu thé 1a lugng
tién chi tiéu cho quang cdo c6 anh hudng
tich cuc dén gia tri thuong hiéu va cac
thanh phan ctia né, bao gbm nhan biét va
lién tuéng thuong hiéu ciing nhu chat lugng
san phidm dugc cam nhan (Yoo va cong su
2000; Ramos & Franco 2005; Amaretta &
Hendriana 2011). Ngoai ra, quang cdo ciing
c6 tac dong tich cuc dén long trung thanh
thuong hiéu vi né lam tang nhiing lién
tuéng lién quan dén thuong hiéu va thai do
doi véi thuong hiéu (Aaker 1994; Yoo va
cong su 2000). Tu do, cac gid thuyét tir Hs
dén Hg dugce phat trién nhu sau:
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Gid thuyét Hs: Muc do dau tu cho
qudng cdo cua thuong hiéu ting thi mic do
nhdn dién thuong hiéu doé ciing tdng - tdc
dong tich cuc (+).

Gid thuyét Hy Muc do dau tu cho
qudng cdo ctia thuong hiéu tang thi su lién
tuéng vé thuong hiéu dé ciing tdng - tdc
dong tich cuc (+).

Gid thuyét Hs: Muc do dau tu cho
qudng cdo cia thuong hiéu ting thi chdt
luong cdm nhan vé thuong hiéu dé cing
tang theo - tdc dong tich cuc (+).

Gid thuyét Hg Muc do dau tu cho
qudng cdo cua thuong hiéu tdang thi long
trung thanh déi véi thuong hiéu dé ciing
tdng - tdac dong tich cuc (+).

Thém vao d6, khuyén mai gitp kich
thich tang doanh s6 ban hang trong ngin



han nhung khong c6 nhiéu y nghia vé mit
xay dung gia tri thuong hiéu do cong cu nay
dé bi sao chép va gy tac dung ngugc (Aaker
1991). Viéc khuyén mai thudong xuyén co thé
gay a4nh huéng tiéu cuc dén su lua chon
thuong hiéu va tao nén hinh anh thuong
hiéu c6 chat luong san phdm khong 6n dinh
(Yoo va cong su 2000). Nguoi tiéu dung
khong thé du doan gia chinh xic do su
chénh léch giilta gia mong dgi va gia mua co
thé gay anh huéng tiéu cuc dén quyét dinh
lua chon thuong hiéu ciing nhu chat lugng
cam nhéan, dan dén lam gidm gia tri thuong
hiéu. Hon nita, nhiing chién dich khuyén
mai khong kéo dai @i lau dé tao ra nhiing
lien tuéng thuong higéu, cing nhu nhiing
chuong trinh khuyén mai gia dudng nhu
khong lién quan dén “long trung thanh”
thuong hiéu méc du né lam tang viéc chuyén
déi st dung thuong hiéu tam thoi (Yoo va
cong su 2000; Ramos & Franco 2005). Khi
khuyén mai ké&t thae, loi ich kinh t& do
ching mang lai mat di thi ngudi tiéu dung
mat di su quan tdm d6i véi thuong hieu. Tu
do, cac gia thuyét H; va Hg dugce xay dung:

Gida thuyet H;: Muc dé khuyén mai st
dung cho thuong hiéu tdang thi lam cho su
lien tudng vé thuong hiéu dé gidm xudng -
tdac dong tiéu cuc (-).

Gida thuyét Hg: Muc dé khuyén mai st
dung cho thuong hiéu tang thi lam cho chét
lugng cam nhan vé thuong hiéu dé gidm
xubng - tac dong tiéu cuc (-).

3. Phuong phap va thang do nghién
cdu

Phuong phdp nghién ciiu

Nghién ciiu nay két hgp gitta nghién ciu
dinh tinh va nghién ciu dinh lugng, dugc
thuc hién qua hai buéc chinh: nghién ctu so
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bd va nghién ciu chinh thdec. Nhom san
pham duogc chon dé khao sat dir lidu 1a nudc
giai khat. Pay 1a nhom sian phim c6 dung
lugng thi trudng rat 16n, toc do tang trudng
cao, thuong c6 gia thap, dugec mua ding hang
ngay, hanh vi mua hang phu thugc rat 16n
vao yéu to nhan thdc thuong hiéu nén co
tinh dai dién cao cho nganh hang tiéu dung
nhanh. Nghién ciu so by dugc thuc hién
thong qua hai phuong phap: nghién ctu dinh
tinh va nghién ctu dinh lugng. Nghién ctu
dinh tinh ding @& diéu chinh cac thang do
thanh phan cia gi4 tri thuong hiéu ciing nhu
cac thang do quang céo va khuyén mai gia.
Nghién ctu nay duge thuc hién thong qua ky
thuat thdo luAn nhém. Mot nhém gom 08
nguoi thuoc do tudi 18 - 25, 14 nhiing nguvi
tiéu dung nude giai khat. li do nghién ctu do
tubi nay 1a vi day 14 nhém nguvi nang dong,
thich kham pha va quan tam téi su méi mé,
thudng rat nhay véi cac chuong trinh truyén
thong quang ba thuong hiéu. Nghién ciu nay
dugc thuc hién vao thang 4/2012 tai
TP.HCM. Nghién ciu dinh lugng dugc thuc
hién bang phuong phap phong van truc tiép
thong qua bang cau hdi chi tiét (dung thang
do likert 7 diém). Mau cho nghién ciiu so bd
dinh lugng c6 kich thuéc n = 100, va duogc
chon theo phuong phép 148y mau thuan tién.
Dit lidu thu thap dugc s& nhap vao phan
mém SPSS, sau d6 dung phuong phép phan
tich do tin cay Cronbach Alpha va phéan tich
nhan t6 kham pha EFA d€ diéu chinh cac
bién quan sat nham xiy dung cac thang do
nghién ctu phu hgp cho thi trubng Viét
Nam. Nghién ctu nay dugc thuc hién vao
thang 5/2012 tai TP. HCM.

Nghién ctu chinh thdc cing duge thuc
hién bing phuong phap nghién ctu dinh
lugng. Nghién ciu nay dugc thuc hién thong
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qua phuong phap phéng van truc ti€p bang
bang cau héi chi tiét (dung thang do likert 7
diém) da dugc diéu chinh tir k&t qua phan
tich trong nghién ctiu so bd v6i mau n bang
339. Nghién ctu nay nhdm khéng dinh lai
gia tri va do tin ciy cha cac thang do thanh
phan cta gia tri thuong hiéu va kiém dinh
gia thuyét nghién ctiu bang mo hinh héi quy
boi MLR. Nghién citu chinh thic dugc thuc
hién vao thang 6/2012 tai TP.HCM vdéi doi
tuong tra 10i bang ciu héi 1a nhiing ngudi
tidu dung céc loai nuéc gidi khat, cu thé 1a
sinh vién cac truong dai hoc trén dia ban
TP.HCM. M4u duogc chon theo phuong phap
ngau nhién c6 chon loc. Pé dat dugc 339
bang cau héi hoan chinh va ding d6i tugng
thi 360 bang cau héi duoc phéng van véi
suat kiém tra 13 20%. Dir liéu dugc nhap va
lam sach thong qua phan mém SPSS 16.0.

Thang do nghién ctiu

Thang do dugc st dung trong nghién ctu
nay dua trén 1i thuy&t va cac thang do da co
trén thé gi6i, chung dugc diéu chinh va bo
sung cho phu hgp véi thi truong Viét Nam.
Nhu da trinh bay trong md hinh nghién ciu,
c6 sdu khai niém nghién ctu duge st dung
trong nghién ciu nay, d6 la chi tiéu cho
quang cdo, ky hiéu 1a AD; khuyén mai, ky
hiéu 12 DL; nhan biét thuong hiéu, ky hiéu
la BA; lién tuéng thuong hiéu, ky hiéu la
AA; chat lugng cam nhan, ky hiéu 1la PQ;
long trung thanh thuong hiéu, ky hiéu la
BL; va gia tri thuong hiéu tong thé, ky hiéu
12 OBE. Mbi kh4i niém nghién ciu nay dudc
do luong bsi mot s6 bién quan sat (phu luc).
4. Két qua nghién citu va thao luan

Kiém dinh thang do khdi niém qudng
cdo va khuyén mai

Tién hanh kiém dinh gia tri thang do
cdc khai niém quang cdo va khuyén mai

bang k§ thuat phan tich nhan t6 kham pha
EFA. Két qua EFA lan cudi v6i phép trich
Principle Component Analysis va phép xoay
vudbng géc Varimax véi diéu kién cac bién
quan sat c6 hé so tai nhan to khong nhé hon
0,5 va chénh léch giita cdc hé so tai nhan to
trong moi bién khong nhé hon 0,3 (Hair va
cong su 2006) trong Bang 1. Kiém tra diéu
kién KMO = 0,764 > 0,5 va Bartlett v6i mdc
¥ nghia Sig. = 0,000 < 0,05 dat yéu cau, tiép
dén xét diéu kién Eigenvalue = 2,057 > 1 va
Phuong sai trich = 74% > 50% da diéu kién
(Gerbing & Anderson 1998) nén c6 02 nhan
to dugec trich la:

- Nhan t6 1 gdm céc bién AD2, AD3,
AD1 va ADG6, duge diat tén 1a Quang céo.

- Nhan t6 2 gdbm céc bién quan sat DL2,
DL3 va DL1, duoc dit tén 13 Khuyén mai.

Bang 1: Ma tran xoay trich nhan to

Ma hién Nhan td trich
Quang céo (1) Khuy&n méi (2)
AD2 .888
AD3 .882
AD1 871
AD6 643
DL2 .920
DL3 .880
DL1 .843

Tiép dén, kiém dinh do tin cay bang hé
s6 Cronbach Alpha cho thiy cdc nhan to
dugc rat ra c6 do tin cay >0,6 (bang 2) nén
dat yéu cau (Nunnally & Burnstein 1994).

Kiém dinh thang do cac thanh phan gié
tri thuong hiéu

Kiém dinh thang do cic thanh phan cla
gia tri thuong hiéu v6i ky thuat phan tich
nhan t6 kham pha EFA, phuong phap trich
Principle Component Analysis v6i phép xoay
vuong goc Varimax cho két qué trong bang 3.
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Bang 2: Tong hop heé sé tin cdy Cronbach Alpha

Bién quan | Trung binh thang do n&u loai | Phuong sai thang do néu loai | Tuong quan bién- | Cronbach Alpha n&u loai

sat hign bin tong bign

Quéng cao: Cronbach Alpha = 0.842

AD1 14.15 13.391 739 773

AD2 14.22 12.711 764 .759

AD3 14.36 13.474 740 A73

AD6 14.40 14.508 492 .883

Khuy&n mai: Cronbach Alpha = 0.861

DLA1 5.96 8.549 704 .836

DL2 6.36 8.502 813 743

DL3 6.16 8.071 .706 .839

Bang 3: Ma tran xoay trich nhan to

M3 : Nhan td trich

hign| LN t”“”g(;;‘”"”g N8| Trung thanh thuong higu (2) | Chat luong cam nhan (3) | Nhan biét thuong hieu (4)

AA3 751

AA2 724

AA4 715

AA1 709

AAS .705

BL3 .843

BL2 787

BL4 .786

BL1 694

PQ4 812

PQ1 .798

PQ5 727

PQ2 .720

BA2 .890

BA3 .876

BA1 .806

Kiém tra diéu kien KMO = 0,859 > 0,5
va Bartlett véi Sig. = 0,000 < 0,05 dat yeu
cau, tip dén xét diéu kién Eigenvalue =
1,309 > 1 va Phuong sai trich = 70,343% >
50% di diéu kién (Gerbing & Anderson
1998). Nhu vay, c6 4 nhan t§ duogc trich gom:

- Nhan t6 1 gdm AA3, AA2, AA4, AAT,
AAS5, dat tén 1a Lién tuéng thuong hiéu.

- Nhan t6 2 gom BL1, BL2, BL3 va BlL4,
dugc dat tén 1a Trung thanh thuong hiéu.

- Nhan t6 3 gom PQl, PQ2, PQ4 va
PQ5, dugce dit tén 1a Chat luong cdm nhan.

- Nhan t6 4 gom BA1, BA2 va BAS3,
dugc dat tén 14 Nhan biét thuong hiéu.

Tiép dén, kiém dinh do tin cay
Cronbach Alpha cia cdc thang do nay
(nhan to trich) déu dat yéu cau do tat ca
trén 0,6 (Nunnally & Burnstein 1994).
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Bang 4: Tong hop hé so tin cdy Cronbach Alpha

Bién quan | Trung binh thang do n&u loai | Phuong sai thang do néu loai | Tuong quan bién- | Cronbach Alpha n&u loai
sat hign bign tong bign
Lién twGng thueng hiéu: Cronbach Alpha = 0.839
AAT 18.24 20.755 .640 .806
AA2 18.36 20.037 694 791
AA3 18.49 20.310 633 .809
AA4 18.77 20.012 638 .807
AAS 18.54 21.918 .606 .816
Trung thanh thuong hiéu: Cronbach Alpha = 0.848
BL1 12.50 18.671 649 823
BL2 12.23 18.462 684 .808
BL3 12.72 16.473 751 778
BL4 13.18 18.053 .664 817
Chat lugng cam nhan: Cronbach Alpha = 0.847
PQ1 13.48 13.339 725 .788
PQ2 13.84 14.444 679 .809
PQ4 13.75 14.217 676 810
PQ5 13.71 14.072 .660 817
Nhan biét thuong hiéu: Cronbach Alpha = 0.856
BA1 10.73 8.932 649 875
BA2 10.56 8.324 776 793
BA3 10.69 8.777 .768 763

Kiém dinh gid thuyét nghién ciu

* Tde dong cua qudng cdo va khuyén
mai dén gia tri thuong hiéu tong thé (OBE)

Két qua kiém dinh bang ham héi quy bdi
MLR cho th&y hé s6 R*= 0.299 # 0 va R%4=
0,295 (Bang 5), déng thoi kiém dinh F (Bang
6: ANOVA) cho mic y nghia p (Sig.) = 0,000
< 0,05. Nhu vay mo hinh hoi quy 1a phu hop,
tiic 14 cac bién doc lap gom quang cio (AD) va
khuy&n mai (DL) giai thich duge khoang 30%
phuong sai cha bién phu thudc 1a gia tri
thuong hig¢u téng thé (OBE). Thém vao do, tir
Bang 7 cho thay quang c4o va khuyén mai c6
tac dong cung chiéu vao gia tri thuong hiéu
tong thé vi trong s6 hoi quy B cha hai bién
nay c6 ¥ nghia thong ké (pap = 0,000 va ppr=
0,015). Tuy nhién, muc do tac ddong cta quang
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cao la rat 16n trén 50% (B = 0,504), trong khi
tac dong clia khuy&n mai thap hon nhiéu (f =
0,116). Piéu nay li gidi 1i do tai sao chi so
R2adj < R% Ngoai ra, khi xét tinh da cong
tuyén thi VIF = 1,075 < 2 (c4 hai bién), do dé
md hinh hdi quy dat yéu cau. Nhu vay la
chip nhan gia thuyét H; 14 quang cao tac
dong tich cuc dén gia tri thuong hiéu téng thé
va bac bé gia thuyét H,, nghia 13 khuyén
méi cling c6 thé co tac dong lam tang gia tri
thuong hiéu téng thé (trong khi gia thuyét la
ngugc lai).
Bang 5: Tém tdt moé hinh

Mo Sai s6 chudn do
hinh | R R R2u luding
1 5472 .299 295 77583

a. Predictors: (Constant), DL, AD
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Béang 6: ANOVA?
M6 hinh Téng binh phuong| Béc tu do (df) | Binh phudng trung binh F Sig.
1 Phan hdi quy 86.203 2 43.101 71.608 .000*
Phan du 202.241 336 602
Téng cong 288.444 338
Bang 7: He so
Hé s& chua chudn héa|Hé s chudn hoa Tuong quan Théng k& da cdng tuy&n
M®d hinh B | Saisd chudn Beta t Sig. |Zero-order| Partial | Part Tolerance VIF
1 Héng sb| 2.575 182 14.170| .000
AD 404 .038 .504| 10.651| .000 35| 502 487 930 1.075
DL 077 .031 116 2.454| .015 249 133] 112 930 1.075

* Téc dong cua qudang cdo va khuyén
mai dén cdc thanh phan gia tri thuong hiéu

- Kiém dinh m hinh hdi quy bdi MLR
vé su anh huéng cha quang cdo (AD) va
khuyén maéi (DL) vao thanh phan nhan biét
thuong hiéu (BA) cho thdy hé s§ R®= 0.117 =
0, R%4= 0,112 va kiém dinh F (ANOVA) c6
mic ¥ nghia p (Sig.) = 0,000 < 0,05 nén md
hinh hoi quy 1a phi hop, nghia 1a quang céo
va khuy&n méi giai thich duge khoang 11%
phuong sai ciia nhan biét thuong hiéu (mot
thanh phan cta gia tri thuong hiéu). Thém
vao d6, dua vao dir litu téng hop két qua
kiém dinh MLR trong Bang 8 thi quang céo

c6 tac dong cung chiéu (B = 0,399, p = 0,000)
con khuyén mai c6 tac ddong nguoc chiéu véi
nhan biét thuong hieu (B = - 0,127, p =
0,011), dong thoi mic d® anh hudng cha
quang cdo dén nhan biét thuong hiéu cao
hon mic d0 anh huéng cha khuyén mai
(1Bap = 0,3521 so v6i |Bpr= - 0,1361). Ngoai
ra, kiém tra tinh da cong tuyén thi VIF =
1,075 (ca 2 bién) nén md hinh dat yéu cau.
Nhu vay 14 chap nhan gia thiét Hs, nghia
la quang cdo c6 tac dong tich cuc (clung
chiéu) dén nhan biét thuong hiéu, con
khuyén mai khong c6 tac dung lam tang
nhan biét thuong hiéu (khong thé ngudc lai).

Bang 8: Téng hop cdc hé so tic két qud kiém dinh mo hinh hoéi quy boi MLR

Nhan biét thiong higu Lién tuting thuong hiéu Chat Iugng cdm nhan Trung thanh thugng higu
B Beta | Sig | VIF B Beta | Sig. | VIF B Beta | Sig. VIF B Beta Sig VIF
p B p p
Héng
" 3.659 .000 3510 .000 2.127 .000 2.045 .000
AD 399 | 352 |.000 |1.075| 432 | 432 |.000|1.075| 435 | 412 | .000 |1.075 326 273| .000| 1.075
DL | -127 | -136 | .011 |{1.075| -.105 | -127 | .014 |1.075| .138 | .158 | .002 | 1.075 216 .220| .000| 1.075

- Kiém dinh su tac dong cla quang céo
(AD) va khuy&n mai (DL) vao thanh phan
lién tudng thuong higu (AA) thi hé s§ R* =
0.174 # 0, R%g= 0,169 va kiém dinh F
(ANOVA) ¢6 miic y nghia p (Sig.) = 0,000 <

0,05 nén mod hinh hoi quy vé mdi quan hé
nay la phu hgp, nghia la quang cédo va
khuyén mai giai thich duge khodng 17%
phuong sai ciia bién lién tudng thuong hiéu
(mdt thanh phan cla gia tri thuong hiéu).
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Thém vao d6, dua vao dit litu téng két két
qua kiém dinh trong Bang 8 thi quang cdo
c6 tac dong cung chiéu (B = 0,432, p = 0,000)
con khuyén maéi c6 tac dong ngugc chiéu véi
lién tuong thuong hiéu (B = - 0,105, p =
0,014), nhung mic d0 dnh huéng cia quang
cido dén nhan biét thuong hiéu cao hon mic
do anh huéng cta khuyén mai gia (IBap =
0,4321 so v6i IBpr= - 0,1271). Ngoai ra,
kiém tra tinh da cong tuyén thi VIF = 1,075
(cad 2 bién) nén md hinh dat yéu cau. Nhu
vay, chap nhan gia thuyét H, va Hj,
nghia 14 quang cdo tang 1én s& lam tang su
litn tudng vé thuong hiéu va khuyén mai
cang nhiéu c6 thé lam cho su lién tudng vé
thuong hiéu d6 gidm xudng (tiéu cuc).

- Kiém dinh su 4nh hudng clia quiang
cdo (AD) va khuyén mai (DL) vao thanh
phan chat lugng cdm nhan (PQ) thi két qua
cho thay he s6 R*=0.229 # 0, R%4= 0,224 va
kiém dinh F (ANOVA) c¢6 miic y nghia p
(Sig.) = 0,000 < 0,05 nén md hinh hdi quy 1a
phu hop, tiic 12 quang cao va khuyén mai
giai thich dugc khoang 22% phuong sai cua
chat lugng cAm nhan (mdt thanh phan cla
gia tri thuong hiéu). Thém vao d6, dua vao
bang tong hop két qua kiém dinh cac ham
MLR (bang 8) cho thay quang céo va khuyén
mai gid c6 tac dong cung chiéu vao chat
lugng cAm nhan vi trong s6 hdi quy B cla ca
hai bién doc lap nay (Bap = 0,435, Bpp,
0,138) c6 y nghia thong ké (pap = 0,000, ppr,
= 0,002). Thém vao d6, mic do anh hudng
clia quang cdo dén chat lugng cAm nhan cao

hon nhiéu so v6i miic &nh huéng ctia khuyén
mai gia (1Bap = 0,4121 so v6i |Bpr= 0,1581).
Ngoai ra, kiém tra tinh da cong tuyén thi
VIF = 1,075 (ca 2 bién) nén mo hinh dat yéu
cau. Nhu vay, chdp nhdan gid thuyét Hj la
miic do dau tu cho quang céo cla thuong
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hiéu tang thi chat lugng cdm nhan vé
thuong hiéu d6 cing tang theo (tich cuc) va
bac bé gid thuyét Hg nghia la mic do
khuyén mai st dung cho thuong hiéu tang
thi ciing c6 thé lam cho chait lugng cam
nhan vé thuong hiéu dé tang lén.

- Két qua kiém dinh su &nh huéng cla
quang céo (AD) va khuyén mai (DL) vao
thanh phan trung thanh thuong hiéu (BL)
cho thay hé s6 he s6 R* = 0.154 # 0, R%4=
0,149 va kiém dinh F (ANOVA) c6 miic y
nghia p (Sig.) = 0,000 < 0,05 nén mo hinh
hdi quy 1& phu hop, tic 1a cac quang cio va
khuyén maéi giai thich dugec khoang 15%
phuong sai cha trung thanh thuong higu
(mdt thanh phan cha gia tri thuong hiéu).
Thém vao d6, dua vao dit liéu trong bang 8
tong hop két qua kiém dinh thi quang céo
va khuyén mai c6 tac dong ciung chiéu vao
trung thanh thuong hiéu vi trong s6 hoi quy
B ctia ca hai bién doc 1ap nay (Bap = 0,326,

Bpr, = 0,216) c¢6 y nghia thong ké (pap
0,000, ppr, = 0,000). Thém vao d6, mic do
anh huéng clia quang cdo dén trung thanh
thuong hiéu cao hon so véi midc d9 anh
huéng ctia khuyén mai (1Bap = 0,412 so véi
IBpr= 0,1581) nhung khong chénh léch
nhiéu. Ngoai ra, kiém tra tinh da cong tuyén
thi VIF = 1,075 (c4 2 bién) nén md hinh dat
yéu cau. Nhu vay, chdp nhan gia thuyét Hg
nghia 14 mic d® dau tu cho quang cao cha
thuong hiéu tang thi long trung thanh doi
v6i thuong higu d6 cing tang (tac dong tich
cuc). Ngoai ra, két qua kiém dinh ciing cho
thay khuyén maii cling c6 tac dong lam tang
long trung thanh thuong hiéu.

Thao luan két qud nghién ciu

Nguoi tiéu dung c6 théi quen danh gia
thuong hiéu théng qua cac chuong trinh



quang cdo. Mat do quang cdo thuong xuyén
s& gitp cho nguoi tiéu dung biét dén, nhé
va ti€p can sian phidm nhanh chéng hon.
Néu quang céo tot sé gitp cho nguvi tiéu
dung c6 cdm nhan tot vé san pham. Khi
nguoi tiéu dung cang thich tha cac chuong
trinh quang cdo thi cang gép phan nang
cao su nhan biét vé thuong hiéu, cAm nhan
tot vé thuong hiéu va tao ra dong luc tiéu
dung thuong hiéu. Nhu vay, chi tiéu cho
quang cao tang sé gop phan lam tang gia tri
thuong higéu. Tém lai, tit két qua nghién ciu
cho thiy c6 moi quan hé nhan qua ti 1é
thuan gitta chi tiéu cho quang céo va ca bon
thanh phan cha gia tri thuong hiéu. Cu thé
chi tiéu cho quang céo tac ddong manh nhat
dén lién tuéng thuong hiéu (B = 0,432), ké
ti€p 14 chat lugng cdm nhan (B = 0,412),
nhan biét thuong hiéu (B = 0,352) va cudi
cung la trung thanh thuong hiéu (B = 0,273).

Nghién ctu ciing chi ra rang khuyén
mai c6 thé c6 anh hudng tich cuc dén gia tri
thuong hiéu va hai thanh phan trung thanh
thuong hiéu va chat lugng cadm nhan.
Khuy&n mai kich thich khiach hang kham
ph4, nang cao kién thic, trai nghiém thong
qua dung thi nhiing thuong higéu méi. Viée
tim hiéu cac chuong trinh khuyén mai, tham
gia c4c chuong trinh qua ting, boc tham..
cling tao nén su tha vi doi véi khach hang.
Khi mdt chuong trinh khuyén mai dugc thuc
hién 1o rang va hap dan thi khuyén mai c6
thé tao mdt su cAm nhén tin tuéng hon vé
thuong hiéu sdn pham, dic biét 1a khi
thuong hiéu dung nhiing san pham co
thuong hiéu uy tin, cao cdp lam qua cho
chuong trinh khuyén mai. Bén canh do, tu
ké&t qua nghién ciu cho thiy khuyén mai c6
anh huéng dén trung thanh thuong higu cao
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hon 14 lam tang chat lugng cam nhan (B =
0,220 so v6i B = 0,138). Piéu nay cb thé duge
li gidi 14 do ban chat clia khuyén mai 1a lam
gia tang gia tri san phadm nén cb thé 1a 1i do
lam cho khach hang trung thanh st dung
san phdm hon néu c6 khuyén maéi thudng
xuyén va hap dan. Tuy nhién, néu khuyén
mai khong c¢6 su doc dao hay khong dugc
nhan thic 1a 1am tang gia tri sin pham thi
viéc khuyén maéi thudng xuyén, dic biét 1a
khuy&n maéi theo hinh thic gidm gia, c6 thé
lam gidm gia tri thuong hiéu thong qua viée
tao ra lién tuéng khong tot vé thuong hiéu (B
= - 0,105). Do d6, can phai cdn trong khi
quyét dinh td chiic chuong trinh khuy&n mai.
Mbt chuong trinh khuyén mai phu hgp sé
lam tang gia tri thuong hiéu, con lam dung
khuyén mai qué c6 thé lam anh huéng dén
gid tri thuong hiéu,

Nhin chung, nhiing phat hién trong
nghién ctu nay c6 nhiing déng goéop nhat
dinh trong viéc ti€p tuc bo sung, diéu chinh
cac thang do vé cac thanh phan cha gia tri
thuong hiéu cling nhu thang do vé quang céo
va khuy&n mai cho phu1 hgp nganh hang tiéu
dung nhanh tai Viéet Nam ndéi chung,
TP.HCM néi rieng. T d6 gop phan lam co
s6 cho cac nha nghién ctu xem xét van dung
trong cac nghién ctu lién quan cling nhu
gitp cho cdc nha quan tri trong linh vuc
marketing st dung lam thang do trong cac
nghién ctu Gng dung phuc vu cho hoat dong
cia t6 chic. Thém vao d6, cac chi doanh
nghiép va quan tri vién Marketing cling can
luu ¥ rang mdi truong kinh doanh tai Viét
Nam c¢6 nhiing dac tinh riéng rat khac biét
so v6i cac nudc phat trién khac ciing nhu
hanh vi tiéu dung nganh hang tiéu dung
nhanh c6 thé rat khac so véi nganh hang
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tiéu ding san pham lau bén. Do d6, v6i phat  tinh téng quat héa dai dién cho toan thi
hién c6 tinh khac biét trong nghién ctu nay, truong Viéet Nam thi nén c6 thém nghién
cu thé 1a khuyén mai cling c6 thé lam gia  ctu bd sung tai cac khu vuc khac. Hon niia,
tang gia tri thuong hiéu, trong khi nhiéu  nghién ctu nay ciing chi do luong va kiém
nghién ctu han 1am lién quan trén thé gi6i dinh hai c¢dong cu cta chiéu thi 1a quang céo
nghién ciu véi san pham tiéu dung lau bén  va khuy&n mai, nhung thuc t& hién nay con
thi phat hién khuyén mai, dic biét 14  kha nhiéu cong cu chiéu thi khac can duogc
khuy&n mai gia thuong xuyén, s& lam gidam  nghién ctu dé van dung. Do d6, trong tuong
gia tri thuong hiéu, 12 mot phat hién méi  lai ciing caAn c6 thém nhiing nghién ctu b
cho thi truong Viét Nam ma cac doanh sung thém cac hinh thic khac cha chiéu thi
nghiép nén luu ¥ khi vin dung. Bén canh dé goép phan hd trg cac doanh nghiép nang
do, du lieu khao sat trong nghién ciu nay  cao hiéu qua xay dung thuong hiéu.

chi dugc thuc hién tai TP.HCM nén dé tang

£
THE IMPACT OF PROMOTION ON BRAND EQUITY OF FAST MOVING
CONSUMER GOODS IN HOCHIMINH CITY
Le Pang Lang, Vo Thi Hong Hoa, Tran Thi Yen, Phan Cam Tu,
Ha Thi Phuong, Nguyen Hong Loan, Nguyen Thi Tuyet
University of Economics And Law (VNU-HCM)

ABSTRACT

The research purpose is to determine the effect of some selected elements of promotion on
brand equity. Firstly, the focus-group technique is applied to build scales. Then, the direct-
interview technique by questionnaire is used to collect data. Scales are investigated by the
Cronbach Alpha analysis and EFA. The research hypotheses and model are verified by MLR
model. The research result shows brand equity of fast moving consumer goods is measured by
components: brand awareness, perceived quality, brand association, brand loyalty; advertising
and sales promotion have positive impact on increasing overall brand equity, but their effect

on every component is different.
Keywords: brand equity, fast moving consumer goods, promotion
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PHU LUC: THANG PO CAC KHAI NIEM NGHIEN CcUU
Bién Phat biéu Khai niém/ ngudn
AD1 | Toi nghi quang céo clia san phdm X thi tot
AD2 | Toi rat thich cac quang cao clia X

AD3 | Toi danh gia cao cac quang cao clia X Chi_tigu cho quang c’éo
T " - N " = . - (chi tiéu cho quang cao dugc
AD4 | Cac chién dich quang cao clia X dudng nhu dat hon so véi cac chién dich quang cao clia cac cam nhan)
trlqdng tueu khac _ — - — Yoo va cdng su (2000)
AD5 | Tai nghi thudng hiéu X dugc quang cdo manh mé hon so véi ddi thii canh tranh Martin (2000)

AD6 | Cac chién dich quang céo clia X thi rat thubng xuy&n
AD7 | Toi nh cac chién dich quang céo clia X viia qua
DL1 | X thubng xuyén dugc khuy&n mai gia

DL2 | Cac khuyén mii gia clia X dugc thyc hign qué nhidu Ian Khuyén mai
Yoo va cong sy (2000)

DL3 | Khuy&n mai gi4 cho X dugc nhan manh hon miic can thiét

BA1 | Toi biét vé thudng higu X

BA2 | Toi 6 thé d& dang nhan bist X gilia cac loai nuc giai khat khac

BA3 | Toi co thé d& dang phan bigt X vi cac loai nuc gidi khat khac Nhan biét thiiong hieu~

Nguy&n Binh Tho & Nguy&n
Thi Mai Trang (2002)

BA4 | Cac dic diém clia X ¢o thé d&n véi ti mdt cach nhanh chong

BA5 | Tai co thé nhd va nhan biét logo clia X mot cach nhanh chong

BA6 | Mat cach tdng quét, khi nhdc dén X toi c6 thé d& dang hinh dung ra nd

AA1 | Mot sb nét ndi bat clia X xudt hién trong ddu toi mdt cach nhanh chong

AA2 | Khi co yéu t6 tac dong, toi co thé nhd lai biéu tuong hay ky hiéu clia X nhanh chéng
AA3 | Toi thdy thuong higu X c6 mdt tinh cach manh mé

Lién tudng thuang higu
Aaker & Blanco (1995)
AA4 | Toi c6 mot lign tubng manh mé& v& hinh &nh ngudi sir dung thuong higu X Lassar va cong su (1995)
Yoo va cfng sy (2000)

AAS | Nhiing thudc tinh vd hinh clia thuong higu X dli thuy8t phuc dé& mua X
AA6 | X mang lai gi4 tri cao hon so voi gid cn tra d& s& hilu X

PQ1 | X ¢b chét lugng cao

PQ2 | Co kha nang chét lugng clia X 1A rit cao

PQ3 | Kha nang X dép (ing y&u cu clia toi 1 rt cao
PQ4 | Kha ning X dang tin cay la rt cao

PQ5 | X chic chin co chat luong rt tot

BL1 Toi nght ring 0i trung thanh véi X

Chat Iwgng cdm nhan
Yoo va cfng sy (2000)

Long trung thanh thuang

BL2 | X Ia sy lua chon dau tign clia toi hiéu

BL3 | Toi s& khong mua nhiing thuong higu khac néu X ¢6 & clia hang Nguyén Dinh Tho & Nguyén
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