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Tom tit

Bai viét phan tich kha néing ung dung bao chi kién tao trong truyén thong thiong
hiéu cia Truong Dai hoc Thu Dau Mgt trong boi canh nha trieong chuyén truec thugc
Thanh phé Ho Chi Minh tir ngay 01/7/2025 va doi mdt véi méi truong canh tranh tuyén
sinh ngay cang gay gat. Nghién cieu sir dung phwong phdp phan tich ngi dung dinh tinh
doi véi 102 san pham truyén théng trén website, Facebook va YouTube cia TDMU
trong giai doan 7/2025- 312026, dya trén khung SEFC véi bon tiéu chi: dinh huong giai
phap, trao quyén nguoi doc, dinh hudng twong lai va cung cap boi canh. Két qua cho
thdy hoat dong truyen thong cua TDMU hién vin thién ve thong bao su kién, thiéu cdc
cau chuyen c6 chiéu sau va gid tri gidi phap. So sanh voi mot 50 tru"ong dai hoc trong
va ngodi nudc cho thay TDMU con han ché ré rét, dic biét 6 khd nang cung cap boi
canh va truyén tai tam nhin twong lai. Piéu ndy khién nhiéu thé manh hoc thudt ciia nha
triweong chiea dwoc chuyén héa thanh hinh anh thuong hiéu c6 sic lan toa trong cong
chung. Tir do, nghién ciiu dé xuat cac dinh hudng cai thién trong tam nhuw phat trién hé
thong cdu chuyén kién tao vé con nguot va thanh tuu; tang cuong boi canh va diF liéu
so sanh; chuyen déi quy trinh san xudt ndi dung theo hwdng giai phap; khai thac nhdt
quan cdc loi thé dic thi ciia nha truong; va mo rong kénh truyén thong tai TP.HCM.
Nghién citu ciing gép phan bé sung gid tri thuwc tién khi la mot trong nhitng nghién ciru
dau tién tai Viét Nam vin dung khung SEFC dé danh gid truyén théng ciia mét trieong
dai hoc dia phuwong trong boi canh chuyén doi hanh chinh tai Viét Nam.

Tir khoa: bdo chi kién tao, khung SEFC, nhdn dién thwong hiéu, thuong hiéu dai hoc,
truyén thong giao duc, Truong Dai hoc Thu Dau Mot.

Abstract

UNIVERSITY BRAND IDENTITY THROUGH THE LENS OF

CONSTRUCTIVE JOURNALISM: A CASE STUDY OF THU DAU MOT

UNIVERSITY

This article analyzes the applicability of constructive journalism in the brand
communication of Thu Dau Mot University following its administrative transition to Ho Chi
Minh City on July 1, 2025, amid increasingly fierce competition in student recruitment. The
study employs a qualitative content analysis of 102 media products published on TDMU's
website, Facebook, and YouTube from July 2025 to March 2026. The evaluation is based on the
SEFC framework, comprising four criteria: solution orientation, empowerment, future
orientation, and contextualization. Findings indicate that TDMU’s communication activities
remain predominantly event-driven, lacking in-depth narratives and solution-oriented values.
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Comparative analysis with selected domestic and international universities reveals significant
limitations, particularly in providing context and articulating a future vision. Consequently, the
university's academic strengths have not been effectively transformed into a resonant brand
image. Based on these results, the study proposes key strategic directions: developing a
constructive storytelling system centered on people and achievements; enhancing contextual
depth and comparative data; shifting content production toward a solution-based approach;
consistently leveraging distinctive institutional advantages; and expanding communication
channels within the Ho Chi Minh City market. This research contributes practical value as one
of the pioneering studies in Vietnam to apply the SEFC framework in evaluating university
communication within the context of administrative restructuring.

1. Pit véan dé

Hé thdéng gido duc dai hoc Viét Nam dang thay d6i nhanh chong khi sé luong
truong dai hoc da vugt 244 co s¢ (BO Gido duc va Dao tao, 2025), tao ra ap luc canh
tranh tuyén sinh ngay cang 16n, dic biét tai cac ving do thi c6 mat do truong dai hoc
cao. Truong Pai hoc Thu Déau Mot (TDMU) 1a mgt truong hop dién hinh, nha truong tu
lau da phai canh tranh tuyén sinh truc tiép véi hon 70 truong dai hoc tai Thanh phd Ho
Chi Minh (TP.HCM) boi khoang céch dia 1y gﬁn va su dich chuyén tr do cua hoc sinh
trong khu vuc. Tir ngay 01/7/2025, TDMU chinh thirc chuyén truc thuc TP.HCM theo
chu truong tai co cAu don vi hanh chinh (Quéc Hoi, 2025), theo mdt thay doi quan trong
vé truyén thong, viéc Dai Phat thanh va Truyén hinh Binh Duong (BTV), 14 kénh truyén
thong dia phuong lau nim gin bé véi TDMU da ngimg phat song doc 1ap tir thang
11/2025 sau khi sap nhap vao HTV. Loi thé truyén thong dia phuong ma nha trudong
tung c6 vi vay khong con, trong khi ap luc xay dung hinh anh tai mot thi truong giao
duc canh tranh bic nhét ca nudc van tlep tuc gia tang. Thuc té cho thiy du TDMU s¢
hiru nhiéu thé manh hoc thuat dang ké nhu thtr hang SCImago, THE Impact va Vién
Vovinam, cac ndi dung truyén thong ctia nha trudng hién van chi yéu ding lai & thong
bao su kién va tin tirc hanh chinh, chua khai thadc dugc nhiing cau chuyén co chiéu sau
dé tao 4n tugng véi cong chiing. Khoang cach giita chat luong thuc té va hinh anh nha
truong trong mat x4 hoi 1a van dé can duge nhin nhéan va giai quyét mot cach bai ban.

Mot huéng tiép can co thé giup TDMU thu hep khoang cach nay la bao chi kién
tao (constructive journalism), cach lam truyén thong chu trong vao giai phap, cung cap
b01 canh day du va hudng dén tuong lai thay vi chi dua tin su kién don thuan. Hudng
tiép can nay di duoc nhiéu truong dai hoc trén thé giéi van dung hiéu qua dé xay dung
hinh anh khéc biét va bén vitng. Tuy nhién, tai Viét Nam chua c6 nghién ctru ndo khao
sat cach tng dung bdo chi kién tao vao truyén thong cia mot truong dai hoc dia
phuong, dic biét trong bdi canh vira mét di kénh truyén thong dia phuong vira phai tu
luc xay dung hinh anh trén thi truong méi nhu truong hop ciia TDMU. Diém méi cia
nghién ciru nay 12 mot trong s6 it nhitng cong trinh nghién ctu tai Viét Nam dé xuat va
van dung b tiéu chi SEFC nhu mot cong cu phén tich ¢6 hé thong dé danh gia chét
luong truyén thong ctia mot truong dai hoc dia phuong tai Viét Nam, chuyén bon tiéu
chi 1y thuyét ciia McIntyre va Gyldensted (2017) thanh ba cép d danh gia dinh tinh c6
thé ung dung truc tiép, dong thoi ddi sanh véi kinh nghiém qubc té dé rat ra bai hoc
thue tién. Tir d6, bai viét huéng dén bdn muc tiéu d6 1a 1am rd nén tang 1y thuyét vé bao
chi kién tao va thuong hiéu dai hoc; danh gia thyc trang truyén thong ciia TDMU theo
b tiéu chi SEFC; so sanh voi kinh nghiém cac truong c6 dinh hudng tuong tu; va dé
xudt cac giai phap cu thé, ¢ thé ap dung cho TDMU trong giai doan phat trién méi.
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2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Béo chi kién tao (constructive journalism) ra doi tir yéu cau thyce tién khi cac nha
nghién ctru nhan thdy truyén thong hién dai ngay cang nghiéng vé thong tin tiéu cuec,
khién cong chung mét moi va dan mat niém tin vao bao chi. Haagerup (2014) dugc xem
13 ngudi dat nén tang 1y thuyét khi chi ra rang xu huéng nay khong chi lam suy giam
trai nghiém cua nguoi doc ma con anh huong dén kha nang ddi thoai xa hoi, tir d6 dé
Xuét bd sung cac chiéu kich con thiéu trong ndi dung bao chi gdm giai phap, bdi canh va
tam nhin tuong lai. Trén co s¢ do, McIntyre va Gyldensted (2017) tiép tuc phat trién
thanh hé théng bon tiéu chi cbt 16 bao gom dinh hudng giai phap, trao quyén cho ngudi
doc, dinh hudng twong lai va cung cp bdi canh day du.

Téng quan nghién ctru cua Mclntyre va Lough (2023) cho thiy ndi dung theo
hudng kién tao c6 kha ning tao ra phan tmg cam xc tich cyc 6n dinh hon so véi tin tirc
truyén thong. Tuy nhién, tai Viét Nam, cac nghién ctru lién quan van con han ché va chu
yéu dimg & vi€e gioi thiu khai niém trong pham vi bdo chi dai chung, chua c6 cong
trinh nao di sdu khao sat viéc ing dung trong truyén thong cia cac t chirc, dic biét Ia
cac truong dai hoc.

Song song véi do, 1y thuyét vé thuong hi¢u dai hoc da phat trién thanh mot linh
vuc nghién ciru riéng ké tir khi Kotler va Fox (1995) dua tu duy marketing vao gido duc
dai hoc. Chapleo (2011) mé rong cach tiép can khi xem thuong hi¢u dai hoc la téng hoa
cac lién tuong, ky vong va trai nghiém ctia cac bén lién quan d6i véi mot co so gido
duc, nhin manh ra‘ing thuong hi¢u khong chi dung lai & yéu td nhan dién ma con bao
ham toan b hinh anh nha truong trong nhan thuc xa hgi. Mourad, Ennew va Kortam
(2011) dé xuit mo hinh ba tru cot gém chét luong dao tao va nghién ctru, trai nghiém
clia cac bén lién quan va truyén thong chién luge, trong d6 khang dinh rang thuong hiéu
dai hoc chi c6 thé duoc xay dyng bén virng khi dya trén nén tang chét luong thuc va
nhimg cau chuyén truyén thong xac thuc. Cac nghién ctru qudc té sau do tiép tuc phat
trién theo hai huéng chinh 1a xay dung thuwong hiéu trong bdi canh canh tranh tuyén
sinh (Hemsley-Brown & Goonawardana, 2007) va trong béi canh toan cﬁu hoa
(Marginson, 2016). Tai Viét Nam, Nguyén Anh Thu (2024) da tong hop va dé Xuat mo
hinh quan tri thwong hi¢u dai hoc tich hop, dong thoi chi ra rang linh vuc nay van dang
trong qua trinh hoan thién 1y thuyét va con thiéu cac nghién ciru thyc tién, dic biét dbi
voi1 cac truong dai hoc dia phuong.

Xét tong thé, hai dong nghién ctru nay déu c6 mot diém .chung khi cung nhan
manh vai tro cua ndi dung chan thyc va cac cau chuyén co chiéu sdu trong viéc xay
dung hinh anh va tao két n6i bén viing véi cong chung. Tuy nhién, moi hudng tiép can
lai dam nhi€ém mét vai tro khac nhau. Bdo chi kién tao cung cdp nguyén tic va phuong
thirc san Xuat noi dung, trong khi 1y thuyét thuong hiéu dai hoc dinh hudng muc tiéu
chién luoc can dat duoc. Su két hop giira hai huéng tiép can nay mo ra tiém ning ung
dung 16n, nhung dén nay van chua duoc khai thac mot cach day du trong nghién ctru vé
truyén thong dai hoc tai Viét Nam.

Tir nhiing phén tich trén, nghién ctru xac dinh ba khoang trong chinh can dugc
giai quyét. Thir nhét 13 sy thiéu vang cac cong trinh két hop bao chi kién tao voi truyén
thong thuong hi€u dai hoc tai Viét Nam. Thur hai 1a viéc nghién ctru thuong hiéu dai hoc
trong bbi canh tai co ciu hanh chinh con rat han ché. Thir ba 1a sé lugng nghién ciru
thuce tién vé cac trudng dai hoc dia phuwong van con it. Trén co s¢ do, bai viét dong gop
béng viéc dé xuét va van dung khung ti€éu chi SEFC nhu mt cong cu phan tich cu thé,
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chuyén hoéa céc tiéu chi ly thuyét cua Mclntyre va Gyldensted (2017) thanh cac murc d§
danh gia dinh tinh co thé ap dung truc tiép, ddng thoi cung cip nhitng bang chung thuc
tién dau tién vé truyén thong thuong hiéu ciia mot trudng dai hoc dia phuong trong bdi
canh chuyén ddi hanh chinh tai Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phap phan tich ndi dung dinh tinh két hop dbi sanh
kinh nghiém thuc tién, tap trung vao viéc danh gia mirc do thé hién cac tiéu chi bao chi
kién tao trong ndi dung truyén thong cia TDMU va so sanh véi cac truong dai hoc co
dinh huéng tuong dong.

Dir liéu dugc thu thap tir ba kénh truyén thong cong khai cia TDMU trong giai
doan thang 7/2025 dén thang 3/2026, gdm website chinh thic tdmu.edu.vn, trang
Facebook va kénh YouTube, voi téng cong 102 bai viét va video. Giai doan nay dugc
lra chon vi bao phi toan bd chu ky hoat dong dau tién cia TDMU sau khi chinh thirc
chuyén truc thuoc TP.HCM tir 01/7/2025, mau dugc chon cho phép quan sat xu hudng
truyén thong trong mot chu ky hoc thuat du dai dién. Ngoai ra, ba tai liéu dinh hudng
ctia nha truong gdm Chién lugc phat trién 2021-2030, Béo cao thuong nién va trang St
ménh-Tam nhin duoc dung dé ddi chiéu giita dinh hudng nha truong tuyén bd va nodi
dung truyén thong thuc té.

Toan bd ndi dung dugc phan tich theo khung SEFC, xay dung dya trén bén tiéu
chi ctia McIntyre va Gyldensted (2017) gom Dinh hudng giai phap (S), Trao quyén
nguoi doc (E), Dinh hudng tuong lai (F) va Cung cap boi canh day du (C). Tac gia van
dung va diéu chinh bo tiéu chi gbc cho phu hop véi b6i canh truyén thong t6 chirc dai
hoc tai Viét Nam, chuyén hoa thanh ba cip do danh gia dinh tinh, bao gom R6 va day
du (R) khi tiéu chi duoc thé hién o rang va day du trong ndi dung; Thé hién mot phan
(M) khi tiéu chi xut hién nhung chua day du hodc con chung chung; va Chua thé hién
(C) khi tiéu chi gan nhu vang mit. Ranh gidi giira cac cap do duoc xac dinh theo mo ta
chi tiét trong Bang 1, bao dam tinh nhit quan trong sudt qua trinh phan tich. Toan b
102 san pham truyén thong dugc tac gia phan tich truc tiép, két qua danh gia chi tiét
ting bai duogc trinh bay day du trong Phy luc nghlen ciru dinh kém?! (xem Phu luc 1,2,
3). Pé dam bao tinh khach quan, tac gia da tién hanh ma hoa hai lan doc lap, mdi lan
cach nhau 02 tudn dé ¢am bao tinh nhit quan & cac tiéu chi.

Dé ¢6 co sd so sanh, nghién ctru lya chon sdu truong dai hoc c6 sit ménh tuong
déng vo1 TDMU duya trén ba ti€u chi la c6 dinh hudng dai hoc iing dung hodc phuc vu
dia phuong; c6 qué trinh xay dung thuong hi¢u. Do nghién ctru chi c6 mdt ngudi ma
hoa, khong thé tinh hé s Cohen's Kappa lién chu thé, day ciing 1a han ché can duoc
khic phuc trong cac nghién ctru tiép theo st dung phuong phap phan tich n6i dung
tuong tur tur diém xuét phat gan voi TDMU; va ¢6 du thong tin cong bd cong khai dé d6i
chiéu. Trén co s& d6, nghién ctru chon Singapore Institute of Technology, Nanyang
Technological University trong giai doan chuyén dbi thwong hiéu, Guangzhou
University, Pai hoc Bach khoa TP.HCM, Dai hoc FPT va Pai hoc Téon buc Théng.
Thong tin vé cac truong nay dugc thu thap tir bao céo thudng nién, website chinh thic

! Toan b6 phu luc ctia nghién ctru duge luu trit truc tuyén va c6 thé truy cip cong khai tai duong dén sau:
https://docs.google.com/document/d/1tTTmgLaXDjNf-
ewpfmqgDtr4sfWeKgfOm/edit?usp=sharing&ouid=101139401350663842482&rtpof=true&sd=true
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va cac tai liéu chién luoc dugc cong bé cong khai. Ly thuyét nén tang duoc téng hop co
chon lgc tur cac cong trinh kho:cl hoc vé bég) chi kién tao va thuong hiél{ dai hoc, uvu tién
cac nghién ctru tr ndm 2010 dén nay va bd sung mot so tai li€u kinh dién c6 gia tri dinh

huéng 1y thuyét quan trong.
Bang 1. Khung phin tich bén tiéu chi bio chi kién tao (SEFC)

Tisuchi | KY M ti chi tiét Chura thé Thé hi¢n mt | Rd va diy di
hiéu tiéu chi hién (C) phan (M) (R)
Dinh nou dung ¢ e ’f“f‘,t Chi - WONE | s cap giai php | L D 84
hudng s |E1& Phap hoge mo fa | ud su’ ten, nhung con | PRap cd e, €0
gidi phip cach lam tot dang khgng co giai chung chung két qua hodc bai
duogc ap dung khong? | phap hoc rit ra
Trao Noi dupg cd cung cip Th@ng tin mot | Co nhéac dén khé Cung cép du
uvén E thong tin d€ ngudi doc | chi€u, khong | ndng tham gia | thong tin  d¢
n (31'0}'1 doc c6 thé hanh dong hodc | c6 hudng dan | nhung thiéu | nguoi doc hanh
guotde tham gia khong? hanh dong | thong tin cu thé | dong ngay
Dinh Noi dung c6 hudng| i pan anh | Co dé cap tuong | LN PAY 16 vien
, dén trién vong, ké|, .. . .22 |canh  vé1  moc
hudng F hoach hodc vidn canh hién trang | lai nhung thiéu thoi o .
tuong lai oach Roac VICN CaM | p ac quakhtr |16 trinh cu thé | o S140 VA mue
phia trudc khong? : : : tiéu cu the
Cung chp I\If-"l?f“ng o Cs P Thong tin 1o | Co mot s6 bdi | Pay du s6 liu,
bdicanh | C [ hlelii’; £0C i dso rac, khong co | canh nhung [c6 so sanh va
day du ;?gu séuehoﬁ%l(Ih(gngQQC bbi canh thiéu so sanh nhiéu goc nhin

Nguén: Tdc gid van dung va diéu chinh tir McIntyre & Gyldensted, 2017

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Co 56 Iy ludn vé bdo chi kién tao va nhan dién thwong hiéu dai hoc
4.1.1. Bdo chi kién tao

Bio chi kién tao dwgc Haagerup (2014) khoi xudng va Mclntyre cing
Gyldensted (2017) dinh nghia chinh thtrc 1a mt hudng bao chi méi nham tao ra nodi
dung vtra c6 trach nhiém vura tao duoc sy g'fln két thuc su voi cong chung. Ly thuyét nay
dugc xdy dung trén bbn tiéu chi cdt 18i gom dinh huong giai phap, trong d6 néi dung
ludn dat cau hoi Ve nhimng gi dang duogc thuc hién dé giai quyét van dé thay vi chi mé ta
van d¢; trao quyen nguoi doc nghia 1a thong tin dugc trinh bay theo cach giip nguoi
doc nhan thay kha nang hanh dong va thay doi; dinh huéng tuong lai, khi d6 cac san
pham truyen thong s& ndi vé cac cau chuyén mo ra cac trién vong va kha ning phia
trudc; va cudi cung viée cung cap bdi canh day du thi cac thong tin duoc dat trong birc
tranh tong thé dé cong chung hiéu dugc y nghia thuc sy. Diém khac biét quan trong so
v6i bao chi tich cuc thudn tay (positive journalism) la bao chi kién tao khong né tranh
nhiing thach thirc khé khan ma tiép can ching bang goc nhin day du hon va mang tinh
xdy dyng (Gyldensted, 2015). Trong linh vic truyen thong cua cac to chue, tu duy kién
tao thé hién qua viéc ké nhitng cau chuyén cé chiéu sau vé con nguoi, vé qua trinh vuot
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kho, vé giai phap sang tao va tim nhin tuong lai, ddy 13 nhitng yéu t tao ra sy két ndi
cam xuc thuc su véi cong chung (Fog, Budtz & Yakaboylu, 2005).

4.1.2. Nhan dién thuwong hiéu dai hoc

Chapleo (2011) dinh nghia thuong hiéu dai hoc 1a tong hoa céac lién tuong, ky
vong va trai nghiém ma cac bén lién quan gin véi mot co' s¢ gido duc cu thé. Thuong
hiéu dai hoc khong chi la tén goi hay logo ma bao gom toan b hinh anh nha truong
trong mét sinh vién, giang vién, nha tuyén dung, cong déng va cong chung. Nhén dién
thuong hiéu 1a tdp hop cac yéu t6 .ma nha truong chu dong xay dung dé thé hién ban
than véi thé gidi bén ngoai, bao gdm hé thong nhan dién tryc quan, thong di¢p truyen
thong, céu chuyén thuong hi¢u va gia tri cot 16i duoc thé hién qua hanh dong thyc té.
Mourad, Ennew va Kortam (2011) d& xuét mé hinh ba try c6t gdm chat lugng dao tao
va nghién ctru nhu nén tang, trai nghiém cta cac bén lién quan nhu yéu t6 tao uy tin, va
truyén thong chién luge nhu cau nbi dua gia tri ra cong ching. M6 hinh nay nhén manh
thuong hiu dai hoc khong thé xay dung chi qua quang cao ma phai dya trén nén tang
chat lugng thuc su va cdu chuyén truyén thong xéc thuc.

4.1.3. Méi quan hé giita bdo chi kién tao va thwong hiéu dai hoc

Moi quan hé giira bao chi kién tao va thuong hiéu dai hoc c6 thé dugc giai thich
qua ba co ché. Tht nhat, dya trén ly thuyét thiét 1ap chuong trinh nghi su cuia McCombs
va Shaw (1972), ndi dung truyen thong khong chi cho cong chiing blet phai nghi gi ma
con dinh hinh ho nghi vé diéu gi; mot truong dai hoc lién tyc xuét hién trong cau
chuyén vé nghién ctru va dong gop cong dong s& duoc cong chung tu nhién lién tudong
v6i nhitng gia tri tich cuc d6. Thar hai, dua trén 1y thuyét dong khung cua Entman
(1993), cach thirc cdu chuyén duoc trinh bay ¢ tic dong manh dén cach cong chung
danh gia thong tin; bao chi kién tao trinh bay theo hudng gidi phap va trao quyén sé
dinh hinh nhéan thuc cong ching mét cach ty nhién va dang tin cdy hon quang cao truc
tiép. Thur ba, dua trén 1y thuyét ké chuyén thuong hiéu cia Fog, Budtz va Yakaboylu
(2005), nhitng cau chuyén hap dan la phuong tién hiéu qua nhit dé tmyen tai gia tri
thuong hiéu vi chiing tao két ndi cam xtc, dé nhé va c6 kha nang lan truyén cao.

Tir ba co ché nay, nghién ctru dé xuat mot khung phan tich ba tang, trong d6 noi
dung k‘ién tao tdc dong dén nhél‘n thire thqong hiéu va tir do6 hinh thaph nhén dién thuong
hiéu bén vitng. Py cling 1a nén tang dé danh gia thuc trang va dé xuat giai phap cho
TDMU.

4.2. Thuc trang nhan dién thuwong hiéu TDMU qua lang kinh bdo chi kién tao
4.2.1. Boi canh méi ciia TDMU sau sép nhdp hanh chinh

Trudng Pai hoc Thit Dau Mot duge thanh 1ap theo Quyét dinh sé 900/QD-TTg
ngay 24/6/2009. Theo thong tin chinh thirc trén website tdmu.edu.vn, TDMU hién la co
s& gido duc dai hoc cong lap tryc thuoc Uy ban nhan dan tinh Binh Duong (nay la
Thanh phd H6 Chi Minh), xac nhan vi thé phap 1y méi sau khi Binh Duong sap nhap
vao TP.HCM tu 01/7/2025. Trudong hién c6 40 nganh dao tao dai hoc chinh quy, 12
nganh thac si va 1 nganh tién si v6i hon 15.000 sinh vién theo hoc; da dat chuan kiém
dinh quéc gia hai chu ky vao nim 2017 va nam 2023; c6 8 chuong trinh dat chuin
AUN-QA; 1a thanh vién Hiép héi CDIO thé gid1 va Mang ludi Pai hoc ASEAN.

bac biét, TDMU dang s¢ hitu nhiéu thé manh hoc thuét co gia tri cao nhung
chua dugc truyén thong khai thdc ding mirc. NoO1 bat nhat 1a vi tri thor 28/53 td chiic
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nghién ctru Viét Nam trong bang xép hang SCImago 2025; nganh Toan hoc lot top 401-
500 thé gi6i theo ShanghaiRanking 2024; xép thir 15/191 trudng theo VNUR 2023; ¢
mit trong bang xép hang THE Impact Ranking vé 17 Muc tiéu Phat trién Bén viing véi
trang the.tdmu.edu.vn riéng; Vién Vovinam Toan céu 1a dic trung hiém co cua dai hoc
Viét Nam; Trung tdm tu van Trung hoa carbon gin véi xu huéng phat trién bén viing
toan cau; va mang ludi gan 300 doanh nghiép ddi tac.

Vé bbi canh truyén thong, sap nhap hanh chinh d kéo theo mot thay dbi quan
trong. Dai Phat thanh va Truyén hinh Binh Duong (BTV) sau khi sap nhap vao HTV,
v6i kénh BTV1 va BTV2 ngumg phat song tir thang 11 ndm 2025. Kénh truyén thong
dia phuong thuan loi ma TDMU tung c6 voi tu cach truong dai hoc cua tinh vi vay
khong con ton tai. Nha truong nay phai canh tranh su chu ¥ cua cac co quan truyén
thong 16n ciia TP.HCM bén canh cac truong dai hoc danh tiéng hon nhiéu trong cling
dia ban.

4.2.2. Phan tich ngi dung truyén thong TDMU theo bon tiéu chi kién tao

TDMU van hanh hé théng da kénh gdm website chinh thtc, cong tuyén sinh,
céng sau dai hoc, Facebook va YouTube, vi Ban Tuyén sinh va Truyén thong lam don
vi chuyén trach. Viéc cép nhét Logo 2024 va c6 trang Nhan dién thuong hiu riéng cho
thdy nha trudng da y thirc dugc tam quan trong cta thuong hiéu. Tuy nhién, nhin tir goc
d6 noi dung, h¢ thong nay dang van hanh theo mé hinh thong bao sy kién hon 14 ke
chuyén kién tao. Bang 2 du6i ddy tong hop két qua phéan tich 102 san pham truyén
thdéng theo khung SEFC.

Bang 2. Két qua phén tich 102 san phim truyén thong TDMU theo khung SEFC
(T7/2025 -T3/2026)?

S'B*“ha‘f“’“gg‘a‘ E'Tm"gﬁze““g“‘" F - inh hutng twonglai | C - Cung cAp béi cinh
Kénh pnap 0 Nhin xét chinh
R | M|c|RrR|M|c|RrR|M|c|RrR|M]|cC
Piém yéu: C
" .
Webste | 11 16 |15 |13 | 2 |8 |15 | & 6 |7 |2 |z & ? S e
n=42 | (26%) |(38%) [(36%) |(31%) | (50%) |(19%) |(36%) | (50%) |(4%) |(@7%) |(29%) |(50) | Piew): Manh: b
NCKH, ~chuyén
& chién lugr.
Piém yéu: C
6% chua thé
Faccbook | 6 | 12 |12 |11 [ 10 |9 |9 15 6 | 6 | 6 | 18 | hien). Thong bio

n=30 (20%) | (40%) |(40%) |(37%) | (33%) |[(30%) |(30%) | (50%) |(20%) |(20%) |(20%) |(60%) sy kién chiém da
6, thiéu chidu

Sau.

(~70% cb yéu to
YouTube | 12 7 1 10 14 6 12 14 4 8 10 12 Wik tac). Vidk
n=30 | (40%) |(23%) |(B7%) |(33%) | (47%) |(20%) |(40%) | (47%) |(13%) |(27%) |(33%) |(40%) NEHKPL ) chesO

chién lugc ndi bat.

E  manh nhét
Tong | 20 |3 |38 [34 |45 |23 [3% |50 |16 |2 53 | O e o
=102 | (8%) |(4%) |G10) |(33%) | %) |@3%) |(@%) | 4w | (6%) | @1%) (52%) > 9

YouTube cai
thién S va F 13 rét.

Ngudn: Két qua phén tich cia tac gia, 2026.

2 M3i 6 = s6 bai (% trén tong bai cia kénh). Ba mrc: R = RS va ddy d - M = Thé hién mot phan - C = Chua thé hién.
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Vé tiéu chi Pinh huéng giai phap (S), day la tiéu chi TDMU thé hién yéu, khi
chi 28% noi dung dat mirc 16 va day du. Phan 16n ndi dung phan anh nhiing gi da xay ra
ma it de cap dén nhing van dé xa h6i ma nha truong dang n6 lyc giai quyet Hoi thao
quéc gia vé Ung dung cong ngh¢ s6 trong phat trién khoa hoc va d6i moi sang tao
(thang 3/2026) quy tu gan 200 nha khoa hoc tir 38 co s¢ va thu vé 150 bai bao khoa hoc,
nhung dugc truyén thong chu yéu theo dang tuwong thuat sy kién, hoan toan thiéu cau
chuyén vé tac dong va giai phap ma nhitng nghién ciru d6 mang lai cho xa hoi. Pang
cha ¥, kénh YouTube co ty 1& S-R cao nhat (40%), phan anh xu hudng tich cuc khi
video NCKH sinh vién va chién lugc phat trién truong dwoc san xuat bai ban hon.
Nguoc lai, cac bai website thudc nhom tin tong hop va 1& nghi van chi yéu dimg & bac
C (xem Phy luc 1, bai s6 18; Phu luc 2, bai sé 19; Phu luc 3, video s6 21).

Vé tiéu chi Trao quyén nguoi doc (E), day la tiéu chi dugc thé hién tot nhét voi
33% noi dung dat muc rd va day du, tap trung chu yéu & nhom ndi dung tuyén sinh va
huong nghiép. Tuy nhién n6i dung truyén thong van chu yeu 1a mot chiéu tir nha truong
dén cong ching, chua thuc su tao ra khong gian dé sinh vién, cyu sinh vién va doanh
nghiép d6i tac cung tham _gia xdy dung cau chuyén thuong hiéu. Cac bai dang thong tin
vé tuyén sinh va huéng dan xét tuyén trén Facebook thuong cung cap tén truong, nganh
dao tao va duong link dang ky, nhung thiéu cac cau chuyen cu thé vé hanh trinh cua
sinh vién di thanh cong hay hudng dan chi tiét dé ngudi doc c6 thé hanh dong ngay.
Chang han, bai dang thong bao TDMU dong hanh ciing hon 1.500 hoc sinh Tién Giang
dinh hudng tuong lai (bai s6 15) hay bai Livestream tu van tuyén sinh cing Béo Thanh
Nién (bai sb 8) déu dung ¢ viéc thong bao su kién, khong dat ngudi doc vao vi tri co thé
tr quyét dinh va hanh dong dua trén thong tin dugc cung cap (xem Phu luc 2, cac bai 4,
27, 19).

Vé tiéu chi Pinh hudng tuong lai (F), 35% noi dung dat mirc 16 va day du, chu
yéu tap trung & nhom video chién lugc va bai chuyén dé. TDMU co tam nhin day tham
vong la tr¢ thanh dai hoc thong minh, hanh phic, dugc xép hang trong TOP 1.000
truong c6 anh huong nhat thé gioi theo THE Impact Ranking, nhung tam nhin nay chu
yéu xuat hién trong van ban chién lugc ndi bd chtr chua duoc truyen tai thanh cau
chuyén thuong hiéu hip dan. Trang the.tdmu. edu.vn gioi thiéu tho hang THE Impact
Ranking nhung n6i dung dimg ¢ viée liét ké chi s0, khong co cau chuyén vé 16 trinh cu
thé, khong c6 mdc thoi gian trung han va khong c6 nhan vat gin véi hanh trinh do.
Diém tich cuc dang ghi nhan 1a kénh YouTube dat ty 18 F-R cao nhat (40%), voi video
TDMU - Co s¢ gido duc dao tao nguén nhan luc chit luong cao cho vung Bong Nam
B§ va ca nudc (thang 7/2025) va Toa dam chién luoc phat trién truong Dai hoc Thu
Dau Mot giai doan 2025-2030 1a nhitng vi du dién hinh cho noi dung kién tao hudng
tuong lai (Phu luc 3, video s6 4 va video sb 16).

V& tiéu chi Cung cép bdi canh day du (C), day la diém yéu ré nhat va nhat quan
trén ca ba kénh, chi 21% noi dung dat mirc 15 va diy du, trong khi dén 52% noi dung
chua thé hién tiéu chi nay. Facebook c6 ty 16 C-C cao nhit (60%), cho thdy day la kénh
yéu nhét vé chiéu sau bdi canh. Cac thong tin vé thanh tich cta nha truong thuong dugc
dua mot cach doc lap, thiéu bdi canh so sanh voi hé théng dai hoc quéc gia va khu vuec.
Bai viét thong bao két qua kiém dinh AUN-QA ching han duoc dua dudi dang TDMU
c6 thém X chuong trinh dat chudn AUN-QA ma khong kém bdi canh; ty 1 cac truong
Vi¢t Nam dat AUN-QA hién nay 1a bao nhiéu? TDMU dung & vi tri nao trong hé
thong? Sy ving mit hoan toan ciia bdi canh so sanh khién thanh tich bi giam dang ké
suc lan toa. Nguoc lai, video “Ky su hanh trinh kiém dinh 08 CTDT 2025” (thang

https://vjol.info.vn/index.php/tdm 10



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Thu Dau Mot ISSN (in): 1859-4433; (online): 2615-9635

9/2025) 1a vi du hiém hoi dat R ¢ ca bén tiéu chi SEFC: ndi dung khong chi thong béo
két qua kiém dinh ma con dit thanh tich trong bdi canh so sanh v6i chuain AUN-QA
quéc té ké cau chuyén vé hanh trinh nd lyc ctia nha truong va mo ra trién vong phat
trién tiép theo, cho thiy khi noi dung duoc dau tu dung cach, TDMU hoan toan c6 kha
nang san xudt ndi dung kién tao chat luong cao. Day la diém yéu can wu tién cai thién,
vi bdi canh day du chinh 13 nén tang dé moi ndi dung phat huy tac dong (xem Phy luc 3,
video sé 8).

Nhin chung, nguyén nhan cta nhitng han ché trén co thé quy vé ba nhom chinh.
Vé ngudn lyc, bd phén truyén thong con thiéu nhan lyc c6 ky nang bao chi va ké chuyén
chuyén nghiép. V& nhan thirc, tu duy xem truyen thong chu yéu la cong cu thong bao
hanh chinh thay vi xay dung thuong hi¢u chién lugc van con phd bién. Vé hé théng, nha
truong chua co chién lugc noi dung tong thé véi lich bién tap nhét quan va tiéu chi chét
lugng ndi dung rd rang.

4.3. Déi sdnh kinh nghi¢gm quéc té va trong nwdc
4.3.1. Kinh nghiém quéc té

Singapore Institute of Technology (SIT), thanh 14p nam 2009 v6i sir ménh dao
tao ung dung, la trudong hop c6 nhiéu diém tuong dong nhat voi TDMU. Chién luoc
truyén thong ciia SIT xdy dung xung quanh tu duy kién tao: mdi cau chuyén déu dat
sinh vién vao bdi canh giai quyét van dé thuc tién trong cong nghiép, y té va cong dong.
Thong di¢p dinh vi University of Applied Learning dugc duy tri nhét quan, gén truc tiép
v6i nhu cau thi truong lao dong. Sau 15 nam, SIT dat ty 1& 87% sinh vién c6 viéc lam
trong 6 thang sau t6t nghiép (SIT Annual Report, 2024). Bai hoc cho TDMU la xay
dung mot thong di¢p dinh vi ro rang xung quanh sir ménh ung dung va bién mdi cau
chuyén vé sinh vién thanh minh ching séng dong cho thong diép do.

Nanyang Technological University (NTU), tir truong ky thuat dia phuong dén
top 20 thé gidi, cho thy vai trd cua hop tac qudc té trong chién luoc xay dung thuong
hiéu. Viéc chii dong x4y dung quan hé hop tac chién luoc véi cac dai hoc hang dau thé
gidi trong giai doan 2003-2017 d4 giup NTU gin tén minh véi cac t6 chirc uy tin qudc
té, day 1a tu duy truyén thong thuong hiéu chtr khong chi 1a hop tac hoc thuat thuan tay
(Su, Andersson & Shah, 2019). Bai hoc cho TDMU 13 mdi thoa thuan hop tac ky két
can c6 ké hoach truyén thong di kém, ké cau chuyén vé tam nhin hop tac thay vi chi dua
tin su kién.

Guangzhou University (GZHU), dai hoc cong 1ap thanh phé thanh 1ap ndm 2000,
chon chién lugc dinh vi theo ving thay vi canh tranh truc tiép véi Sun Yat-Sen
University. Toan by ndi dung truyén thong gan véi cdu chuyén dong gop vao ving Pai
Vinh Quang Pong. Két qua, GZHU dat vi tri 98 trong ARWU 2025 sau hon 20 nim.
Bai hoc cho TDMU la cén dinh vi rd rang 1a dai hoc phuc vu TP.HCM va vung Dong
Nam B9, gan moi ndi dung truyén thong véi cau chuyén déng gop cho dia phuong.

4.3.2. Kinh nghiém trong nudc

Dai hoc Bach khoa TP.HCM (PHBK-HCM) xdy dung thuong hi¢u xung quanh
ba tryc chinh gdm nghién ctru chién lugc voi s6 luong cong bd qudc té hang dau trong
khdi dai hoc k¥ thuat Viét Nam; quoc té hoa toan dién véi 66 chuong trinh dat chuan
qudc té ABET, CTI va AUN-QA tinh dén nam 2025; va gan két thyc tién san xuit ving
kinh té trong diém phia Nam. Piém dang chu y 1a mdi thanh tyu nghién ciru déu duoc
dat trong bdi canh tac dong xa hoi, chéng han mot nghién ctru vé vi mach khong chi
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duoc thong béo 1a da cong bd ma duge ké nhu cau chuyén gop phan giai quyét bai toan
nhan lyc ban dan cho Viét Nam. Bai hoc cho TDMU la can gan tung nghién ctru (mg
dung v6i bdi canh kinh té xa hoi ving Dong Nam Bo day chinh 13 giai phép truc tiép
cho tiéu chi C dang yéu nhat.

DPai hoc FPT thanh cong v6i mo hinh dé sinh vién tu ké chuyén vé trai nghiém
hoc tap, bién sinh vién thanh nguoi lan téa thwong hiéu tw nguyén thong qua mang xi
hoi. Chién luoc nay tao ra lan séng truyén théng xac thuc voi chi phi thdp nhung d6 pha
cao. Bai hoc cho TDMU la can thiét ké chuong trinh khuyén khich sinh vién, dic biét
nhitng ngudi ¢ cau chuyén vuot kho va thanh cong, trd thanh dai s thuwong hi¢u chinh
thtrc.

Pai hoc Tén Ptrc Thing (TDT) 4p dung chién luge truyén thong timg cong bd
khoa hoc qudc té nhu ciu chuyén vé nha khoa hoc Viét Nam dang déng gop cho tri thirc
nhan loai. TDMU véi vi tri thir 28 trong bang xép hang SCImago Viét Nam nam 2025
va nganh Toan hoc lot top 401-500 thé gidi theo ShanghaiRanking 2024 c6 dii nguyén
liéu dé ap dung cach tiép can twong tu, nhung can dugc ké véi chiéu sau cau chuyén
hon 1a chi thong béo con sb.

4.3.3. Bai hoc kinh nghiém cho TDMU

Tir sau truong hop ddi sanh, c6 thé rit ra nim bai hoc trong tdm cho Truong Dai
hoc Thu Dau M6t trong viéc van dung bao chi kién tao vao truyén thong thuong hiéu.
Trude hét, viéc xac 1ap mot thong diép dinh vi 10 rang dong vai tro nen tang, dinh
huéng toan bd hoat dong truyén thong. Thir hai, ndi dung truyén thong can duoc dat
trong bdi canh kinh té - xa hoi dia phuong nhém tao ra sy khéc biét va tang tinh lién
két thyc tién. Thur ba, cac thanh tyu nghién ctru khoa hoc chi thyc sy phat huy gia tri
thuong hiéu khi duoc chuyén hoa thanh nhiing cau chuyén co chiéu sau, nhin manh
giai phap va tac dong, thay vi chi dung lai ¢ viéc cong bd s6 liéu. Bén canh do, xay
dung thuong hi¢u dai hoc 1a mot qua trinh dai han, doi hoi sy kién tri va nhat quan
trong chién luge ndi dung. Va cudi cung, sinh vién va cyu sinh vién chinh 1a lyc lugng
lan toa thuong hi¢u hi€u qua nhat néu duogc tao diéu kién va khuyén khich tham gia
vao qua trinh ké chuyén va truyén thong ciia nha trudng.

4.4. Co hgi va thach thurc
4.4.1. Co hoi

Thir nhit, kha ning tai dinh vi thuong hiéu tir viéc thay doi co quan chil quan.
Su chuyén dich tir mot truong dia phuong thudc tinh Binh Duong sang dai hoc cong
lap tai TP.HCM tao ra “hi¢u ung truyén thong tu nhién” voi ste lan toa 1on. Tuy
nhién, chi s SEFC cho théy tiéu chi C (cung cap bbi canh) hién 1a diém yeu nhét voi
52% ndi dung chua thé hién rd ban sic. Néu t01 vu hoa duoc khia canh bdi canh, day
s€ la don bay tai dinh vi hi€u qua nhét trong ngan han.

Thir hai, khai thac kho tai nguyén hoc thuat sin c6 dé nang tim thuong hiéu.
Vi céac vi thé an tuong nhu hang 28/53 tai SCImago 2025 va nganh Todn hoc thude
top 401-500 thé giéi (ShanghaiRanking 2024), TDMU dang s6 hitu vn biéu tuong
manh. DU vay, tiéu chi S (dinh hudng giai phap) hién chi dat 28% muc R, cho thay
cac thanh tuu ndy méi ding lai ¢ viéc dua tin don thuan. Viéc chuyén ddi dit liéu hoc
thuat thanh nhiing cau chuyén thuong hiéu co6 chiéu sau chinh 14 du dia ting truéng 1on
nhat.
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Thtr ba, phat huy cac gia tri dac trung riéng biét nhu Vién Vovinam Toan cAu,
Trung tdm Trung hoa carbon va cam két 17 muc tiéu phat trién bén vitng (SDGs). Trén
kénh YouTube, cac ndi dung nay da dat ty 1¢ kién tao va phan héi tich cuc (~40% mitc
F-R), minh chtng cho viéc thi trudng dang c6 su don nhan kha quan ddi voi cac gia tri
khac biét mang tinh bén viing ctia nha truong.

Thu tu, tan dung loi thé dao tao ung dung tai khu vuc trong diém kinh té. Vi su
hién dién cta hon 30 khu cong nghiép va cong ddng doanh nghiép FDI 16n tai Binh
Duong, nhu cau nhan luc chat luong cao la rat 16n. Két qua SEFC ghi nhén tiéu chi E
(trao quyén cho ngudi doc) dat mirc t6t nhat (33% R), cho thdy nha truong da co nen
tang ving chéc trong viéc két ndi ndi dung giira tuyén sinh, huéng nghiép va nhu cau
thuc té cua thi trudng lao dong.

Cubi cung 1a sy but pha cia kénh YouTube trong vai tro dan dat noi dung kién
tao. Vai ty 1€ S-R va F-R dat mirc 40%, vuot trdi so voi Facebook va Website, YouTube
ching minh doi ngt tmyen thong da c6 nang luc san Xuat n6i dung sd chat luong cao.
Co hoi nam & viéc chuan héa va lan téa md hinh san xuat thanh cong nay sang cac nén
tang mang xa hoi khac dé tao su dong bo.

4.4.2. Thach thirc

Tht nhét, ap lyc tir moi truong canh tranh khdc liét tai TP.HCM, noi tap trung
hon 70 co s& ddo tao v&i tiém lyc tai chinh va thuong hiéu lau doi. Phéan tich SEFC cho
thy kénh Facebook cua truong dang gap van dé 16n véi 52% noi dung thiéu béi canh
(chi s6 C-C cao). Pay la mot rao can nghiém trong khi nha truong phai truc tiép canh
tranh sy chll ¥ cia cong ching tré voi cac ddi thii co chién luoc truyén thong bai ban
hon.

Thir hai, rao can tir tim 1y va nhan thic cii cta cong ching von ludn gan dinh
danh TDMU véi dia gidi Binh Duong. Viéc chuyén doi nhan thtrc doi hoi 16 trinh dai
hoi va sy nhét quan. Tuy nhién, ty 1& dinh huéng ‘twong lai (F-R) trén Website (36%) va
Facebook (30%) hién con thap, phan anh sy thleu hut cac thong diép mang tinh chién
lugc nham tai dinh nghia hinh dnh truong trong mat cong dong.

Thir ba, sy han ché vé ngudn luc chuyén trach va k¥ ning truyén thong hién dai.
Su chénh léch giira ty 1& kién tao ndi dung trén YouTube (~70%) va sy thu dong trén
Facebook (52% ndi dung mang tinh thong bao) cho thdy chat lugng truyen thong dang
phu thudc 16n vao sy tap trung nhan sy hitru han. Khi thiéu hyut ngudn luc dau tu, cac
kénh truyén théng c6 xu hudng roi vao tinh trang van hanh theo quan tinh, thiéu sang
tao.

Thir tu, chua xay dung dugc van hoa truyén thong ndi bo ddng nhat. Poi ngii
giang vién va can by chua thuc sy tham gia vao qua trinh lan toa gia tri thuong hicu.
Diéu nay duoc minh chimg qua chi s6 S-R thap (28%), vi cac cau chuyén mang tinh giai
phap chuyén moén thuong doi hoi sy chit dong chia sé tir chinh nhitng chuyén gia, giang
vién bén trong to chtre thay vi chi tir b phéan truyén thong.

Cudi cung 1a sy dat gdy kénh quang ba sau khi dbi tac truyen thong truyén thong
(BTV) ngung hoat dong. Diéu nay dit ra bai toan cap thiét vé viéc thiét 1ap mang ludi
lién két moi véi cac co quan bao chi tai TP.HCM. Hién nay, cac ndi dung c6 tinh bao
chi chuyén nghiép cta truong méi chi xudt hién cuc bo trén YouTube qua su phdi hop
v6i HTV, chua tao duoc dong chay thong tin hé thong trén cac phuong tién thong tin
dai chiing chinh thong.
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4.5. Mt vai goi ¥ vé gidi phdp vé vin dung bdo chi kién tao trong truyén thong
dai hoc

4.5.1. Bé sung chiéu sdu béi canh vdo toan bg ni dung truyén thong (gidi quyét
tiéu chi C)

Pay 14 wu tién hang dau khi tiéu chi “cung cap bdi canh” 1a diém yéu rd nhat, voi
52% noi dung chua duoc thé hién. Mdi thong tin vé thanh tich hay hoat dong cua
TDMU can duoc dit trong bdi canh so sanh cu thé dé lam ndi bat y nghia. Vi du, khi
cong b kiém dinh AUN-QA, can bd sung ty 1€ cac truong dat chuan trong ca nuédc; khi
dé cap thir hang SClmago, can dit trong tong thé hé thong nghién clru dai hoc tai
TP.HCM. Thuec tién tir Pai hoc Bach Khoa TP.HCM va Tén Buc Thang cho thay chinh
viéc gan thanh tyu v6i bdi canh xi hoi dd giup gia ting dang ké stc lan téa truyén
théng.

4.5.2. Xay dung kho cdu chuyén kién tao gan véi gidi phdp thuc tién (gidi quyét
tiéu chi S)

Véi ty 1¢ thé hién tiéu chi “dinh hudng giai phap” con thap (28%), TDMU can
chuyén tir cach dua tin su kién sang ké cic cau chuyén nhidn manh g1a1 phép va tac
dong. Diéu nay co thé thuc hién théng qua viée xdy dung mot “kho ndi dung kién tao”
gom cac cau chuyén tiéu biéu nhu sinh vién khoi nghiép tur nghién ctru, du an xu ly van
dé moi truong cong nghiép, chuong trinh dao tao gan vo6i ndng nghiép bén vitng hay
hop tac doanh nghlep Céc cau chuyén can dugc trién khai theo cau triic rd rang: van dé
- hanh trinh - giai phap va két qua, thay vi chi dimng & viéc cong bd thong tin.

4.5.3. Xay dung thong diép dinh vi thwong hiéu va chién luoc ndi dung theo ba
I6p (gidi quyét tiéu chi F)

Tiéu chi “dinh hudéng twong lai” chwa duoc khai thac hidu qua (35%), cho thiy
tam nhin chién luge chua dugc chuyén hoa thanh noi dung truyén thong hép dan. Giai
phap la xac 1ap thong di¢p dinh vi rd rang va hudng tuong lai, dong thoi to chic san
xuit theo ba 16p: (1) cdu chuyén nén vé sinh vién va nghién clru gan voi bai toan cia
TP.HCM va Pong Nam Bo; (2) chién dich phuc vu tuyén sinh va truyén thong thanh
tyu; (3) ndi dung thoi sy gin xu huéng nhu chuyén doi sb, phat trién xanh. Cach tiép
can ndy tao nén tang nht quan va chiéu sau dai han.

4.5.4. Phat huy vai tro sinh vién va cyu sinh vién trong lan toa thwong hiéu (giai
quyét tiéu chi E)

Maic du tiéu chi “trao quyen nguoi doc” ¢o két qua twong ddi t6t (33%), van con
nhiéu du dija cai thién. TDMU can phat trién mang luéi cong tac vién noi bo, bao gom
giang vién, sinh vién va cuu sinh vién tham gia truc tlep vao qua trinh san Xudt n01
dung. Sinh vién va cuu sinh vién ké cau chuyén trai nghiém thyuc ctia minh tao ra nguon
n6i dung chéan thyc, gidu cam xtic va d& lan truyén. Song song d6, mdi hoat dong hop
tac can co ké hoach truyén thong di kém, khong chi ding & dua tin su kién.

4.5.5. Hoan thién hé thong truyén thong da kénh va co ché do hrong hiéu qua

Nha truong can chuén hoa hé théng nhan di¢n thuong hi€u trén céc nén tang sb
va xay dung ké hoach noi dung theo chu ky hoc thuat. Trong bdi canh kénh BTV khong
con hoat dong, viéc chu dong thiét lap quan hé vdi cac co quan truyén thong 16n tai
TP.HCM nhu HTV, VOH, Béo Tudi Tré, B4o Thanh Nién va Bao Ngudi Lao Pong 1a
can thiét d& mo rong d phu. Pong thoi, chién luge truyén thong can gin véi hé thong
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chi s6 do ludng rd rang theo cac cip do tiép can, trong tac va nhan thirc nhim danh gia
hiéu qua mdt cach toan di€n va lién tuc (xem thém bang 3).

Bang 3. H¢ thong chi sé do lwong hiéu qua truyén thong thwong hi¢u TDMU

Cép dd Noi dung do lwong
Tiép can S6 luot tiép can ndi dung, luot dé cap trong bao chi, lugt chia sé tu nhién trén
p ¢ mang xa hoi
. Ty 16 twong tac, thoi gian xem video, ty 1& chuyén dbi tir ngudi xem sang ngudi
Tuong tac M e
dang ky tuyén sinh
A s Két qua khao sat nhan dién thwong hiéu dinh ky véi timg nhém cong chung
Nhan thirc A AP \ A
muc tiéu; mirc d6 lién twdng thuong hi¢u
Nguén: Pé xudt cia tac gia, 2026
5. Két luan

Nghién ctru di lam sang to tiém ning cua viéc tich hop bao chi kién tao va
truyén thong thuong hiéu dai hoc nhu mét hudng tiép can hiéu qua trong bdi canh canh
tranh gido duc ngay cang gay git. Bang viéc van dung khung phan tich SEFC, nghién
clru déd cung cap nhing dir liéu thuc chimg tién phong vé thyc trang truyén thong cua
mot truong dai hoc dia phuong trong giai doan chuyen dich don vi hanh chinh. Qua do,
bai viét khong chi giai quyét cac van dé thuc tién ma con gép phan lap day khoang
tréng ly thuyét vé mo hinh bao chi kién tao tai Viét Nam hién nay. Két qua phan tich
cho thdy, du Truong Pai hoc Thit Dau M6t so hitu nén tang hoc thuét vimg chic cung
nhiéu tién dé thuan loi, song ndi dung truyén thong hién tai van mang tinh ty su, nang
vé thong bao sy kién thuan tiy. Nha trudng chua thuc su chuyén hoa duge cac thanh
tuu chuyén mon thanh nhiing cau chuyén c6 strc nang va mang tinh giai phap cho cong
dong. Trong bon try cot ‘cua bao chi kién tao, tiéu chi “cung cip bdi canh” (Context)
duoc xéac dinh 1a diém yéu nhat, gay can tr¢ dang ké dén viéc lan toa gia tri c6t 18i ciia
thuong hiéu. Nguoc lai, cac tiéu chi vé “trao quyén cho ngudi doc” (Empowerment) va
“dinh huéng tuong lai” (Future-oriented) du di xuit hién nhitng tin hiéu kha quan
nhung van mang tinh don 1¢, chua duoc chuan hoa thanh mét chién luge truyén théng
dong bo.

Péi sanh voi kinh nghiém trong va ngoai nudc cho thay, viéc xay dung thuong
hiéu dai hoc bén viing khong phu thudc vao viée gia tang tan suét truyén thong, ma nam
0 nang lyc kién tao nhirng ndi dung giau y nghia, gan llen v0i cac giai phap thuc tién va
b6i canh xa hoi cu thé. Ttr do, nghién ctru khang dinh rang bao chi kién tao khong chi la
mot phuong phap san xuat ndi dung, ma con 1a mot cong cu chién lugc giup chuyén hoa
chat luong hoc thuét thanh nhan thirc thuong hiéu sau sic trong Iong cong chdng. T
d6, bai viét dé xuat 16 trinh phat trién Trudng Dai hoc Thu Dau Mot giai doan 2025-
2030 v&i chuyén dich cin ban: tir tu duy truyen thong thong bdo sang tu duy truyen
thong kién tao. Lo trinh nay tap trung vao bdn trong tim cbt 16i d6 13 ting cuong chiéu
sau bdi canh cho thong tin; xay dung kho luu trit cAu chuyén dua trén giai phap cu thé;
xac lap thong di€p dinh vi nhét quan trén moi nén tang; déng thot1 huy dong mang ludi
giang vién va sinh vién cung tham gia vao qua trinh lan toa gid tri thuong hiéu. Viéc
trién khai ddng bo cac giai phap nay sé tao tién dé gitp nha trudng thu hep khoang cach
gitra thuc lyc hoc thuét va sy thira nhan cua xa hoi, tr do khfmg dinh vi thé khac biét va

https://vjol.info.vn/index.php/tdm 15




Tap chi Khoa hoc Dai hoc Thu Dau Mét S6 2(81)-2026

bén vitng trong hé thdng gido duc dai hoc. Cubi cung, nghién ciru ciing thing thin thira
nhan han c_hé vé viéc chi sir dung mot ngudi ma hoa, dan dén viéc thiéu hé sb tin cay
lién chu thé. Pay chinh 14 goi md cho cac hudng nghién ctru tiép theo 13 can bd sung luc
luong kiém chimg doc 14p va mé rong quy mod khao sat sang cac trudng dai hoc cing
phan khuc dé tang tinh khai quat va kha ning so sanh cho mé hinh.
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