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MO HINH PAO TAO THEO NANG LUC VA GIAI PHAP 5C
VOI VIEC NANG CAO CHAT LUGNG PAO TAO NGUON
NHAN LUC NGANH KHOA HOC XA HOI G VIET NAM

Pham Quang Huy
Truong Dai hoc Kinh t& thanh phé H6 Chi Minh

TOM TAT
Mot trong nhiing phuong phdp hién dai cé lien quan dén chat luong dao tao dang duoc

nhiéu nuéc ap dung la moé hinh dao tao theo nang luc (CBT) va gidi phdp 5C. Péay la phuong
thiic dao tao hudéng den tinh thuc hanh ciing nhu phdt huy nidng luc ban than cia ting ca

nhan trong xa hoi. Bai viét nay nhdm cung cap moét bic tranh tong quat vé qud trinh phdt

trién, noi dung va nhiing ddc diém chinh ctia mo hinh CBT va gidi phdp 5C, qua dé chia sé

nhiing kinh nghiém ma cdc truong dai hoc Viet Nam cé thé xem xét ap dung.
Tt khoa: khoa hoc xa hoi, nang luc, mé hinh CBT, gidi phdp 5C

1. Dat van dé

Con ngudi néi chung hay nguén nhan
luc noéi riéng duge xem 1a nhan to then chot
trong bat ky hoat dong nao, & bat ky qudc
gia nao. Khong gidng ciac nguon luc khac
(nhu tai chinh, vat chat hay k§y thuat cong
nghé), nhan luc 14 mdt nguon luc dic biét
khong thé thiéu, né quyét dinh téi su thanh
bai ctia t§ chic. D& c6 thé nang cao chat
luigng ngudn nhan luc thi can thiét phai c6
mdt qué trinh dao tao dong bo, cap nhat va
theo ding yéu cau cta don vi.

Gido duc ludon duge xem la chinh sach
uu tién hang dau va can dugc dua lén truéc
nhat trong moi van dé cta bat ky qudc gia
nao. Hé thong gido duc clia mot quoc gia
duoc xem 12 modt chinh thé thong nhat, 1a
mot qua trinh toan ven hinh thanh nhan
cach, dugc t6 chic c6 muc dich, c6 k& hoach,
thong qua hoat dong va quan hé gitia nha
gido duc va nguoi dugc gido duc, tu do
nhim lam cht dugc cac kinh nghiém ma xa
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hoi loai nguoi da tao nén trong hang ngan
nam qua.

Vi tdm quan trong cla gido duc, céc
nudc trén thé gi6i ludon ludn tim toi, nghién
cliiu cdc hé thong cling nhu phuong thic
giang day cho tat cid cdc nganh nghé nhu
khoa hoc xa hoi, khoa hoc tu nhién, khoa
hoc vii tru.. sao cho c6 thé dap tng duoc
chat lugng vé ngudén nhan luc cho t6 chic
minh. P& lam dugc diéu nay, trong giai
doan hién nay, hau hét cac nuéc déu huéng
dén viéc dao tao huéng theo khi ning cha
ban than nguoi hoc va xem day la dinh
huéng chinh cho nén gido duc clia qudc gia.

Trong linh vuc khoa hoc x& hoi nhan
van & Viét Nam, hau hét cac trudng dai hoc
da, dang hodc sé tim kiém cho minh céac
phuong phap giang day tién tién va c6 thé
dap Gng dugc nhu cau ctia ngudi hoc, tuy
nhién m6 hinh dao tao theo nang luc tai
Viét Nam con kh4d méi mé cho ca giang
vién néi riéeng lan cac truong néi chung.
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Nham huéng t6i su hoa hgp chung véi xu
huéng toan cau, Viéet Nam ciing can phai
huéng d&n md hinh dao tao theo ning luc dé
nang cao hon vi thé cla quoc gia. V6i nhiing
nguyén nhan co ban trén, muc dich chinh
chia bai viét nay 1a cung cip nhiing noi dung
vé khung 1y thuyét ciia md hinh dio tao theo
nang luc cung viéc st dung gidi phap 5C dé
nang cao chat lugng dao tao nhan luc nganh
khoa hoc xa hoi nhan van.

2. Nang luc va mo hinh CBT la gi?

Mot trong s6 it cdc nhan to dé danh
gid vé chat luong cla nguon nhan luc
trong mot t6 chic chinh 14 ning luc clha
nhan vién trong t§ chic d6. Vi diéu nay
nén cic quoc gia trén thé gisi ludn cd gang
phat trién cach thic dao tao nham tap
trung vao y&u td ning luc ctia nhan su
trong don vi. M6 hinh dao tao theo nang
luc  (dugc theo tiéng Anh
Competency Based Training - CBT) ra doi

viét la
vao khodng thap nién 1970 tai Hoa Ky.
Tuy nhién day chi dugc xem 1a thoi diém
so khai clha hé thong nay. Sau d6, xuit
hién mot s6 nhan xét va déng gbép cua cac
nha nghién ctu (Norton, Harrington &
Gill 1978, Britell 1980, Harris & ctg 1995)
thi CBT bt diau phat trién dan trén thé
gigi. Theo Harris va cong su (1995), trén
thé gidi xuat hién viéc nghién ctu theo
khuén mAu va phat trién cdc chuong trinh
dao tao nghé nghiép. Pay dugc xem 1a cot
moc danh ddu cho su ung ho viéc phat
trién cta CBT trong lich si. C6 thé nhan
ra rang hé thong CBT ciing chi méi phat
trién trén thé gidi trong thoi gian khong
lau. Do vay d6i v6i cac qudc gia thi tinh
méi cua phuong phdp nay van la mot
thach thic cac chuyén gia gido duc.
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Ndang luc 1la gi? Theo cach giai nghia
chung nhat, nang luc chinh 13 kha ning
thuc hién cac nhiém vu hodc lam cac cong
viéc theo tiéu chuin da dugc dua ra. N6 con
c6 thé hidu 1a khi ning dé chuyén déi
thanh k¥ nang va kién thic theo mot trinh
tu nhat dinh trong pham vi mdt cong viéc
cu thé nao d6. Piéu nay c6 nghia 1a mot
nguoi khi da c6 ki nang thi c6 thé lam viéc
theo ding yéu cidu dinh sin. Cung véi
nhiing hiéu biét chung nhat vé y nghia chix
“ndng luc” thi nhiéu t6 chic trén thé gigi
cing dua ra nhiing ndi dung xung quanh
khai niém nay.

Theo Cuc Gido duc tir xa Vuong qudc
Anh (FEU 1984), nang luc 1a viéc sG hiiu va
phat trién da cic ki nang, thai do thich
hop va kinh nghiém dé thuc hién thanh
cong céc vai tro khac nhau trong cudc song.
Cing trong nam 1984, FEU dua ra mot
nhan dinh khac: nang luc d6 1a kha nang
hoan thanh ma ngudi cong nhan can trong
modt moi trudng cong viéc cu thé nao do.
V6i Cuc Pao tao qudc t& (Training Agency
1989), néng luc chinh 1a kha nang c6 thé
hoan thanh céc hoat dong cu thé trong mot
cong viéc nao dé. T6 chic Lao dong Quoc té&
(ILO) cung c4dp mot khai niém rong hon, doé
12 niang luc chuyén nghiép — dugc hiéu
chinh 12 nang khidu dé thuc hién mot
nhiém vu hay mot vi tri cong viéc c6 hiéu
qua vdéi viée sd hitu cac ching chi theo yéu
cau. Do d6, ILO cho ring ning luc va chiing
chi nghé nghiép c6 quan hé chit ché véi
nhau dé ciing tao ra kha n#ng thi hanh mot
tac nghiép nao dé. Theo T chic gido duc
Quebes cua Phap, nang luc 1a mot tap hop
cac gia tri thuc thi c6 anh huéng béi xa hoi
va kha nang nhan thic, tdm ly, cAm quan
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va kha nang thich tGng cho phép mot nguoi
thuc hién day da vai tro, chic nang, mot
hoat dong hoéc cong viéc nao do.

Thong qua cac khai niém dugc trinh
bay trén day, c6 thé nhan thiy riang thuat
ngll “néng luc” ¢c6 moi quan hé véi mot so
dic diém co ban nhu sau:

e Thé hién thong qua modt kha ning;

e Tao ra dé huéng dén thuc hién theo
ding mot bd tiéu chudn cb sin;

e Ap dung trong ting méi trudng lam
viéc cu thé;

eLién quan dén mdt nhiém vu hay
cong viéc hay tac nghiép nao dé.

Khai niém ‘nang luc’ 1a mot thuat ngl
mang ¥ nghia sau rong va bao quat nhiéu
ndi dung, trong d6 tap trung dé cap dén
van dé chuyén déi thanh k§ ning va kién
thic tai nhitng boi canh méi trong mot khu
vuc nghé nghiép nao dé. N6 thé hién chung
quanh cac t3 chiic va lap k& hoach lam viéc,
su d6i méi va cac hoat dong trong don vi
nham thé hién mdéi quan hé véi dong
nghiép, nha quan ly va khach hang. Thuat
ngli ndy ngay nay cang dugc nhiéu chuyén
gia ti€p tuc md rong noi dung va phan tich
cac dac diém cha no.

3. Khung ly thuyét chung vé mo
hinh CBT va giai phap 5C

3.1. M6 hinh dao tao theo ndng luc

Vé6i khai niém nén tdng trén thi theo
vén kién vé khung 1y thuyé&t clla md hinh
CBT, viéc dao tao theo nang luc chinh la
md hinh dao tao nhdn manh dén viéc st
dung nang luc trong qua trinh thuc hién
modt kj ning nao d6. N6 dugc thiét ké
nham dé4p Gng yéu ciu cha c4dc nganh nghé
trong xa hoi va ban than nang luc cta ting
nguoi hoc cu thé. N6 ¢6 lién quan dén viéc
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dao tao con ngudi dé c6 thé thuc hién dugc
theo ding cac tiéu chuidn do cong viéc yéu
cau trong cac hoan canh khac nhau va mic
do 1ap lai nhiéu 1an c6 tinh chuyén nghiép
cao. M6 hinh CBT cha trong vao viéc lam
sao cho k&t qua cudi cung dat duoc chat
lugng cao nhat co thé.

Mic du mo6 hinh CBT da phat trién
trong nhiéu nam va ciing c6 mot lich s
trén th€ gi6i kha lau, tuy nhién né khong
phéi 12 mot van dé don gidn cho su hiéu
nhan thic
phan biét

biét cla cdc qudc gia. P c6 thé
modt cach rd rang hon thi can
nhiing déc diém co ban giitta hé thong dao
tao theo nang luc véi hé thong dao tao theo
truyén thong dang dugc ap dung kha nhiéu
trong nhilng niam gan day. Hé thong
chuong trinh dao tao theo truyén thong
thudng thuc hién trén qua trinh hoc nghé
va ¢6 su khdc nhau co ban véi cdc cap bac
trong hé thong CBT dang ap dung trén thé
gigi. Mot s6 diém giita hai hé thong nay
dugc biéu hién chi tiét nhu sau:

e Cdc ddc diém chinh cia mé hinh
dao tao truyén théng:

[1] Chuong trinh dao tao dua trén kién
thie, tic 14 né nhan manh vao ly thuyét
hon 1a cac tac nghiép thuc hanh,;

[2] Can phai cb cac ching chi theo yéu
cau khi bat dau tham gia khéa hoc;

[3] Gido vién la trung tam va theo
huéng tap trung dau vao, c6 thé hiéu 1la mdi
sinh vién déu huéng d&n nguvi thiy, xem
ho 1& ngudi biét tat ca kién thic va sé hoc
héi cac ky nang ti ho;

[4] Thoi gian cac khéa hoc rat cu thé,
diéu nay dugc hiéu 1a céc hoc phan dugc 4n
dinh mdc thoi gian rd rang va c6 giéi han
ma mdi nguvi hoc bat budc phai tuan thi;
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[5] Chat lugng chia ngudi hoc thuong
duoc danh gia chi yéu vao bai kiém tra cudi
ky. Ngudi hoc phéi thuc hién mot bai kiém
tra vao cudi mén nham on lai tdng quat cac
kién thic da hoc ma khong quan tam dén
ho da sdn sang dé lam kiém tra hay bai thi
hay chua;

[6] Panh gia qua trinh thuc hanh: hau
hét trong trudng hop nguoi hoc dat két qua
cia ky thi cudi cung thi du qua trinh thuc
hanh khong c6 két qua cao, c6 khi chi tur
40% dén 50% nhung ho vaAn dugc cong
nhan hoan thanh khoéa hoc;

e Cdc dgc diém chinh cia mo hinh
dao tao dua trén co sé ndng luc:

[1] Hé thong nay mang tinh c4 nhan
héa, diéu nay c6 nghia 1a viéc hoc tap sé
14y ngudi hoc 1am trung tam va vai tro cia
nguovi gidng day sé thay déi thanh nguvi tu
van hoac mot hd trg vién;

[2] Linh hoat, khong dua trén co s&
thoi gian, tic 1a qua trinh hoc thong qua
c4c phan ma ho c6;

[3] Dua theo két quid, diéu nay dugc
hiéu 12 nhadn manh vao san phdm chd
khong vao quy trinh, né phadn anh su
mong doi trong qua trinh thuc hién tai
noi lam viéc;

[4] N6 khuyén khich su dac biét hoéa
trong phong cach, c¢6 nghia 1a sinh vién c6
thé tap trung vao nhiing kj ning ma ho
cam thay tu tin ho#c c6 thé lam chu;

[5] Khong c6 gidi han dau vao — hau
hét bat ky ai cling c6 thé nop don tham du
chuong trinh vé6i thoi gian bao lau ciing
dugc tuy theo kha ning ciia ho va khong an
dinh thoi gian, tudi tac;

[6] Pinh huéng vao qua trinh thuc
hanh, con ly thuyét dugc giang chi nhim
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muc dich chinh 12 tao nén ting kién thic
cho nguvi hoc, chi khong phai 13 phan
chinh yé&u trong quéa trinh hoc tap;

[7] Qua trinh thuc hanh dugc phan chia
nhé cho ting mang noi dung c6 thé thuc
hién dugc theo kha ning cha ting ca nhan
ma nhitng diéu nay dugc gidng vién ghi
nhan khi thao tac trén 16p.

Trong linh vuc khoa hoc x4 hoi nhan
vin, John (2002) nhan dinh ring khuon
mAu 1y thuyét vé mé hinh CBT da xac dinh
dugc sdu yéu t0 co ban trong khia canh x&
hoi nhan van, cling nhu dép tng dugc chat
lugng cho nguon nhan luc theo so do:

R -—
Phénlhu'o

So d6 trén cho thiy, trong linh wvuc

Tinhcanhtranh
nguén nhén lyc

Ké hoach
hoc tap

Cong nghé

Yéu cau ngudi siv
théng tin

dung lao déng

khoa hoc xa hdi, nguon nhan luc chiu téac
dong va chi phi béi bon thanh phan chinh,
do6 1a k& hoach hoc tap cta tiing c4 nhan, su
van dung ky thuat cong nghé, su canh
tranh gifia cAc nganh nghé cu thé ciing nhu
tiing doanh nghiép cu thé. Qua day, c6 thé
nhan thdy rang hé thong CBT tap trung
vao két qua, tic 12 vao niang luc ma nhiing
diéu nay c6 lién két chit ché véi nhu cau
clia noi lam viéc (Bloom, 1971). Diéu nay
dugc thé hién qua viéc danh gid mot cach
day da dé c6 mot cai nhin tdng quat hon
trong nhiéu truong hop khac nhau.

3.2. Ddc diém cua géi gidi phap 5C
trong viéc dao tao nhan luc

C6 thé nhan thay rang mot nguovi dugc
dao tao theo nang luc chinh la ca nhan



Journal of Thu Dau Mot University, N°6 (13) — 2013

dugc huan luyén mot cach bai ban, phu
hop, c6 day du diéu kién ciing nhu kinh
nghiém dé& thuc hién cong viéc modt cach an
toan va mang tinh doc lap hoac mic do
giam sat cong viéc sé duoc to6i thiéu hoa.
Nhin chung, tai kh4 nhiéu nuéc, CBT dugc
trién khai, ap dung cu thé va thuc hién
theo mot chuong trinh dao tao thong nhat
v6i 6 bu6c tuan tu nhu sau:

[1] Phdn tich nhiém vu: nham <x&c
dinh kién thic, k§ nang va cic ndi dung
khac nhau ma nguoi hoc mong doi hodc ¢
nhu cau. Buéc nay néu dugc thuc hién
chinh x4c s& mang lai hiéu qua cao trong
dao tao thuc té.

[2] Phdt trién va kiém tra tinh hop lé
cla cdc tieu chudn thuc hién: nhimg muc
tiéu thuc hién s cung cdp modt khung ndi
dung téng quat cho viéc thiét ké cac tai liéu
dao tao. N6 phéi huéng dén viéc cung cap
cho nguoi hoc muc tiéu thuc hanh, giap ho
xac dinh pham vi cong viéc tuong Gng vdi
ban than, biét cach ma ngudi st dung lao
dong sé danh gia minh.

[3] Thuc hién ngudn luc dao tao: thong
qua viéc tim hiéu cdc muc tiéu cAn huéng
dén thi c4c tai lidu dao tao can phai c6 day
dd cac muc nhu tdng quan, ndi dung, cach
danh gia, quy trinh...

[4] Pdnh gida ban dau cdac tai lieu dao
tao st dung: buéc nay nham dam bdo rang
cac tai lieu dugc ap dung trong chuong
trinh dap Ung ding muc tiéu dao tao va
khong c6 sai sot trong cac kj nang tuong
ing ma nguoi hoc sé dugc nghién cdu.

(5] Cap nhat va thay doi cdc tai lieu
dung cho dao tao: néu c6 nhiing sai s6t hay
nhitng diém chua phu hgp thi hoi dong
chuyén mon s& tién hanh chinh stta theo
nhu nhiing gi da dugc tim hiéu.

42

[6] Thi hanh chinh thiic noéi dung dao
tao: 4p dung phién ban cudi cung da dugc
hoi dong khoa hoc thong qua dé dua vao
dao tao trén gidang duong hoac tai cdc don
vi ¢6 nhu cau.

V6i mot quy trinh khép kin va ludon
quan tdm dén chat lugng cta timg khau
nhu trén, cac nuéc sé& cung cap dugc nodi
dung dao tao thich tng véi ting nguti hoc
khac nhau trong qua trinh dao tao theo
CBT. Theo chu trinh d6, m6é hinh CBT da
dua ra khung dao tao trong cic nganh nghé
nham tang cuong nang luc va chit lugng
clia doi ngli nhan su mot t6 chie. Mo hinh
nay dugc goi la chuong trinh khung clta
nang luc (Building Blocks model) theo hinh

veé nhu sau:

Thiét k6 Thiét ké va cung cip Dénh gi&
ban dau chwong trinh dao tao
i&t15 Mb hinh 5C
Tl!letl?p Kinh nghiém thuc hanh 5
chuan daura N Chuong trinh hoc thuat =

]

l—]—;) Hoat déng x3 hai khac

Chién lugc

cho chwong
trinh

Panh gia nang
Iwe ma nganh
nghé can cé

Ngubén luc
Tai liéu hoc tap
Cac khoa chuyén nganh
Thur vién, phuong tién khac

el 8p ep 2.0n| uslyd

eA N91j o1l 08y @

o
& Chwong trinh danh gia theo chuan dau ra

I

Theo khung hoc tap nay thi CBT da
dua ra cho cac truong dai hoc nam thanh to

chinh ma cac truong nén xem xét trong qua
trinh dao tao dé nang cao chat luong dao
tao, v6i muc dich d4p tng theo yéu ciu cla
tiing ngudi hoc cu thé ciing nhu nguovi su
dung lao dong. Nam thanh t6 nay dugc goi
12 mdé hinh 5C vé6i cac yéu t6 bao gom:
Comprehensive — Care — Centre — Context —
Coherent. Go6i gidi phap nay c6 thé hiéu
nhu sau: khi dao tao thi can phai mang
tinh téng hop, chu cdp day da cac yéu to
trong qua trinh hoc tap, thuc hién theo
tiing nganh va chuyén nganh cu thé ciing
nhu lam sao cho ngudi hoc thanh thao véi
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nhiing gi ho da dugc hoc dé c6 thé ap dung
khi tham gia cong viéc tai cac doanh
nghiép hay nhiing t3 chic.

4. Két luan

Mbt quoc gia dé c6 thé phat trién bén
viing thi modt trong diéu caAn quan tam cai
thién dau tién chinh 1a gido duc va dao tao.
Va trong nhiéu linh vuc thi khoa hoc x& hoi
va nhan van la mot trong nhiing nganh
khoa hoc dugc cac nudc tap trung phat
trién. Theo Ruth va Art Winter (2010), hoc
tap la kha nang tim ra y nghia cia mot
diéu gi d6 ban quan sat dua trén nhiing trai
nghiém trong quéa khi va nhan xét roi lién
két quan sat ddy véi ¥ nghia cta né. Diéu
nay cang thé hién mot cach ré nét y nghia
clia viéc hoc tap theo ding nhu ciu va niang
Iuc. Viéet Nam ciing dang di theo ding su
tién trién nay cta thé gigi. Theo Thong bao
s0 131/TB-VPCP ban hanh ngay 9/4/2012
vé Két luan ctia Tha tuéng Nguyén Tan
Diing, Chu tich Hoi dong Qudc gia Gido duc
va Phat trién Nhan luc tai cugc hop nhiém
ky 2011-2015, d4 nhan manh dén “muc tiéu
tong quat phat trién gido duc dén nam

2020 14 d6i méi can ban va toan dién nén
gido duc nudc ta theo huéng chudn héa,
hién dai hoéa, dan cht va hdi nhap quoc té;
chat luong gido duc toan dién dugc nang
cao; gido duc dao dic, ky ning séng, ning
luc sang tao, k¥ ning thuc hanh dugc cha
trong; dap ting nhu cau nhan luc.”. DPao tao
theo ning luc dugc xem la van dé tat yé&u
ma Viét Nam can phai huéng d&n. Mo hinh
dao tao theo nang luc duge danh gia 1a cau
trac mang lai su uu viét cho ca ngudi hoc va
nguoi day. N6 giap hinh thanh su chu dong,
nang dong va sang tao trong sudt qua trinh
hoc tap cia mot cd nhan tai ngdi trudng
ma ho theo hoc, tir d6 sé tao ra nhiing nang
luc va ki ning dé vira phi hop véi tiing ca
nhin cta ngudi hoc va vira dap Gng ding
theo c4c tiéu chudn ma cac noi lam viéc dit
ra cho nhan s ma minh s& tuyén dung. Véi
két qua nay, khoang céach giita truong hoc
va doanh nghiép, gitia 1y thuyét va thuc t&,
gilta sach vé va thuc tién sé ngay mot giam
dan va tiém can theo ding su phat trién

chung ciia nén kinh t& xa hoi.

TRAINING MODEL BY CBT METHOD AND 5C SOLUTION
WITH IMPROVING THE HUMAN RESOURCE TRAINING
FOR SOCIAL SCIENCE SECTORS IN VIETNAM
Pham Quang Huy
University of Economics Ho Chi Minh City
ABSTRACT
One of the modern methods related to training quality being widely applied by the
countries is the method of CBT basing on learners’ competence and 5C solution. This
method of training aims to practice and to develop capabilities of each individual in the
society. This article aims to provide an overall picture of the development process,
contents, and other features the CBT model and 5C solution, thereby sharing the
experiences that universities in Viet Nam may consider adopting.
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