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NHAN DIEN PIEM YEU VA CAI THIEN KY NANG

NOI TIENG ANH CUA SINH VIEN CHUYEN NGU
Lé Thi Ngoc Diép
Truong Dai hoc Dan lap Van lang

TOM TAT
Trong dao tao chuyén nganh tiéng Anh, sinh vien Viet Nam thuong gdp vin dé "mién

cuong néi". Diém yéu nay xudt phdt tic nhiéu nguyén nhan vé vén ti vung, vé ngit diéu, moi

truong hoc tap, ky ndng thuyét trinh. Viéc nhan dién cdc diém yéu nay va cé gidi phdp phi

hop sé gép phdan cdi thién ky ndang noi, nang cao chdét luong dao tao. Mot s6 gidi phap vé

phdt am, ngit diéu, vé cach sit dung tit vung, vé moi truong hoc tdp, cdch mé rong dé tai, ky

ndng thuyét trinh la nhitng dé xudt clia chung toi ti thuc tién dao tao sinh vién chuyén

nganh tiéng Anh.

Tw khoa: ky nang, hoc tiéng Anh, sinh vién

1. Thuc trang va nguyén nhan

Theo David Nunan (1999), van dé thach
thiic 16n nhat doi véi nguoi hoc tiéng Anh 1a
“mién cudng noi”. Diéu nay xuat phat tir cac
yéu t0 nhu van hoéa, ngdn ngit, tam ly cta
ngudi hoc. Do d6, d& hoc tot mon néi tiéng
Anh khong phai 14 diéu dé dang.

Viéc “mién cudong noéi” 1a do truée day
sinh vién thudng phai hoc trong nhiing 16p
hoc dong dic, co hoi néi ti€ng Anh bi han
ché&, khong dugc khuyén khich phat biéu y
kién, dong thoi sinh vién ludn lo 14ng khi
trinh bay. Mic khac, kién thiic nén tir cdc
truong pho thong gép phan lam han ché
viéc giao tiép khi chuong trinh hoc chi tap
trung vao ngir phap va tir vung caa cau. Hoc
sinh trung hoc trdi qua 7 nam hoc tiéng
Anh, nhung khong dat duoc két qua nhu
mong mudn. Chinh vi th&, s§ sinh vién tu
nh4an minh néi giéi ti€ng Anh rit han ché.
Nhu thé&, dé noéi giéi duge tiéng Anh thi rd
rang yéu cau nguoi hoc can phai c6 dong co,
vi “dong co la chia khéa quan trong”

61

(Nunan, 1999) quyét dinh su thanh bai
trong giao tiép. Pong co dé dat dugc, mong
mudn dat duge, hai long khi dat dugc s&
gitp nguoi hoc phan dau khong ngiing.

Vé6i ki nang noéi tiéng Anh, sinh vién
gap nhiéu van dé khac nhau. Tru6c tién, hoc
tif vung 1a diéu co ban nhat dé c6 thé thanh
thao mot ngoai ngir. Tuy nhién, day ciing la
mot hoat ddong ma ngudi hoc cdm thiy nan
nhat. Ngudi hoc c6 thé tim ra mot hoic hai
cach hoc ma ho cho rang thich hop véi ban
than. Céach hoc tir vung bang cach viét nhiéu
lan trén gidy chua thuc su hiéu qua, béi 1& &
trinh d0 dai hoe, dac biét 1a chuyén nganh,
thi khong nén chon cach hoc theo trinh do
so cAp. Hoc tir trong ngit canh sé giap sinh
vien van dung linh hoat trong cac tinh
huong khac nhau va von tir vung cia ho sé
ngay cang phong pha. Tuy nhién, mdt sinh
vién biét dugc nhiéu tir vung nhung thudc
vao loai “mién cudng noéi” phan nao lam
giam su nang dong trong viéc thé hién kién
thic cing nhu ky niang ctia minh, lam giam
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kha ning thuyét trinh hay don gian 1a bay
td quan diém bang tiéng Anh.

Trong khi néi, ngit diéu ctia cau ciing rat
quan trong. Néu nhan trong am khong ding
thi ngudi nghe c6 thé hiéu khac ¥ cia minh.
Hon nira, néi ¢6 trong am thuong cb sic thu
hat hon so véi giong néi “déu déu”, “vo cam”.
Nhiing 16i thuong gap nhu néi kiéu ghim
giong cho gidng nguovi ban xi rat kho nghe
va phat am con ngong do tiéng dia phuong
clia tiéng me dé. Mot van dé khac ciing can
luu ¥ 14 viéc diéu chinh toc do néi. Sinh vién
c6 gang noéi qua nhanh (lam ngudi nghe
khong hiéu) ho#c kiéu ré ra, & a (lam ngudi
nghe s6t rudt) ciing gép phan lam gidm kha
nang thuyét phuc truge cong ching.

Truée khi thuyét trinh ho#c trinh bay
quan diém trudc cong ching, viéc luyén tap
nhiéu 1an 1a can thiét, tuy nhién ding dé
hét tam tri vao phan ndi dung ma quén
mat phan quan trong la nghé thuat néi
tru6c cong ching. P6 1a cach nhin trong
tam vao nhiing diém quan trong. P& lam
dugc diéu d6, sinh vién phai quan tam dén
cdch nhén trong am cha tir hodc cau, biét
cach lam ndi bat nhitng van dé quan trong.

Thém vao d6, mé rong dé tai ciing vo
cung can thiét cho kj niang néi. Néu dé
dang b6 cudc thi chic chin sé thigu hut von
tir va kién thdc vé dé tai d6. Khong dé
dang nén long 1a y&u to gitp nguoi hoc noi
tiéng Anh ngay cang luu loat. Nhiing 1y do
nhu “néi mai ma khong tién bo” hay “mudn
bé cudc” 1a nhiing 1y do khong chinh dang.
Kién tri theo dudi dén cung la viéc ngudi
hoc can nd luc lién tuc. P& mé rong kién
thic ctia minh cho mot dé tai, sinh vién can
doc thém sach, bdo, tra cliu cac nguon tai
liéu trén internet, hoac don gidn hon la hoc
héi kinh nghiém tir ban be, thay co. Viéc
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bam rit sat gido trinh, it quan tam dén
nhiing tai liéu tham khéo s& lam han ché
viéc hoc hoéi @& phat trién dé tai va ky
nang néi bi han ché.

Mot van dé nita 14 mdi truong hoc tap
clia sinh vién. Viéc it dugdc tiép xidc véi gido
vién hodc nguoi ban xd cing 1la mot thiét
thoi d6i vé6i sinh vién chuyén ngit. D€ nghe
va noéi tot, nguoi hoc rat can mdt mdi
truong hoc tap nang dong. Pugc phat ngon
thudng xuyén va hoc héi thém duge nhiéu
kién thic vé van hoéa cla ngdn ngit d6 thi
sinh vién s& vugt qua dudc tré ngai “mién
cudng noéi”. Sinh vién mong muén duge hoc
v6i nguoi ban xi c¢6 trinh d0 dé mé rong
kién thic va nang cao khi nang giao tiép.
Ho cho rang diéu dé sé khién cho ho néi tot
hon. Ngoai ra, dé cai thién kha nang néi
tieng Anh clia minh, sinh vién c6 thé tu tao
mdi truong tu nghién ctu, tu suy ngdm dé
tdp noéi va tdp nghe nhiing gi nguti khac
noéi bang cach tham gia c4c cau lac bd néi
tieng Anh hodc hoc nhém dé c6 thé
tieng Anh moi ldc moi noi. Hon nifa, mot

noéi

diém quan trong sinh vién can luu y, d6 la
viéc it dung tiéng Anh dé thao luan trong
gid hoc da han ché rat nhiéu ky nang néi
tiéng Anh. Viéc dé dai trong tu duy hoc tap
cling khién sinh vién khé tién bd.

Cudi cung 1a k¥ nang thuyét trinh. Viéc
dién dat khong luu loat hoac thiéu tu tin hay
dé dang quén nhiing gi minh dang noi,
thudng xay ra. Nguyén nhan chinh 1a thiéu
su luyén tap thuong xuyén. Sinh vién chi
luyén tap khi phan thuyét trinh thuoc vé
nhém cta minh, hoac chi quan khong luyén
tap. Nhiing k§ ning thuyét trinh da khong
dugc ap dung khién cho cac modon hoc
(General Speaking, Public Speaking, The
Art of Teaching) bi roi rac, khong gin két
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dugc v6i nhau, khong 4p dung 1an cho nhau.
Khi thuyét trinh sinh vién thi€u ky ning
giao tiép. Bai vi su giao luu gitta nguvi noi va
ngudi nghe s& khién cho dé tai hap dan hon,
khong hén 1a néi cho xong mot van dé.

2. Giai phap

2.1. Vé phdt am, ngit dieu

Ngit diéu duge xem 12 mot tiéu chi cot
16i (core criteria) dé danh gia kha ning néi
cia nguoi hoc tiéng Anh. Viéc lén giong
hay xudng giong khong chinh x4c sé lam
nguoi nghe hiéu khong ding y cla ngudi
noéi. Ngoai ra c6 nhiing diém co ban nhu lén
giong hay xubng giong d6i v6i cau hoéi. Néu
la dang ciu héi “c6 hay khong” (“Yes/No”
questions) thi ngudi néi can lén giong
(rising tone). Nhiing cdu héi dang ‘trinh
bay’ (statement questions) thi ngudi noéi
xudng giong (falling tone). Mudén nguovi
nghe chi trong vao diéu gi thi ngudi néi
phai nhan trong am vao tir, ngir d6.

Dé cai thién phat am va ngit diéu thi
nguoi hoc nén di dung huéng. Ngoai tai
lidu in, ngudi hoc c6 thé sit dung ngudn tu
lidu truc tuyén nhu xem cic bang dia
(videos), cau d6 tuong tac (interactive
quizzes), tham gia cic hoat dong vé phat
am (activities) va tai vé nhiing bai tap
giap ich cho viéc hoc phat &m ctia minh.
Khi gip ti méi nén tra ciu cdn than, tranh
doc blta, tao thanh théi quen khong tot.
Ngoai ra, c6 nhiing chuong trinh truyén
thanh ma nguoi hoc dé dang tai vé dé
luyén am. Ngudi néi khong can thiét phai
noi ti€ng Anh giong ngudi ban xi, c¢6 duge
chat giong riéng cla minh cang hay. Diéu
quan trong la phai néi dugc rdo rang va
khong can tré ngudi khic hiéu nhiing gi

minh dang néi. Nén tranh kiéu néi ghim
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giong, kiéu néi nhanh khong rd rang khién
nguoi nghe khong nidm dugc ndi dung.

2.2. Vé cach dung tit vung

Ching ta c6 thé phan biét dugc céc loai
tt vung theo Tom Hutchinson va Alan
Waters (1989) nhu sau:

— Tu theo ciu tric nhu are, this, only,

however.

— Tu dai cuong nhu table, run, dog, road,

weather, cause.

— Tu ky thuat chung nhu engine, spring,

valve, acid, budgetchung.

~Tu chuyén nganh nhu auricle, schis-

tosome, fissure, electrophoresis.

Hoc tir vung mot cach khoa hoc va hé
thong sé gitp sinh vién tang dugc lugng von
tir phong pht. Ching téi nhan thay rang
sinh vién nhé mot tir d& dang qua ngit canh
ma ho da hoc va nhom ching vao mot linh
vuc cu thé. Viéc sap xép c6 hé thong sé gitp
sinh vién hoc tot hon va mé rong duoc von
tir. Vi du, nhiing tir ngit lién quan dén cudc
song gia dinh: marriage, wedding, divorce,
family types (nuclear, extended, dysfunc-
tional, close-nit..), parents, adoption...

Dé sit dung tir nglt mot cach diéu luyén,
Lucas (2004) dua ra rat nhiéu cach. Sau day
la vai cach don gian:

— Tru6c hét 1a st dung nhiing tir quen
thugc. Dung tir sao cho nguti nghe khong
hiéu 1am, hiéu sai. Mot trong nhiing tré
ngai cho modt bai néi ro6 rang la st dung
nhiing tu to tat thay cho nhiing tu don
gian, ngin gon.

— Hay chon tir cu thé. Dung tir cang cu
thé cang tot, dé tranh su mo hd cho ngudi
nghe.

— Loai bd su 1on xon. Cach dién dat dai

dong 1am cho bai thuyét trinh mat sic thu
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hat. Thay vi néi “Troi dang mua”, thi lai
néi “N6 xuat hién nhu thé ching ta dang
trai qua mot trdn mua”. Hoac thay vi néi
“Chang ta dang gap khiang hoang” thi lai
néi “Chiung ta dang do6i mat véi su khing
hoang day khé khan va s& gip ric roi
khong giai quyét dugc”.

Do d6 biét cach dung ti, hoc tit va st
dung tir sé& gitp nguoi hoc néi hay hon, trinh
bay y kién ctia minh mot cach hiéu qua hon
trong cac budi thao luan nhém ho#c thuyét
trinh trude 16p hoéc truée dam dong.

2.3. Vé moi truong hoc tip

Ngoai nhiing phuong tién hién dai trg
gitp cho nhiing tiét hoc hiéu qua hon, thi
dugc hoc v6i nguoi nudc ngoai la mong
mudn cha tat ca sinh vién chuyén ngit. Vi
“trong moi truong ma ho tim dugc su
khuyén khich, su kich thich trong hoc tap
thi hiéu qua hoc tap va dong co hoc tap sé
cao” (Bereiter & Scardamalia, 1989). Sinh
vién phai ludn duge khuyén khich luyén tap
thuong xuyén véi nhitng bai thuyét trinh
truge 16p, trao ddi y kién, thao luan, phan
tich dé tai dé nang cao kha nang néi va
thuyét trinh.

Mat khée, hoat dong hiéu qua cia cac
cau lac bo cling gop phan khong nhdé cho
thanh cong cha sinh vién. Cac cau lac bd cua
trudng ho#c khoa can c6 nhiing hinh thic da
dang d@& thu hat su tham gia nhiét tinh cha
sinh vién nham tao mdt san choi lanh
manh, hitu ich. Rat can su dau tu chu dao
cho cac cau lac bo vi day cting 1a mot kénh
hoc tap rat tot dé phat trién ky nang noéi cta
sinh vién.

2.4. Vé cach mé rong dé tai

Dé mé rong kién thic cho ban than, giai
phap tot nhat 1a c6 thé k&t hgp nhiéu kénh
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thong tin nhu sach, bao, tai lidu truc tuyén,
nhung quan trong nhat 1a biét téng hop va
doi chiing nhiing kién thic thu duge. Nhu
vAy sinh vién s& c6 mot mang kién thic
nhat dinh v& mot dé tai minh sip trinh bay.

Hoc ngoai ngit, khong phai chi 1a biét
né6i ngoai ngit d6, ma né con doi héi nguoi
hoc phai c6 kién thic vé cac linh vuc khac
nhau nhu ton gido, van hdéa, xa hoi.. Nghia
12 ngudi hoc phai trau doi kién thic vé thé
giéi xung quanh & modt mic do da dé co thé
trao doi d& dang véi nguoi nghe. Su hiéu
bist va su tam déc véi dé tai cha nguvi noi
s& dé dang thuyét phuc nguvi d6i dién. Tu
trang bi cho minh mot lugng kién thic
phong pha da la dong co gitp nguti hoc
ngay cang tién bo.

2.5. Vé kj ndng thuyét trinh

Mot bai thuyét trinh tot nén dat dugc
cdc muc tiéu co ban sau day:
Stc tich, ngan gon.
Thiét k& tot bai thuyét trinh.
Thuc hién bai thuyét trinh 16i cudn
va hap dan.
Nhan manh nhiing diém quan trong.
Tao duge su cong hudng véi nguvi

.
.
nghe.
Cho nén, trinh bay rdo rang, hap dan
dugc ngudi nghe 12 mot nghé thuat can su
kién tri. Ngudi dién thuyét co6 thé ké mot
cau chuyén vui hoac mot cau chuyén hay c6
lién quan dén cht dé minh sip trinh bay dé
tao mdi quan hé than thién gitia nguvi nghe
va ngudi noéi, dong thoi tao dong luc cho
chinh nguti néi, gitp ho néi va nhé tot hon.
Trinh bay modt vAn dé lan man con la
16i hay méc phai ctia sinh vién. Chinh vi dé
dang quén nhiing gi minh dang néi nén
sinh vién cam thiy mat tu tin va khong



Tap chi Dai hoc Thi Dau Mét, sé 6 (13) — 2013

con luu loat. Viéc tap trung vao cac y chinh
lai bi chi phéi qua nhiéu bdi céc tidu tiét,
diéu d6 1am han ch& k§ nang trinh bay. Do
do, khong can thiét tap trung qua nhiéu vao
tat ca cac chi tiét phu, ma can phai chon loc
nhiing chi tiét phu hay va dé nhé. Ren luyén
su tu tin bang cach tap néi thudng xuyeén,
noéi it, néi ngan. Khi da quen thi néi dai
hon, nhiéu hon. Ren luyén tri nhé bang cach
tap luyén nhiéu lan, c6 thé ghi cha lai nhiing
diém kho6 nhé va nham lai.

Pé vugt qua dugc su hdi hop trong ldc
thuyét trinh, Lucas (2004) khuyén ngudi néi
nén chuyén tir su hdi hop bat lgi sang “su
hdi hop tich cuc”, d6 1a “mdt cAm gidc song
dong, nhiét tinh vé6i tu thé nhe nhang.. D6
van 1a su hodi hop, nhung c6 cam gidc rat
khac”. C6 6 cach dé ngudi néi c6 thé chuyén
ap luc bi quan d6 sang “su hodi hop tich cuc”:

- Pé dat dugc kinh nghiém néi: can
tham gia 16p hoc vé nghé thuat néi truéc
cong chang.

— Chuén bi can than: phai that su quan
tam va yéu thich dé tai, dong thoi suy nghi
thau dao vé dé tai do.

— Suy nghi tich cuc: luén nghi ring ban
than c6 thé thuc hién tot dé tai.

— St dung ning luc tuéng tugng: tao ra
modt mo td song dong vé6i 10i néi rd rang,
manh mé.

— Y thic duge riing su hdi hop la vo
hinh: khan giid s& khong nhan thay nhiéu
1dm su cang thing clia ngudi noéi, vi thé hay
binh tinh, tu tin.

— Plung mong chd su hoan hao: néu ¢6
tao ra sai 1am gi, thi d6 cling khong phai 1a
tham hoa. Néu xem bai thuyét trinh 1a mot
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hanh dong giao tiép hon 14 modt cudc trinh
dién, thi nguoi néi s& dé dang vugt qua sai
lam dé.

3. Két luan

Trong s6 cac giai phdp trén, moi trudng
hoc tap 1a quan trong nhat. Mot moi trudng
tot di kem nhiing phuong phép tot sé gitp
cho sinh vién dugc huéng diéu kién hoc tap
tot nhat. Nhitng van dé rat can su quan
tam nhu sau:

— Cau lac bd tiéng Anh 12 kénh hoc tap
kha quan trong danh cho moén néi nén rat
can su dau tu lau dai va su chiam chat k§y
luong. Cau lac bd nén dugc hoat dong
thuong xuyén hon véi su hd trg tich cuc clia
lanh dao khoa va trudng. Pong thoi, mbi
nam nén c6 ti hai dén ba cudc thi hung
bién, tao san choi tich cuc dé sinh vién cé
co hoi thé hién tai nang.

— Tang cuong nguodn gido vién ban xd.
Ngudn gido vién nuéc ngoai c6 trinh dd
tham gia gidng day cho sinh vién la mot
yéu t0 hap dan cho su tuyén sinh clia nha
truong. Sinh vién sé dugc luyén tap thuong
xuyén, lang nghe thudng xuyén giong néi
clia nguvi ban xi d& khong con bd ngd véi
viéc tiép xtc bang tiéng Anh trong cong
viéc sau nay.

— Tao mdt mdi truong tiéng Anh thuc
su. 0 trong moi trudng d6, toan bd sinh
vién chi st dung ti€ng Anh. Tiéng Anh
duogc sit dung dé trao déi véi giang vién, véi
gido vu khoa, vGi can bd cong tac sinh vién.
Lau dan sé tao thanh théi quen tich cuc cho
sinh vién va ho c6 thé dé dang trao d6i
hoac st dung nhiing ti ma ho chua tung
dung dén biang tiéng Anh.
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IDENTIFYING WEAKNESSES AND IMPROVING ENGLISH
SPEAKING SKILLS OF LINGUISTIC STUDENTS
Le Thi Ngoc Diep
Van Lang University
ABSTRACT
In teaching English major, Vietnamese students often have trouble of "reluctance to
say". This weakness stems from several causes of vocabulary, intonation, learning
environment, presentation skills, etc. Recognizing those weaknesses and having
appropriate solutions will contribute to improve speaking skills, enhance educational
quality. Some solutions in pronunciation, intonation, vocabulary use, environmental
learning, theme expanding, presentation skills are our suggestions from the practical
training of students majoring in English.
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