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Tom tait

Trong xu thé héi nhdp quéc té va anh hwong cia dai dich Covid- 19, nguén nhan
luc du lich Viét Nam dang dirng trueéc nhiing thoi co va thach thizc I6n. Bai viét phan tich
thuec trang nguon nhan lyec du lich ¢ niedc ta, s6 hwong va chat heong nguon nhan lyc du
lich tir cdc co sé dao tao da ting 1én trong thoi gian qua. Tuy nhién con nhiéu khé khan,
han ché, chdt lirong nhan lyc du lich chira ddp 1ng yéu cau thyc tién, su thiéu hut nguén
nhan luc do tac dong cua dich bénh. Truoc anh huong cua cugc canh mgng cong nghé
4.0 va nhiing danh hirong ciia dai dich Covid-19 dang dién ra, yéu cau cho viée dao tao va
stz dung nguon nhan lyc du lich thich izng véi tinh hinh méi, mét sé gidi phap nham tao
s dot phd trong ddo tao va sir dung nguon lyc du lich, myc tiéu gép phan dwa nganh du
lich tré thanh nganh kinh té miii nhon va khdc phuc nhitng khé khin sau dai dich toan
cau.

Tar khéa: du lich, ddao tao nguon nhan luc, kha ndng thich vng du lich, nguén nhan
luc

Abstract

SOLUTIONS TO IMPROVE THE ADAPTABILITY OF VIETNAMESE
TOURISM HUMAN RESOURCES IN THE NEW SITUATION

In the trend of international integration and the influence of the Covid-19
pandemic, Vietnam's tourism human resources are facing great opportunities and
challenges. The article analyzes the current situation of tourism human resources in
Vietnam. In fact, the quantity and quality of tourism human resources from training
institutions has increased in recent years. There are, however, still a large number of
difficulties and limitations when the quality of tourism human resources has not met the
practical requirements or there is the shortage of human resources due to the impact of
the epidemic. Under the influence of the 4.0 technology revolution, the effects of the
ongoing Covid-19 pandemic, as well as the requirements for the training and use of
tourism human resources to adapt to the new situation, a number of solutions are
recommended to create a breakthrough in training and exploiting tourism resources
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with the aim of contributing to turning the tourism industry into a spearhead economic
sector and overcoming difficulties after the global pandemic.

1. Gidi thidu

Nganh du lich Viét Nam trong thoi gian qua c6 nhitng nén tang quan trong dé
phét trién. Céc chi tiéu vé khach du lich quéc té, noi dia, su phét trién cua cac doanh
nghiép khach san, du lich; hé théng cac co so dao tao du lich va doi ngli nhirng nguoi
lam du lich d3 c6 nhitng budc phét trién vuot bac. Hoi nhap qubc té vé du lich cua Viét
Nam duoc trién khai theo hudng thuc day ky két va thuc hién cac hiép dinh thoa thuan
hop tac cip chinh phu, cdp nganh song phuong va da phuong, tranh tha hop tac, hd tro
clia cac nude thong qua cac chuong trinh, du an cu thé va cac cam két mo caa ty do hoa
thwong mai dich vu du lich trong céc khudn khé WTO, ASEAN, APEC.. Tuy nhién,
Dich Covid-19 anh huong 16n dén sy phét trién caa nganh Du lich, trong d6 c6 ngudn
nhan lyc. Sy hao hut vé mat nhan su do sé lugng lao dong khdng nhé phai nghi viéc
hodc chuyén nghé da budc cac co so du lich phai c6 su chuyén di manh mé& ca vé tu
duy va phuwong phap quan Iy, bén canh d6, qua trinh dio tao tai cic co sd dao tao, chat
lwong ngudn nhan lyc du lich chua dap Gmg dugc nhu cau thyc tién. Trudce bdi canh do,
mot trong nhiing giai phap dot pha dé nang cao tinh canh tranh, nganh Du lich Viét
Nam s& can phai ¢d nhitng thay d6i, phat trién du lich thdng minh, phét trién chinh
quyén dién tir, d6i méi méi truong phuc vu, hd trg doanh nghiép khai nghiép sang tao...
Diéu nay phu thudc rat nhiéu vao viéc dao tao va st dung ngudn nhan luc du lich c6
chat luong cao dé c6 thé nam bat co hoi, ddi dién voi thach thic tao ra cac san pham
dap ung nhu cau ngay cang da dang cia du khach va khic phuc nhiting kho khan do anh
hudng caa dich Covid-19.

2. Tong quan tai liéu

Pao tao nguon nhan luc du lich chat luong cao 1a muc tiéu huéng téi caa nhiéu
qudc gia phat trién du lich trong diém. Trén thé gigi, cac nghién ciru vé ngudn nhan lyc
du lich va vai trd caa ngudn nhan lc du lich duoc dé cap trong bao cdo canh tranh du
lich va I hanh (World Economic Forum, 2019), du lich quéc té nhitng diém dén (World
Tourism Organization, 2019). Bén canh d6 mot sé nghién ctru ciing chi rd vai trd cua
nguon nhan lyc du lich va phat trién nguén nhan lyc du lich cé y nghia véi su phat trién
ciia mot quéc gia (Sherap Bhutia, 2014). Ngudn nhan luc c6 vai tro quyét dinh khong
chi d6i vai su phat trién cua nganh du lich ma con gép phan khdng nho di vai su phat
trién cua nén kinh té dat nuge (Tom Baum, 2007). Téac gia (Szivas, 1999) khang dinh
rang nhitng nguoi lao dong c6 trinh d6 va dong luc co thé cung cip céc dich vu chit
lugng cao va dat dugc loi thé canh tranh cho cac cong ty va diém dén dé nang cao nang
suat va chat luong ¢ tat ca cac cap trong céc to chic, diém dén va qudc gia. (Sandra
Herman, 2015) phan tich cac dic diém cua nganh du lich, néu I8n mét sé dic diém
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ngudn nhan lyc va vai tro caa phat trién ngudn nhan lyc trong viéc hd trg quan trong
cho nganh.

O Viét Nam, quan diém vé phét trién nhan luc du lich ciing da dugc thé hién rét rd
trong cac Nghi quyét cia Pang va Nha nudc. Chién luoc phét trién du lich dén nam 2020,
tAm nhin dén nam 2030 (Tha tuéng Chinh phu, 2011) dé ra myc tiéu tong quét cua nganh
du lich: Pén nam 2020, du lich co ban trg thanh khu virc kinh t& mii nhon, chiém ty trong
ngdy cang cao trong co cau GDP. Bong thoi trudc xu thé caa cudc Cach mang cong
nghiép 4.0, viéc ting cuong ning lyuc tiép can va giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc cia
lan séng nay ¢ Viét Nam, trong d6 néu rd du lich 1& mét trong nhitng nganh kinh té duoc
wu tién xay dung chién luoc chuyén doi s6, tng dung cng nghé thdng tin nham thuc day
du lich théng minh & Viét Nam. Thu tuéng Chinh phu di ban hanh Chi thj s6 16/CT-TTg
ngay 4/5/2017 va Quyét dinh sé 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 vé “bé an téng thé ung
dung cong nghé thong tin trong linh vuc du lich giai doan 2018-2020, dinh hudng dén
nam 2025”. Pay la dinh hudng chinh sach quan trong cho nganh du lich hudng téi cac
muc tiéu do Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 ctia Bo Chinh trj vé
phét trién du lich trg thanh nén kinh té miii nhon trong 8 nhiém vu, ciing 3 danh mot noi
dung quan trong ddi véi viéc phat trién ngudn nhan lyc du lich da dat ra (Ban Chap hanh
TW; 2017).

Cong trinh nghién ciu vé dao tao ngudn nhan lyc du lich trong béi canh hoi nhap
va cudc cach mang céng nghiép 4.0. Tac gia Pham Trung Luong (2016) da khai quat
hoa vé cong tac dao tao nguon nhan lyc du lich hién nay va phan tich nhiing anh huong
ctia qua trinh hoi nhap khu vuc ASEAN dén hoat dong du lich. Lé Si Tri (2018), su can
thiét viéc quang ba du lich vé&i nhitng van dé dit ra va kién nghi dé du lich Viét Nam
dap tng dugc trong tinh hinh méi. Nguyén Manh Hung (2019), da phan tich thuc trang
va giai phap phét trién ngudn nhan lec cho ving lanh tho, dé xuat 3 yéu t6 co ban dé
phét trién du lich d6 12 ngudn nhan luc: tang trudng s6 luong, co ciu va chét lugng phét
trién ngudn nhan luc, trong d6, chat lwgng nguén nhan luc du lich xem xét cac yéu to
nhu kién thuc, ki nang, kinh nghiém, stic khoe. Tac gia Vii Thanh Long (2021) da néu
ra thuc trang va giai phap phat trién ngudn nhan lec cho nganh du lich hién nay. Lé Anh
Tuan (2019) khang dinh viéc nang cao chat lwong nguon nhan luc di dap Gng yéu cau
cua thyc tién phat trién nganh du lich nhung con nhiéu van dé ton tai; Pham Xuan Hau
(2019) d& xuat cac giai phap dot pha phat trién nhan lyc du lich.

Mic du da co rat nhiéu nghién ctu vé ngudn nhan luc du lich va cac giai phéap
phat trién nguon nhan luc du lich, tuy nhién dé rd thuc trang dao tao va st dung nguon
nhan lyc du lich trong xu thé hoi nhap, nhitng vin dé dit ra trudc anh huong cia dai
dich Covid-19, nhitng giai phap dé nang cao chét luong ngudn du lich dap tng nhu cau
cua khéach du lich, dac biét khach quéc té chua c6 nhitng danh gia toan dién. Trong phap
vi nghién ctru nay tac gia nhin manh dén thuc trang ngudn nhan luc du lich hién nay va

81



http://doi.org/10.37550/tdmu.V]S/2021.06.248

giai phap dao tao, bo sung ngudn nhan lyc du lich trong tinh hinh véi sau dai dich
Covid-19 va cugc cach mang céng nghé 4.0.

3. Phwong phap nghién ciu

Trong nghién ctu nay, tac gia chu yéu sir dung mé ta phuong phap thong ké, phan
tich thuc trang ngudn nhan lec nganh du lich & Viét Nam. Bén canh d6 tic gia ciing tién
hanh phan tich tinh hinh dao tao nhan luc nganh du lich ¢ Viét Nam. Thu thap dir liéu thr
cap va sir dung phan mém Excel va biéu dd dé phén tich va danh gia thyc trang ngudn
nhan luc du lich & Viét Nam tir ndm 2010-2020. Két qua chi ra diém manh va diém yéu
ctia ngudn nhan lyc du lich, dong thoi danh danh gia thuc trang dao tao ngudn nhan lyc du
lich véi nhitng thanh tyu va han ché dang ton tai dé dua ra cac giai phép kha thi trong thoi
gian toi.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. Thue trang dao tao va siv dung nguon nhan lwe du lich

Nganh du lich Viét Nam trong giai doan 2010- 2019 c0 sy tang trudng manh mé
ca vé sb luong khéach du lich va doanh thu, tir naim 2010 dén 2016, Viét Nam da dén
trén 5 triéu luot khach du lich; chi trong vong 2 nam sau, sé luong qudc té khach du lich
da dat trén 15 tri¢u luot. Tuong tu, luong khach trong nudc ciing ting nhanh chong
trong giai doan nay. Nam 2010, Viét Nam c0 28 triéu luot khach noi dia; sau 5 nam, con
s6 nay da tang gap 2,2 lan Ién 62 triéu lugt vao nim 2016, giai doan 2015- 2020, dong
gop truc tiép gan 10% GDP, dong gop lan toa trén 18% GDP. Tong Cuc Du lich Viét
Nam khang dinh, néu duy tri duoc téc do tang truong nay, Viét Nam hoan toan c6 thé
bat Kip v&i cac nude hang ¢au Chau A vé du lich nhu Thai Lan, Singapore va Malaysia.
Tuy nhién dén nim 2020- 2021 luong khéch du lich va doanh thu nganh du lich giam
nghiém trong do anh huong cua dich Covid-19 (Bang 1). Hang chuc nghin doanh
nghiép du lich bi phé san hoic ngung hoat dong, hang triéu lao dong du lich khéng c6
viéc, that nghiép hoidc chuyén nghé. Tinh trang ndy dan dén viéc that thoat nhan luc
tram trong ddi voi linh vyc du lich va ddy thuc sy 1a mot hién twong bao dong, hang
tram nghin lao dong da phai xin trg cip that nghiép (Téng Cuc du lich; 2020), tir d6 anh
huong I6n d&én ngudn nhan luc du lich hién nay va trong thoi gian téi khi nganh du lich
hoat dong tro lai.

Bdng 1. S6 lwong khéch du lich dén Viét Nam va doanh thu tir du lich
tir nam 2010-2020

Néam | Sé lwgng khach trong | Sé lwgng khach quéc Doanh thu Sw ting truéng
nudc (nghin lwot) té (nghin lwot) (Nghin ti dong) doanh thu (%)

2010 28.000 5.000 96,00 41,2

2012 32.500 6848 160,00 23,1
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2014 38.500 7874 230,00 15,0
2016 62.000 10.000 417,00 17,3
2018 80.000 15.500 726,00 16,0
2019 85.000 18.008 720,00 16,0
2020 30.500 3.8000 17,9 -59,5

Nguon: Tong Cuc Du lich 2021
Ngudn nhan lyc du lich bao gém doi ngii quan 1y trong cic co quan quan ly nha
nuéc vé du lich; Lao dong quan |y cac doanh nghiép; Lao dong nghiép vu (L& tan; Phuc
vu buéng; ban, bar; Nhan vién niu an; Huéng dan vién; Nhan vién |ir hanh, dai ly du
lich; Nhan vién khac) va lao dong su nghiép (cac nghién ctru vién hoat dong trong linh
vuc nghién cuu lién quan, cac giao vién, giang vién cac co so dao tao du lich).
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Hinh 1. Lao déng truc tiép trong nganh du lich giai doan 2010-2021

Hién tai, ca nudc c6 trén 1,5 triéu lao dong du lich; trong d6 c¢6 gan 800 nghin lao
dong truc tiép, muc ting trudng binh quan nhan luc du lich 2011- 2018 14 12,3% (hinh
1), chiém 2,5% téng sb lao dong ca nudc, nganh du lich s& can khoang 40.000 lao dong
mot nam (B Vian hoa, Thé thao va Du lich; 2016). Dy bao thoi gian téi toc do ting
truong ciia nganh dat tir 25%-35%/nam va theo ké hoach dén nam 2020 nganh du lich
ca nudc s& can dén trén 2 triéu lao dong chét lwong cao, chua ké hang ngan lao dong
cung cép cho du lich tau bién. Nam 2021 su dién bién cua dich bénh di lam khoang
60%-80 % lao dong du lich thit nghiép va chuyén nghé nén sé luong lao dong du lich
giam nhanh chong.

Bding 2. Nhu cau nhan lyc nganh du lich

o en Nam 2010 | Nam 2015 Ty 1€ Nam 2020 Ty 18
>TT Chi ticu (g | (uguii) | (o) | (ngui) | (%)
Tong sb 418.250 |  620.100 9,6 870.300 8,1
Nhu cau nhan lyc nganh du lich theo trinh do dao tao
Trén dai hoc 1.450 2.400 13,1 3.500 9,2
Pai hoc, cao déng 53.800 82.400 10,6 113.500 7,5
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Trung cép va tuong duong 78.200 115.300 9,5 174.000 10,2
So cip 98.700 151.800 10,7 231.000 10,4
Du¢i so cip (hoc nghé tai 187.450 268.200 8,6 348.300 5,9
cho)
Nhu cau nhén luc nganh du lich theo vi tri viéc lam

Lao dong quan ly 32.500 56.100 145 83.300 9,7
Lao dong nghiép vu 387.100 564.000 9,2 787.000 7,9
1) Lé tan 37.200 51.000 74 69.500 7,2
2) Phyc vu budng 48.800 71.500 9,3 98.000 74
3) Phuc vu ban, bar 68.400 102.400 9,9 153.000 9,8
4) Ché bién mon an 35.700 49.300 7,6 73.400 9,7
5) Huéng dan 20.600 30.800 9,9 45.000 9,2
6) VPDL, BL lir hanh 31.100 52.600 13,8 81.400 10,9
7) Nhan vién khac 145.300 206.400 8,4 266.700 6,0

Nguén:Vién Nghién ciru Phdt trién Du lich — Bé Van héa, Thé thao va Du lich (2018)

* Nhiing tich cuc trong dao tao nhan lyc du lich

Hién nay, Viét Nam c6 hon 192 co s& dao tao du lich va tham gia gido duc dai hoc,
gi4o duc nghé nghiép du lich ¢ trinh d6 dai hoc, cao dang, trung cap, so cap va dio tao ngan
han, ca nudc co “62 trudng dai hoc, 80 truong cao dang, trong d6 co 8 truong cao dang
nghé, 117 truong trung cap, trong d6 ¢ 12 trudng trung cip nghé, 2 cong ty ddo tao va 23
trung tam c6 tham gia ddo tao nghiép vu du lich” (Vién Nghién ctru Phat trién Du lich,
2020).

Trén pham vi ca nudc, ¢6 rat nhiéu co so dao tao du lich véi cac nganh nhu: Du
lich, Quan tri khach san, Quan tri nha hang, Quan tri du lich I hanh, Viét Nam hoc ... Tai
cac trudng Pai hoc, Vi xu thé tiép can voi cac chuong trinh dao tao tién tién cua thé gigi
va nghién ctru thyc tién ctia nhu cau nhan lyc du lich, cac nganh dio tao vé du lich, sinh
vién ra truong c6 thé dam nhan duoc cac vi tri nhu: Huéng dan vién du lich; Biéu hanh
du lich: nghién ctiu thi trudng, xay dung céc san pham (chwong trinh du lich, sy kién...),
t6 chirc cac hoat dong marketing va ban san pham lién quan dén linh vuc du lich; Quan Ii
doanh nghiép lix hanh: tir hoach dinh dén diéu hanh viéc thuc hién chién luoc, ké hoach
kinh doanh du lich; L& tan, Nhan vién céc bo phan tai cac khach san; Quan 1y, truéng bo
phan tai cac khach san, khu nghi dudng; Giang day, nghién citu vé linh vuc du lich, khéch
san... Song s6 sinh vién tap trung dong va ra trudng c6 viéc lam dung nganh sau khi tot
nghiép phan bd chu yéu & cac truomg Pai hoc ¢6 thuong hiéu ¢ Ha Noi va phu can, TP
Ho6 Chi Minh ...

Bén canh hé thong dai hoc thi cc truong Cao dang va Trung cip nghé, cac Trung
tam dao tao nghé du lich chiém thé manh, c6 ti I¢ 16n véi sé lwong ngudi hoc tham gia
dong nhét, tap trung & nhimg dia phuong ¢6 tiém ning va thé manh phét trién du lich ¢
Quang Ninh, Ha Noi, Pa Ning, TP H6 Chi Minh nhu: Cao dang nghé du lich Sai Gon,
Cao ding Du lich Ha Noi, Truong Trung cap nghé Du lich va Khéach san Sai Gon, Cong
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ty Sai Gon Tourist.., boi nhitng loi thé vé& ddi ngii giang day, ki ning thue hanh dap tng
chudn dau ra, thoi gian hoc nhanh... dang chiém lgi thé.

Trung binh hang nim céc co so tuyén khoang hon 22.000 hoc vién, sinh vién, trong
do6: khoang 5.000 dai hoc va cao diang; 18.000 trung cap va khoang 5.000 so cap nghé. Sb
sinh vién, hoc vién tét nghiép hang niam khoang hon 20.000 ngudi, mét luc luong lao dong
trinh d6 va chat luong cao cho nganh. Chét luong sinh vién va hoc vién sau khi ra truong da
¢6 chuyén bién tich cuc, dugc cac doanh nghiép danh gia cao; ty 1é ¢6 ra trudng 6 viéc 1am
véi buc tranh séng dan, trong d6 khoang 70 % trinh d6 dai hoc va cao dang; 80% trung cap.

Lién két dao tao giita cac truong trong nudc vai cac qudc gia trong khu vuc va quéc
té thong qua cac du an nhu: Dy 4n EU tai tro to chiic bdi dudng dugc khoang 700 cén bo
dao tao vién, 140 can bo quan 1y nha nude vé du lich, 600 can bo quan ly nganh, 160 giang
vién tiéng Anh; dao tao duoc 3.337 hoc vién (1a giang vién, gido vién nganh du lich); da
phan giang vién, gido vién dwoc gui ddo tao tai cac nudc Luxembourg, Singapore,
Malaysia, Uc, New Zealand, Ao, Thuy s§..1a nhitng nuéc du lich manh (Tong Cuc du lich,
2013).

Chii truong x3 hoi hda viée dao tao ngudn lyuc du lich da ra doi nhiéu loai hinh dao tao
ning dong, hiéu qua nhu: bdi dudng nghé du lich ngan han, t6 chac bdi dudng nang cao trinh
do chuy&n mdn, nghiép vu, ngoai ngir, ki nang mém cho giang vién, can bo quan ly (khoang
1.850 nguodi).

Poi ngil giang vién, gido vién, dao tao vién du lich ngdy maot Ién manh vé sé
luong va chit luong timg budc duge nang cao. Hién nay, ca nude co “khoang 5.000
nguoi tham gia dao tao vé du lich, trong d6 c6 2.000 giang vién, gido vién, 2.580 dao
tao vién va 540 can bo quan ly, phuc vu dao tao c4c cap, nhitng nguoi co trinh do thac si
du lich tro 1én chiém 13% (Téng cuc Du lich, 2020).

Céc co s dao tao di chu trong dau tu vé& co s vat chat, trang thiét bi phuc vu
nghién ctu, giang day va hoc tap dé nang cao chat luong dao tao, c6 khach san, nha
hang dé hoc vién thyc tap, Hé théng cac chuong trinh va khung cho cac nghé du lich
chinh & trinh d6 cao ding tro xudng duoc xay dung va ap dung thdng nhat; 13 tiéu
chuan k¥ nang nghé VTOS da dwoc ban hanh va &p dung; hé thong danh gia va ching
chi du lich chuyén nghiép s& thuc day qua trinh dao tao, truyén nghé va cip ching chi
du lich dé dua nhéan lyc du lich Viét Nam hoi nhap nhanh chéong véi khu vuc va thé
gioi.

Nguon nhan lyc du lich Viét Nam dang ngay cang ting nhanh vé s luong va chat
lwong, cac co sé dao tao chl trong hon dén d6i ngii giang vién, chuong trinh dao tao va
lien két dao tao trong du lich c6 hiéu qua.

* Tuy nhién ngudn nhan lyc Viét Nam ciing dang gip nhiéu kho khan, han ché:

Trudéc dién bién phic tap cua Covid-19 de doa cac co s dao tao nghé du lich ddi
mit véi nguy co dong ctra, phé san vi khong c6 ngudi hoc. L& hong nguon nhan lyc du
lich chic chan khéng thé tranh khoi va biéu hién ngay cang rd sau dai dich.
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Hé thdng quan Iy gido duc con chong chéo. Ngudn nhan lec du lich duoc dao tao &
cac co sO gi4o duc truc thudc Bo Giéo duc va Pao tao quan 1y; co s day nghé do Bo Lao
dong - Thuong binh quan 1y, trong khi do, cac quy dinh vé tuyén sinh, dao tao, khao thi,
gi4o vién cac tiéu chuan duoc thuc hién boi hai Bo riéng biét; mot bén dao tao theo tin chi,
mot bén dao tao theo chuyén dé. biéu nay dan dén su chénh léch vé nang lyc ctia nguoi hoc
& dau ra.

O Viét Nam, chua c6 trudng dai hoc ndo khang dinh duoc chét luong dao tao dap
g yéu ciu cua cac tap doan qudc té. Mot sé truong da lién két chuong trinh véi cac
tap doan khach san 16n nhung chwong trinh thién vé ly thuyét ma thiéu thuc hanh.

Cong tac dao tao ngudn nhan luc du lich cia nuéc ta con mot sé van dé bat cap
nhu: Danh muc nganh nghé lac hau con it so véi yéu cau si dung, cham duoc sira doi, bd
sung, chua tinh hét yéu cau cua thi trudng nén khong dap tmg duoc thyc tién; Cac truong
chua cht trong dén viéc gido duc thai do nghé nghiép cho sinh vién, da sb cac truong chi
chi trong dén viéc cung cap kién thirc cho ngudi hoc, muc tiéu vé ki nang va thai do it
duoc quan tam; Thoi luong va cach thac rén luyén ki ning thuc hanh nghé chua phu hop,
thoi lugng hoc thuc hanh qué it do kinh phi thuc hanh Ién va nha truong thiéu trang thiét
bi can thiét. Trong sudt qua trinh dao tao sinh vién duoc di thuc té tai co so nhung hiéu
qua khéng cao. Giita nha truong va co sé tiép nhan sinh vién thyc tap khong cé thoa
thuan nao vé quyén loi va trach nhiém ddi véi viéc huéng dan sinh vién thyc tap; Van dé
nang cao nang lyc ngoai ngir cho sinh vién khong that sy hiéu qua. Sé lugng sinh vién/lsp
hoc dong, thoi luong hoc it nén sinh vién it ¢6 co hoi dugc thuc hanh; Chuong trinh day
ngoai ngir van theo 16i mon, chi trong dén cac k§ nang doc, viét it quan tim dén k§ nang
nghe va noi, diéu ndy dan dén hau qua 12 sinh vién viét tét, doc hiéu nhung khong thé giao
tiép duoc; Viéc cung cap kién thic vé lich str, van hoa thudng bi coi nhe hon cac méon hoc
chuyén nganh lam giam tinh hiéu qua trong qua trinh giao tiép véi khach. Sinh vién mai
ra truong s& khdng ¢ nhiéu kinh nghiém chuyén sau dé xir Iy cong viéc mot cach chuyén
nghiép. Nhiéu co s hoc sinh, sinh vién di khong duoc tu van nghé nghiép ngay tir giai
doan nhap hoc, dan dén thiéu dinh huéng, lya chon cong viéc khdng phl hop véi ning
luc.

Nguon lao dong du lich khéng chi thiéu vé sb lugng ma con yéu vé chuyén mon.
Hién nay chi c¢6 42% lao dong dang hoat dong trong nganh dugc dao tao chuyén moén
nghiép vu vé du lich, 38% duoc dao tao tir cac nganh khac chuyén sang va khoang 20%
chua qua dao tao chinh quy ma chi duoc huén luyén tai chd. Trong do, lao dong truc
tiép ctia nganh du lich chi yéu trinh d6 so cép va cao dang, chiém 51% ( Téng Cuc Du
lich, 2020). Kha ning dap wng vé chuyén mon nghé nghiép cua lao dong con thap; dic
biét kha nang ung dung cong nghé thong tin va st dung ngoai ng vao nghiép vu
chuy&n mén con rat han ché. S6 nguoi st dung duoc ngoai ngir dat khoang 60% tong
nhan lyc, trong d6 nhiéu nhét 1a tiéng Anh khoang 42%, thiéu tram trong ngudn nhan
lyc du lich biét cac ngdn ngir khac nhu tiéng Hoa chi c6 5%, tiéng Phap 1a 4%, va cac
tiéng khac 1a 9%. Riéng tiéng Anh thi chi c6 15% dat trinh do dai hoc, giao tiép thong
thao (phan 16n 1am hudng dan vién, 18 tan khach san va nhan vién thi truong), con lai
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85% chi dat muc co 6. Trinh d6 ngoai ngit yéu, ky ning nghiép vu con thiéu da han
ché cac don vi du lich khai thac hét dugc ngudn loi du lich tir khach nudc ngoai. Lao
dong du lich ngoai nhiing diém yéu vé chuy&n mén nghiép vu, thiéu ki nang mém, con
thiéu tu tin trong méi truong lam viéc qudc té, 1am viéc thiéu chuyén nghiép.

Hau hét cac co s& dao tao déu chua c6 chién luoc lign két véi cac doanh nghiép du
lich nén tinh trang dao tao khéac véi nhu cau tuyén dung cua doanh nghiép. Co ché phdi
hop gitra nha trudng va doanh nghiép van chua 16 rang, chua ¢ co ché, chinh séch cuy thé,
kha thi khuyén khich cac doanh nghiép thuc su quan tm phdi hop véi cac co s¢ dao tao
trong dao tao nhan luc du lich. Bén canh dé, cac co s& dao tao ciing thiéu su lién két véi
nhau.

Nhiéu co s ddo tao dai hoc con thiéu doi ngii giang vién giang day chuyén nganh.
Trinh d6 su pham, chuyén mon cta doi ngt giang vién du lich cting con mong, chua c6 trinh
do chuyén sau vé du lich. Nhiéu giang vién chuyén tir nganh khac sang giang day cho nén
thiéu sy hiéu biét su sic va toan dién vé Iy luan ciing nhu kinh nghiém thyc té, luc luong
lanh dao, quan Iy & cac co sé phan 16n con yéu vé ning luc chuyén mén, phuong phap quan
y.

Ngudn nhan luc du lich tuy c6 ting vé s6 lugng nhung chat lwong chwa dap tng
dugc nhu cau thyc tién, ky nang nghé du lich va chuy&n mén nghiép vu con yéu, cac co
s& dao tao doi ngii con mong va chuong trinh dao tao chua thich tng voi xu thé cach
mang c6ng nghé 4.0 va hoi nhap.

4.2. Gidgi phap nang cao chdt lweng dao tao nhan luc du lich thich #ng trong
tinh hinh mgi

Céc cap quan ly can ra soét tong thé chinh sach va thuc trang ngudn nhan lyc du
lich, d4nh gia hién trang that thoat nhan luc trong béi canh dich bénh Covid-19, c¢6 chinh
sach khuyén khich, thu hat nguoi lao dong du lich tro lai 1am viéc sau dai dich. Cé co ché,
chinh sach wu tién dao tao nhan luc du lich. Cac co sé dao tao can bam sat Cong vian sb
4929/BGDDT-GDDH ngay 20/10/2017 ciia B Giéo duc va Dao tao vé huéng dan co ché
dac thu dao tao nhan luc nganh du lich trinh d dai hoc giai doan 2017-2020 theo hudng
dap ng tét hon yéu cau cua thi truong lao dong va hoi nhap quéc té dé trién khai, thuc
hién nhu: Khuyén khich thuc hién hinh thire dao tao van bang thir hai nganh du lich;
Khuyén khich cac co s& dao tao linh hoat mé nganh dao tao nhan luc du lich theo nhu cau
cua thi truong lao dong va hoi nhap qudc té; Cac co so dao tao chi dong lién két dao tao
vé6i doanh nghiép dugc tu chu xac dinh chi tiéu tuyén sinh theo hudng, mé rong quy mo
d6i voi cac nganh dao tao vé du lich; Phan tich mic d6 dép ung yéu cau cdng viéc cua
sinh vién tét nghiép nhém nganh du lich, cac co s¢ dao tao xac dinh chi tidu tuyén sinh,
diéu chinh chwong trinh dao tao pht hop véi thi truong lao dong nganh du lich. Trién khai
hinh thic hoc tap truc tuyén (E-learning), tich hop giang day cac phan mém quan ly
doanh nghiép du lich, khach san, Ir hanh vao trong qua trinh dao tao hoc sinh, sinh vién,
phdi hop, lién két chat ché voi doanh nghiép chuyén cung cap cong nghé dao tao truc
tuyen.
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Thay ddi toan dién muc tiéu dao tao tai cac co s¢ dao tao, tiép tuc hoan thién phuong
thirc dao tao va chuong trinh dio tao. Chuong trinh dao tao can phd hop véi tiéu chuan dao
tao cia khu vuc va quéc té, bo sung kién thirc thue tidn dé ngudn nhan luc du lich thich tng
duoc su canh tranh ngay cang khéc liét trong bdi canh hoi nhap toan cau. Trong qué trinh
xay dung khung hodc chuwong trinh dao tao & tit ca cac cAp can thiét moi cac chuyén gia,
giang vién qudc té giau kinh nghiém cuing tham gia, c6 co ché thu hit su tham gia tich cuc
cua cac cac nha quan ly, nha khoa hoc, doanh nhéan giau kinh nghiém, chuyén gia, k¥ thuat
vién c6 trinh d6 cao. Xéac dinh muc tiéu kién thirc cy thé cho ting hé dao tao dé dinh hudng
va phan loai lao dong; can ddi hop ly gitra thoi gian hoc Iy thuyét vai thoi gian hoc thuc
hanh cua timg hé dao tao. M rong hoat dong cua Hoi ddng Cap chang chi nghiép vu Du
lich Viét Nam (VTOS) (Tong Cuc du lich; 2013), nguoi lao dong, ngudi sir dung lao dong,
gi4o vién va hoc sinh, sinh vién cac truong du lich tiép can, ap dung va thuc hién theo tiéu
chuan VTOS nham nang cao chat luong dich vu du lich ciing nhu hidu qua dao tao nghé du
lich mét cach thdng nhét, dap tng cac yéu cau caa ASEAN vé thira nhan vin bang du lich
Idn nhau. Bén canh d6 céc co so dao tao can doi mai cin ban, toan dién cong tac dio tao
ngoai ngit, doi Mai tu duy, nhan thac vé day ngoai ngir tir viéc xac dinh muc tiéu hoc tap
dwa theo noi dung (content objectives) sang muc tiéu thé hién (performance objectives); xay
dung chuan dau ra cho timg dbi twong; dua tiéng Anh chuyén nganh vao chuong trinh
giang day du lich, méi trudng thuc hanh giao tiép cho sinh vién dé khi hanh nghé co thé
hoan thanh tét nhiém vu va phét trién nghé nghiép chuyén mén, gitp khach du lich hiéu
tudng tan vé van hoa Viét Nam va quang ba hinh anh dat nudc ra bén ngoai.

Khéng nging nang cao chat luong doi ngii giang vién, dam bao du sé luong, co
cau hop ly, tiéu chuan chét lugng dap ung nhu ciu dao tao. Chl y nang cao muc do
cdng nghé thdng tin, ngoai ngit va phuong phap giang day dé giang vién du lich, giao
vién, giang vién c6 thé truc tiép giang day, tu hoc, trao ddi kién thac chuyén mon véi
cac chuyén gia nudc ngoai cling nhu tham gia cac hoi nghi, hoi thao, dién dan qudc té
va hoc tap.

Cai thién va nang cao chét luong co s& vat chat, trang thiét bi hoc tap. Tang ngan
s&ch cho viéc nang cip va mé rong cac co so dao tao; Pau tu may moc hién dai va thiét
bi cho 16p hoc; Bam bao sb luong hoc sinh hoic sé 16p hoc khong qua tai. Bé sung co
s& vat chat, khu thuc hanh cho sinh vién nhu trung tdm tu van du lich, thuc hanh khu
vuc khéch san - nha hang, 18 tan... Xay dung thu vién dién tir dé giang vién va sinh vién
dé dang truy cap tham khao hé théng, thuong xuyén cap nhat hoc liéu sé dung chung,
gom bai giang, gido trinh, d& thi dién ta, cac phan mém mé phong va céc hoc liéu khéac
can thiét. Ngoai ra can c6 su lién két, chia sé hoc liéu véi cac co s& dao tao khac nham
nang cao nang luc nghién ctu, dao tao, giang day cho dong bo.

Pay manh su lién két véi doanh nghiép, ting cuong hop tac dio tao gitra cac co
s dao tao nhan lyc va céc doanh nghiép du lich; Céc co s& dao tao can chu dong trao
ddi, tim kiém nhitng loi thé két ndi hop tac chat ché véi cac doanh nghiép, dic biét 1a
doanh nghiép du lich dé du b4o nhu cau lao dong, xay dung chuan dau ra va dao tao
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sinh vién c6 k¥ ning dap ung yéu cau nganh nghé. Cac doanh nghiép vira c6 vai trd hd
trg cac hoat dong dao tao vé& nghiép vu, vira la noi sir dung lao dong cua cac co s dao
tao ca truGC mét va lau dai; 1a noi thuc hanh, thuc tap cua co so dao tao; sir dung co s
vat chat, trang thiét bi, phan mém... cua doanh nghiép dé dao tao thyc hanh (thoi gian
dao tao tai cac doanh nghiép it nhat bang tong thoi gian thuc hanh, thuc tap cua chuong
trinh dao tao va khong it hon 50% tong thoi gian thuc hién chuong trinh dao tao, doanh
nghiép cir chuyén gia tham gia giang day, huéng dan thuc hanh, thuc tap, danh gia két
qua hoc tap cua sinh vién...) trén co s d6 dao tao duoc nguén nhan luc du lich dap tng
theo nhu cau cua khach du lich theo chuan muc khu vuc va quéc té.

Ting cudng diy manh hop tac qudc té trong dao tao nhan luc du lich, to chuc
nhiéu hoat dong lién két, phéi hop giita cac don vi 1a co quan quan 1y nha nuéc véi cac
hiép hoi nghé nghiép nhu: T6 chirc Du lich thé gigi (UNWTO), Hiép hoi Du lich
ASEAN (FATA), Hoi dong Du lich quéc té (WTTC),... to chiic cac dién dan, hoi thao,
dbi thoai gitra doanh nghiép, chuyén gia; t6 chic cac hoat dong thuong ky nhu Hoi cho
Du lich Quéc té (ITE), Dién dan Du lich ASEAN,... nham chia sé nhiing kién thuc, ky
ning, chuyén giao cdng nghé va hd trg nhau ciing phat trién. Bén canh d6, viéc hop tac
lién nganh gitra nganh du lich — nha hang — khéch san va nganh céng nghé théng tin,
truyén thong ciing dong vai tro quan trong nham nang cao chat lugng nhan luc du lich.
Khuyén khich phat trién cac md hinh lién két du lich cac co so dao tao véi cac doanh
nghiép lién doanh voi nude ngoai hodc cong ty 100% vén nudc ngoai co uy tin va
thuwong hiéu. M@ hinh lién két nay dac biét c6 y nghia ddi véi sinh vién du lich vi sinh
Vién s& co co hdi thuc tap trong méi trudng dich vu du lich dang cp qubc té.

Phat trién nguon nhan luc du lich véi kha nang st dung va tng dung cong nghé
s6, phét trién du lich théng minh. Trong xu thé hoi nhap va cudgc cach mang cong
nghiép 4.0, nganh Du lich dugc xem nhu ¢6 co hdi 16n trong xu thé phét trién tri tué
nhan tao (AI) va internet van vat (10T), thuc té o, robot, dién toan dam may, mang x&
hoi, s6 hoa hay big data khi két hop su phuc vu con nguoi. “Du lich thdng minh” ra doi,
day 1a nganh dich vu dugc phat trién trén nén tang tng dung thanh tuu khoa hoc va
cong nghé hién dai, dac biét 12 cong nghé thang tin truyén thdng nham tao ra nhitng gia
tri, lgi ich, dich vu tét nhat, dap (mg nhu cau da dang caa du khach, doanh nghiép, ciing
1a loai hinh dich vu du lich khic phuc dugc nhitng han ché do dai dich Covid 19, diéu
nay doi hoi cac doanh nghiép du lich can phai sin sang cho sy chuyén d6i manh mé
sang cong nghé s6 hoa, do vay doi ngii nhan lyc caa nganh du lich Viét Nam can phai
nam virng céc kién thirc va k§ nang lién quan dén Gng dung cach mang cong nghiép 4.0
vao hoat dong du lich, vi vay trong cong tac dao tao can tich cuc ung dung céc thiét bi
cong nghé trong tim kiém thong tin, huéng dan, dao tao sinh vién nghién ctu thuc hanh
thong qua moi truong mang. Bén canh dé, khuyén khich ngudi hoc phai ¢6 y thic tu
trau doi nang luc ngoai ngi, tin hoc va tich cyuc rén luyén dé c6 ki nang phu hop Vi
yéu cau cua x4 hoi thoi ky 4.0. Céc co sé gigo duc dao tao can long ghép thém nhiéu ky
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nang vé tin hoc, truyén thong da phuong tién dé ngudi hoc cé duoc nhitng ki ning thiét
yéu trong tinh hinh méi.

Phat trién khoa hoc va cong nghé phai thuc sy tré thanh dong lyc phat trién
ngudn nhan lyc du lich chit lwong cao, gin lién véi nhiém vu quan 1y nha nude va hoat
dong khai théac, kinh doanh du lich, d6i méi co ché, ting cuong tiém luc, thuc day phat
trién du lich. Khuyén khich va tao diéu kién thuan lgi cho séng tao, sang ché, phat minh
khoa hoc va c6ng nghé gin véi nghién ciru va dao tao du lich, két qua nghién cau wng
dung di d6i véi tang cuong quan ly va kinh doanh du lich.

5. Két luan

Trong tinh hinh m&i véi xu thé hoi nhap quéc té va dai dich Covid-19 da anh
huang khdng nhé dén nganh du lich Viét Nam. Thoi gian qua, viéc do tao ngudn nhan
luc du lich & nudc ta dat duoc nhimng thanh twu quan trong, di xdy dung dugc hé théng
dao tao ngudn nhén lyc tir so cap dén dai hoc, sau dai hoc. Poi ngi ngudn nhan lyuc
dugc ddo tao dd gop phan quan trong dua nganh Du lich Viét Nam phat trién manh,
dong gép vao phat trién kinh té — x3 hoi, dem hinh anh cta Viét Nam ra ban bé quéc té.
Tuy nhién, so v6i yéu cau ngdy cang cao cua thyuc tién, hinh thanh nhiéu linh vuc du
lich méi, ngué)n nhan luyc du lich Viét Nam con boc 16 nhiing han ché, cong tac dao tao
nguén nhan luc du lich con nhiéu van dé ton tai can giai quyét. Bén canh d6, trudc su
anh huong cua dich bénh, nhan lyc du lich khong viéc 1am phai chuyén tam thoi va lau
dai sang nhitng nganh khac, 1am anh huéng dén ngudn nhan lyc du lich sau khi kinh té
phuc hdi, dich bénh dugc kiém soat. Nhiing giai phap quan trong can thuc hién dé niang
cao chat luong dao tao nguén nhan lyc du lich trong tinh hinh méi, trong do déy manh
cong tac td chire dao tao, boi dudng nguén nhan luyc du lich; déy manh chuyén doi sé,
mg dung céng nghé thong tin trong linh vuc du lich, ting cuong xic tién thi truong
trong nudc va duy tri quang ba hinh anh Viét Nam & nude ngoai, lién két trong dio tao
du lich, dac bi¢t chu trong lién két v6i doanh nghiép du lich trong va ngoai nudc, quan
tam dén chét luong dao tao va k¥ ning nghé du lich, dap tng nhu ciu cta nganh du lich
trong tinh hinh méi.
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