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Tom tat

Trong béi canh hdi nhdp qudc té, Tiéng Anh chuyén nganh (TACN) déng vai trd
quan trong trong cdc chwong trinh dao tao tai Truong Pai hoc Ngoai thirong. Kién
thizc TACN gilp Cueu nguoi hoc FTU tu tin hon trong viéc sir dung ngdn nga Tiéng Anh
phuc vu cdng tac chuyén mén. Pong thoi ddy ciing tao nén lpi thé canh tranh cho ing
vién FTU khi xin viéc. Trong bai nghién cizu nay nhém tac gid sé tim hiéu va danh gid
nhitng yéu to then chét gép phan quyér dinh chdt lirong giang day TACN tai Dai hoc
Ngoai Thuong, Co so TPHCM nhu tai li¢u phuc vy cong tac giang day, luc lwong giang
vién, dé cwong mén hoc, cong tac Kiém tra, danh gid nang lwc nguoi hoc, va déng co/
théi dé hoc tdp ciia nguwoi hoc. Can cir trén két qua khdo sét thyec trang viéc day va hoc
TACN, nhém tac gia sé kien nghi mét sé gidi phdp day manh hon niva hiéu qua cong tac
giang day gop phan gii viing thiwong hiéu Pai hoc Ngoai Thuwong va khéng ngimg ddp
1#ng nhu cdu xa hgi ngay mét nang cao.

Tor khéa: dsi ngii giang vién ngogi ngat, nang cao hiéu qud giang day, nguoi hoc, TACN
Abstract

KEY FACTORS INFLUENCING THE IMPROVEMENT OF TEACHING
ENGLISH FOR SPECIFIC PURPOSES (ESP) AT FOREIGN TRADE
UNIVERSITY - HCMC CAMPUS

In the context of international integration, English for Specific Purposes (ESP) is
of growing importance in all training programmes at Foreign Trade University. The
knowledge of ESP helps FTU graduates become more confident in using English in
their majors. Simultaneously, this is a competitive advantage for FTU-ers in job
applications. The authors will focus on finding and analyzing critical factors that
contribute to the quality improvement of ESP teaching and learning at FTU, HCMC
Campus. These elements consist of teaching and learning materials, English teachers,
ESP curriculum/syllabus, measuring and assessing learners’ performance, and
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learners’ motivation/attitudes towards teaching and learning. Then the writer will make
some recommendations on ESP teaching and learning on the basis of the current
research findings to enhance English teaching and learning in the educational
institution, which keeps the FTU brand stronger and meets customers’ demands better.

1. Giei thiéu

Trong thoi ky hoi nhap kinh té toan cau, tiéu chuan nghé nghiép vé lec luong lao
dong ngdy cang cao. Ngudi lao dong khong nhitng phai gioi vé chuyén mén ma con phai
thdng thao vé& ngoai ngir, dic biét Tiéng Anh dwoc sir dung nhu ngdn ngit chinh dung trong
kinh doanh qudc té. Ngoai Tiéng Anh hoc thuat diing trong giao tiép thong thuong thi mdi
nganh nghé trong nén kinh té thi truong doi héi ngudi lao dong can co kién thic tot vé
Tiéng Anh chuyén nganh (TACN) dic thd riéng. Vi vay, viéc day va hoc Tiéng Anh
chuy@n nganh ngay cang déng vai tro c¢dt 13i trong cac chuong trinh dio tao nham déap Gng
chuan dau ra theo quy dinh hién hanh cua Bo Giéo duc va dao tao. Tuy nhién, chat luong
dao tao TACN ¢ Viét Nam hién nay van con nhiéu bt cap. Nang Iyc sir dung Tiéng Anh
cua nguoi lao dong tai Viét Nam van con han ché so véi cac nudc trong khu vuc. Theo
bang xép hang EPI (English Proficiency Index), Viét Nam ding thir 65/100 vé kha nang sir
dung Tiéng Anh trong pham vi cac nudc Pong Nam A (VOCA, 2022). Pay 1a mét han ché
vé lyc lugng lao dong caa Viét Nam trong thoi dai toan cau hoa nhur hién nay.

Pai hoc Ngoai Thuong, Co s¢ tai TPHCM la moét trong nhitng don vi dao tao
trong diém ddi ngii nhan luc chat lugng cao khdi nganh kinh té khu vuc phia Nam. Vi
vay, cong tac dao tao TACN cho nguoi hoc ludn 1a mét trong nhimg wu tién hang dau
trong tat ca cac chuong trinh dao tao. Tuy nhién, cong tac trién khai dao tao TACN
cling con mot s6 han ché khach quan va chi quan.

Phan 16n cac nghién ciu tai Viét Nam tim hiéu cac nhan té anh hudng dén dong
luc hoc Tiéng Anh ciia nguoi hoc cac nganh khéng chuyén Tiéng Anh nhu Luat, Ky
thuat, Khach san va Du lich,.. Hién chua c6 cac nghién ctru dic thd vé chat luong day
va hoc TACN dung trong linh vuc Kinh té, Tai chinh,...& khu vic phia Nam. Do do,
nhém tac gia quyét dinh nghién ctu céc yéu té then chbt gép phan quyét dinh hiéu qua
day va hoc TACN trong Kinh té kinh doanh tai truong PH Ngoai Thuong — TPHCM dé
tir d6 ¢ co s hop ly kién nghi mot sé dé xuét cho Nha trudng.

Nhém nghién ciru tap trung vao ba mang chinh. Trudc hét, nhom tac gia s& gigi
thiéu tong quan vé day va hoc TACN va nhitng nhan t chinh anh huéng dén chit luong
dao tao Tiéng Anh. T4c gia s& phan tich, danh gid mirc d6 anh huong cua chang ddi véi
cong tac dao tao ngoai ngir, dac biét TACN tai Co s6 TPHCM — DH Ngoai Thuong.
Két qua khao sat thuc trang dao tao 1a co s& khoa hoc giip nhém nghién cau kién nghi
cac dé xuat tham khao cho Nha truong trong viéc hoach dinh chién lugce dao tao Tiéng
Anh cho ngudi hoc dap tng tét nhat nhu cau xa hoi ngay cang cao vé viéc dao tao
ngudn nhan luc chat luong cao, tu tin sir dung TACN trong chuy@n mon.
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2. Co s ly thuyét
2.1. Chét Iwong gidng day

Trong gido duc, chat lugng gi4o duc dugc dinh nghia 1a sy dap tng muc tiéu cua
co s& dao tao hodc chuong trinh dao tao, phi hop véi céc yéu cau cua Luat gido duc,
Luat gi4o duc dai hoc, dap tng yéu cau vé ngudn luc nhan sy cho sy phat trién kinh té,
X4 hoi viing mién & cac dia phuong va ca nudc (Bo gido duc va Dao tao, 2012).

Chét luong dao tao va nang cao chit luong dao tao ludn déng vai tro then chét ddi
V6i sy phét trién cia mdi co s& gido dyc. Day 1a nhiém vu chién luoc hang dau cua cac
co so dao tao. Tuy nhién, viéc danh gia, do luong chinh xac chat lugng dao tao rat kho
thuc hién mot cach théng nhat. C6 rat nhiéu quan diém khéc nhau vé chat luong dio tao
(Pao Thi Thu Giang, 2020).

Pé c6 thé hiéu rd nhiing yéu té tac dong chinh dén chat luong giang day, trudc hét
can hiéu rd qua trinh day va hoc 1a gi. Theo Nguyén Thu Hién (2017), hoat dong day
hoc bao gom hoat dong cua giang vién va hoc vién/ sinh vién, dugc trién khai thyuc hién
theo chién lugc cia co so dao tao, chuong trinh da dugc thiét ké tac dong truc tiép/ gian
tiép dén hoc vién nham giup phat trién pham chat, nang lyc chuyén mén cho hoc vién/
sinh vién. R& rang, qué trinh day hoc xoay quanh mét sé nhan té trong tam, then chét
nhu: ngudi day, ngudi hoc, chuong trinh dao tao, phuong tién dé chuyén giao tri thic
gitta giang vién va sinh vién. Vi vay, cac chuyén gia gi4o duc déu thong nhat chat lugng
giang day chiu anh huong chiu tac dong boi cac nhan té chinh nhu ndi dung chuong
trinh, gido trinh/ tai liéu giang day, nang lyc trinh do chuyén mon cua nguoi day, cach
thirc kiém tra danh gia nang luc nguoi hoc.

Chdt lwong giang day Ngoai Ngiz:

Khung tham chiéu Chau Au vé ngon ngit (CEFR) da d& cap nhiing van dé lién quan
dén chat lugng giang day ngoai ngir. Ciing twong tu cac phan nganh khac, viéc giang day
ngoai ngir phai dap (g nhu cau va nguyén vong cua khach hang (ngudi hoc, nha tuyén
dung va x& hoi néi chung). Qua trinh ‘day va hoc’ chiu tac dong truc tiép boi cac yéu t6
then chét nhu giang vién, hoc vién/sinh vién, méi quan hé Thay tro,... (Heyworth, 2001).

Danielle Julia (2003) d3 nhan manh mudn giai quyét van dé chit luong dao tao thi
nha nghién citu, cac nha quan ly hoach dinh chién lugc can nghién cau ki cac tham s6
khac nhau tac dong truc tiép dén qua trinh day va hoc: hoc vién/ sinh vién (dong co hoc
tap va nang luc hoc tap), giang vién (nang luyc chuyén mén, phuong phap giang day,
moi trudng 1am viéc,...), ngudn luc hd trg hoat dong day va hoc (ngudn tu liéu hoc tap,
tai liéu nghién ciru phuc vu hoat dong day va hoc,...).

Trén co so nhitng quan diém khac nhau vé chét lugng giang day néi chung va
chat lwong giang day Ngoai ngit ndi riéng, nhom tac gia thdng nhit dua ra quan diém vé
chat lugng giang day Ngoai ngir nhu sau: chit lwong giang day Ngoai ngit dugce do
bang tinh ph hop cua san pham dao tao (trinh d6, k¥ ning sir dung ngdn ngir cia nguoi
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hoc) véi muc tiéu cia chuong trinh dao tao, mic do dap tng nhu cau cua khach hang
(doanh nghiép hoic cac té chire sir dung sinh vién tot nghiép trén thi trudng lao dong),
chuong trinh ndi dung dao tao, ...

2.2. C4c nhan té then chét quyét dinh chdt lweng gidng day TACN higu qud

Day va hoc ngoai ngit 12 mot qua trinh phic tap, ludn chiu anh huong boi céc yéu
t6 khach quan va chu quan. Krashen (1988) da dé cap dén cac nhan té then chét c6 kha
ning anh hudng dén qua trinh tiép can va phat trién ngon ngit. Trong giGi han bai viét
nay, nhém tac gia nghién ciru mot sé yéu té bd sung ciing gop phan anh hudéng dén hiéu
qua dao tao TACN trong cac chuong trinh dao tao hién hanh.

Gi4o trinh gi@ng dgy TACN: Gi4o trinh la nguén tu liéu giang day chinh thong
duogc st dyng trong viéc trién khai hoat dong day va hoc tai mot co so gio duc. Theo
Krashen (1988), viéc lua chon gi4o trinh phi hop 1a mét trong nhitng méau chét cua
chuong trinh ddo tao. Gido trinh phi hop gilp phét trién nang luc nguoi hoc hiéu qua.
Gi4o trinh phai phu hop voi d6i tuong nguoi hoc (ning luc, nhu cau,..). Do vay, théng
thudng, gido trinh phai dugc bién soan mot cach ti mi va dugc Hoi dong Khoa hoc Nha
truong phé duyét trude khi duoc trién khai. CAc chuyén nganh dao tao khéc nhau sé sir
dung céc gido trinh TACN khé&c nhau, phu hgp véi dac thu chuyén mon.

Déi ngii gi4o vién gidng day TACN: Little Wood (1981) da nhan manh giang
vién TACN duoc duoc mong doi thé hién nhiéu vai tro khac nhau. C6 thé ¢ thoi diém
nay cac vai dién dugc thé hién riéng biét nhung vao thoi diém khac ho déng nhiéu vai
trd cing mot IGc. Giang vién TACN vira giang Tiéng Anh Co sé/ Tiéng Anh hoc thuat
va tiéng Anh chuyén nganh. Nunan (1988) cu thé hoa vai trd cua giang vién TACN &
nhiéu vi tri khac nhau: nguoi hudng dan, to chac quan Iy quéa trinh day va hoc TACN,
¢ van hoc tap, ngudi phét trién khung chuong trinh dao tao, bién soan gido trinh tai
liéu hoc tap,... Hutchinson va Waters (1987) lap luan la giang vién TACN phai dam
nhan nhiéu nhiém vu khac nhau nhu khao séat, phan tich nhu cau nguoi hoc, phét trién
chuong trinh dao tao, thiét ké noi dung bai giang phu hop véi ddi twong nguoi hoc va
ngit canh giang day, t6 chic Kiém tra danh gia ning luc ngudi hoc. Viéc thuc hién tét
cac nhiém vu d6 doi hoi nguoi day TACN phai linh hoat, thich ang tét véi hoan canh.
Vi viéc giang day TACN doi hoi ngudi day ngoai viéc co kién thuc tot vé ngdn ngir
tiéng Anh hoc thuat con can kién thac chuyén nganh gitp cho bai giang sinh dong va rd
rang mach lac hon trong qua trinh truyén dat tri thirc dén hoc vién. Ngoai ra, phuong
phép giang day cua ho ciing chinh chinh 1a nhan té anh huong rat 16n dén chét lwong
hiéu qua cia qua trinh dao tao TACN. Phuong phap giang day tich cuc s€ tao dong luc
t6t cho ngudi hoc, nang cao tinh séang tao noi ngudi hoc, khuyén khich nang cao ning
lyc tu duy, nghién ciru khoa hoc gép phan nang cao hon nita cong tac dao tao TACN.

Thei lweng ciia mon TACN: Thai lugng hoc tap anh huong rat 16n dén ning luc
ngdn ngit ciia con ngudi. Theo |y thuyét caa Krashen (1988), dé qué trinh tiép thu ngon
ngir tré thanh nang luc ngdn ngir thi qua trinh tich lily phai dién ra du 1au mai phét huy
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hiéu qua. Thoi lugng mdn Tiéng Anh chuyén nganh theo quy dinh trong cic chuong
trinh khung trinh d¢ dai hoc da dugc Bo GD-DT ban hanh 1a 10 don vi hoc trinh (tuong
duong 150 tiét ly thuyét).

Chudn ddnh gid cho mén hoc: Chuan danh gia 1a muc téi thiéu vé thanh tich ma
ngudi hoc can phai dat duge khi duoc danh gia. Chuan danh gia 1a can thiét dé dam bao
tinh cdng bang gitra cac ngudi hoc. Mic du yéu td kiém tra danh gia nay khong dugc dé
cap dén trong ly thuyét vé tiép thu ngdn ngit thir hai, nhung da c6 nghién ciru tim thiy
mdi lién hé cua nd ddi véi sy phat trién ning lyc ngoai ngir cua ngudi hoc. Mot nghién
ctru cua Ross (2005) trong bdi canh day va hoc tiéng Anh & Nhat Ban, véi cac nhom doi
tuong theo hoc chuong trinh sir dung cac phuong phap danh gia truyén théng nhu kiém
tra, bai tap vé nha, thi va nhém theo hoc chuong trinh trong d6 phuong phap danh gia
huéng dén qua trinh hoc tap nhu ty danh gia, danh gia trong nhom, di lam cho dé tai
mang tinh hop tac. Nghién ctu cho thay viéc thay d6i phuong phap danh gia co tac
dong dén kha ning tiéng Anh ciia nguoi hoc. Ngudi hoc cang ¢ nhiéu co hoi tiép can
ngdn ngtt thi nang luc ngoai ngir s€ duoc cai thién mot cach hiéu qua (Ross, 2005; Tran
Thi Duyen va cs., 2019).

Yéu té sinh vién/ ngwoi hec: Cuy thé 12 tinh than thai do, dong luc hoc tap, phuong
phap hoc va tu hoc cua sinh vién. Tinh than thai do hoc tap tich cuc 1 yéu té thuc day
sinh vién tham gia vao viéc hoc bat ky mén hoc nao. Theo Little (2007) kha ning tu
chiu trach nhiém vé viéc hoc cua ban than ngudi hoc quyét dinh sy thanh cong trong
viéc hoc ngoai ngir d6. Mot sé nghién ctru da chieng minh su quan trong cua kha ning
tu hoc d6i voi két qua hoc tap. Gradman va Hanania (1991) tim hiéu nhitng yéu té anh
hudng dén kha ning tiéng Anh caa cac hoc vién theo hoc tai Trung tam Tiéng Anh cua
Pai hoc Indiana University. Nghién cau tim thay yéu t6 quan trong nhat anh hudng dén
nang luc tiéng Anh cua hoc vién 1a sy chi dong khai thac nguon tai liéu doc va nghe
bén ngoai 16p hoc. Thuc té ciing cho thay, doi véi bat ky mén hoc nao, phuong phap
hoc va tu hoc thuong ty I thuan véi két qua hoc tap caa sinh vién. Piéu nay ciing ddng
nghia véi viéc giang vién TACN can phai huéng dan cho sinh vién cach hoc va tu hoc
mon hoc nay dé c6 thé dat hiéu qua cao nhat.

2.3. Mén Tiéng Anh chuyén nganh tai Truwong Pai hoc Ngoai thuwong - Co 56 11

Nam trong khung chuong trinh quy dinh cho mén Tiéng Anh cia Truong Dai
hoc Ngoai thuong theo Quyét dinh cua Hiéu truong Truong Pai hoc Ngoai thuong sd
128/QD-QLKH ngay 06/5/2008, sau khi hoan thanh chuong trinh tiéng Anh co s,
sinh vién bat dau budc sang giai doan méi khi duogc tiép xdc voi nhitng mang kién
thirc vé tiéng Anh chuyén nganh. Chuong trinh nay 4p dung cho sinh vién nganh Kinh
té, Quan tri kinh doanh va Tai chinh - Ngan hang,.. va da dwoc trién khai giang day tir
nam hoc 2007-2008.

Cian ctr vao Quyét dinh s6 1212/QD-DHNT ngay 25/08/2018 cua Hiéu trudng
truong Pai hoc Ngoai thuong thi diém cua bai thi két thic cac hoc phan tiéng Anh co
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s& dugc chuyén diém tir diém cua chuang chi qudc té theo yéu cdu va TACN duogc
giang day véi thoi lwong 60 tiét/ module véi sb tin chi 1a 02, dugc chia thanh céc
module nho goi 12 TACN 1 (Thu tin thwong mai) nim trong mén Ngoai ngir 5 va
TACN 2 (Hop ddng) nam trong mon Ngoai ngit 6 va TACN 3 (ESP/ Tiéng Anh Tai
chinh Ngan hang, Tiéng Anh Quan tri Kinh doanh, Tiéng Anh Kinh té, Tiéng Anh Ké&
toan Kiém toan) nam trong mén Ngoai ngit 7. Viéc phan bd giang day TACN 1,
TACN 2, TACN 3 vao thoi gian nay 1a hop 1y vi lac nay sinh vién da c6 nhiing kién
thirc nghiép vu chuyén nganh co ban bang tiéng Viét. Vé6i nhitng kién thuc nay, sinh
vién d& dang hiéu duoc cac thuat ngir chuyén nganh bang tiéng Anh va c6 thé phat
huy tinh than ty hoc, tu nghién ctu.

3. Phuwong phap nghién ciu

Bai viét str dung phuong phap nghién ciu dinh tinh dya trén viéc phan tich, tong
hop dit liéu thir cap tir cac nghién ctu vé giang day TACN. Ngoai ra, dé dé tai c6 tinh
thuc tién cao, tic gia da phong van 50% sb luong giang vién caa Bo mén Ngoai ngir
(09/18 GV) di va dang tham gia giang day tiéng Anh chuyén nganh tai Trudng Pai hoc
Ngoai thuong, Co s& II dudi hinh thirc phong van trao d6i truc tiép. Cac cau hoi phong
van lién quan dén tham nién giang day TACN ¢ truong, thoi gian giang day, su phi hop
vé chuy&n mon, thoi lugng mén hoc so véi luong Kién thirc chuyén tai cho sinh vién, cach
thirc kiém tra danh gia sinh vién dugc ap dung trong qua trinh giang day. Pong thoi,
nghién ctru ciing két hop véi phuong phap nghién ctru dinh luong bang viéc thuc hién
diéu tra khao sat d6i tuong 1a 180 sinh vién dang hoc TACN & cac chuyén nganh Quan tri
Kinh doanh, Kinh té, Tai chinh Ngan hang va Ké toan Kiém toan tai truong trong hoc ky
I ndm hoc 2021-2022 dé 1am co so phan tich. Phiéu khao sat dugc st dung dé thu thap sé
liéu tir phia sinh vién vé danh gia phuong phap giang day cua giang vién, thai do, tinh
than hoc tap va tu hoc cua sinh vién. Céc thong tin thu thap duoc tir cudc khao sat da
duoc tac gia tong hop, phan tich qua phan mém Excel va tir d6 ¢6 nhitng nhan dinh ddnh
gia V& c4c nhan té anh huong dén chit luong giang day TACN hién nay & truong.

4. Thao luan va két qua nghién ciru

4.1. Pdnh gid cdc nhén té danh hwéng dén chdt lwong giang day tiéng Anh
chuyén nganh tgi Truwong Dai hoc Ngogi thuwong, Co so 11

4.1.1. Pgi ngii giang vién giang day tiéng Anh chuyén nganh

Theo két qua phong van chin giang vién giang day TACN déu la nhitng giang
vién cd kinh nghiém giang day trén hai nim d6i voi mén hoc nay. Cin ctr vao bang
phan cdng giang day caa B6 mén, tac gia thiy rang trung binh mdi giang vién day
khoang 60 tiét tiéng Anh chuyén nganh. Tuy nhién, trén thuc té, cac giang vién nay
khdng chi day TACN ma con dam nhiém nhiéu mén hoc khéc thudc tiéng Anh co sé
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Véi sb tiét trong ddi nhiéu. Theo két qua thdng ké gio giang day va nghién ciru NCKH
cua Bo mdn, trung binh mdi hoc ky cac giang vién giang day 500 tiét. Diéu nay chéc
chin anh hudng dén cong tac chuan bi bai giang va chét luong giang day TACN. Hon
nira, trong sé 9 giang vién, c6 dén 6 giang vién tét nghiép tir nganh chuyén Tiéng Anh,
khong lién quan dén Tiéng Anh thuong mai. Vi vay, ho thuong gap kho khin khi huéng
dan cac thuat ngit chuy@n nganh kinh té.

Bdng 1. Phuong phdp giang day cua giang vién duéi goc nhin cua sinh vién

N@i dung Thwong xuyén (%) | Thinh thoang (%) | Khong (%)

1. Pho bién cac quy dinh va noi dung mén 100 0 0
hoc cho sinh vién

2. Giang day theo noi dung trong chuong 100 0 0
trinh mén hoc

3. Thay di noi dung trong dé cwong mén 0 60 40
hoc (thém/ b6t noi dung)

4. Thiét ké cac hoat dong dé sinh vién chi 86 24 0
déng tim hiéu nodi dung bai hoc

5. Cho sinh vién tu nghién ciy, thao luan 94 6 0
noi dung bai hoc roi thuyét trinh

6. Hudéng dan cach tu hoc cu thé 53 32 15

7. Cung cip va huéng dan cach tim cac tai 93 7 0
liéu tham khao

8. Giao bai tap vé nha sau mdi budi hoc 77 17 6

Bang thong ké két qua trén cho thay 100% gi&o vién thyc hién dung nhiém vy dau
tién 1a cong bé moi quy dinh, dé cwong hoc phan, noi dung mén hoc cho sinh vién dé
sinh vién dinh hudng va c6 sy chuan bi phi hop cho qua trinh hoc tap va tuan tha theo
dang ndi dung mén hoc, dé cuong hoc phan.

Tuy nhién, thinh thoang gio vién ciing phai diéu chinh ndi dung cho pht hop véi
thoi Iwong budi hoc hoic noi dung bai hoc (60%). Piéu nay ching to giéo vién thuc su
linh hoat trong qué trinh giang day. Pa s6 cac gido vién thiét ké cac hoat dong dé cho
sinh vién cha dong tham gia tim hiéu ndi dung bai hoc (86% ¢ muc do thudng xuyén
va 24% thinh thoang). Phan I6n sinh vién déu nhan xét 1a giang vién huéng dan ho
cach tu hoc mot cach cu thé, chi ¢d 15% sinh vién nhan xét 1 giang vién khong hudng
dan cach tu hoc cu thé. Biéu nay cho thay rang da s6 giang vién giang day theo hudng
“lay nguoi hoc lam trung tdm”, phat huy tinh tich cuc tinh chu dong caa sinh vién
trong viéc hoc va nghién ciru. Hau hét tat ca cac giang vién déu cung cp ngudn tai liéu
tham khao, bé trg chwong trinh hoc va huéng din sinh vién céch tra ctu tai liéu tham
khao (93%) phuc vu cho muc dich hoc tap va nghién cuu. Ngoai ra, cac giang vién
ciing cho sinh vién bai tap vé& nha hoic cac db an thuc hién theo nhom khi két thac budi
hoc. Tuy nhién, tiy tinh chat va noi dung bai hoc nén gido vién cé thé thuong xuyén
giao bai tap (77%) hay thinh thoang (17%).

Qua sb liéu diéu tra nay, co thé thiy sinh vién danh gia vé phuong phéap giang day
cua gi4o vién theo chiéu hudng tich cuc. 86% ngudi hoc danh gia cao phuong phap
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giang day cua GV thong qua viéc thiét ké hoat dong nang cao tinh chi dong cua sinh
vién, tim hiéu noi dung hoc tap truéc khi tham gia budi hoc. 94% sinh vién dong tinh vé
viéc giang vién hd tro, tao co hoi cho sinh vién tham gia ty nghién cau thao luan noi
dung bai hoc truéc khi thuyét trinh, thao luan cac chu dé trude 16p. RS rang, sinh vién
da duoc giao quyén chu dong trong hoc tap va nghién ctu. Két qua do cho thiy véi
phuong phap giang day tich cuc nhu thé, ca thay va trd ciing nhau xay dung bai. Gio
giang nhu vy ciing s6i dong va tao dong luc cho sinh vién tét hon.

4.1.2. Gido trinh giang day

Theo khao sét, trén 70% giang vién tham gia phong van cho rang tai liéu va giao
trinh giang day 1a mang c6 nhiéu bat cap nhat hién nay véi mon hoc ESP. Hién tai & Co
so 11, giao trinh phuc vu hai mén TACN 1 va TACN 2 chua c6 phién ban cap nhat mai.
Va6i TACN 1, gido trinh Oxford Handbook of Commercial Correspondence (Ashley,
2003) va vai TACN 2, gido trinh Exporting and the Export Contract (Pinnels, 1991) hién
van dang sir dung. Tir thuc té nhu vay, nén khi giang day cac gido vién phai cung cap
thém tai liéu cap nhat bén ngoai co lién quan. Song, cac ngudn tai liéu nay khong thdng
nhét gitta cac 16p giang day va chua duoc danh gia mutc do tin cay cua nguon tai liéu vi
hién nay t6 Tiéng Anh Chuyén nganh ciaa B mén Ngoai ngir van chua c6 bién phap hd
trg cung cap nguon hoc vy, tai lidu bo tro cho mén hoc ciing nhu xét duyét céc tai liu
cap nhat bo tro giang day mén hoc chuyén nganh giang vién cung cip. Ngoai ra, giao
trinh giang day chuyén nganh cho Ngoai ngit 7 chua c6 day di nguon tai liéu bo tro cho
giang vién (Teacher’s book, cac phan mém hd tro cho hoat dong day va hoc TACN,...).
Giang vién phai tu nghién ctu gido trinh phuc vu ¢ong tac giang day. Diéu nay phan nao
tao &p luc cho cac giang vién ma chi dugc dao tao thuan vé giang day Ngbn ngit, khong
chuy@n mén sau vé kién thirc chuyén nganh (Kinh té, TCNH, KTKT,...).

4.1.3. Thoi lwpng va cach thire kiém tra danh gia

Thoi lugng cho TACN 1a 60 tiét véi mdi module. 80% céc giang vién tham gia
phong van cho rang voi gido trinh dang 4p dung thi thoi lwong phan bd nhu vay la phu
hop. Sb it giang vién cho rang thoi lwong 60 tiét 1a khong du dé hudng dan sau noi dung
cuia cac bai cia moéi module vi thoi luong danh cho mot don vi bai hoc trung binh 13 4-5
tiét trong khi giang vién phai vira huéng dan kién thirc lién quan dén chu dé cua bai vira
stra bai tap trong gio trinh va ca bai tap bd sung. Vé cach thic kiém tra danh gia mon hoc,
d6i vai bai kiém tra giita ky, sinh vién duoc kiém tra vé tir vung chuyén nganh, tra 1oi cac
cau hoi ly thuyét dang mé va két hop viét bai luan bang Tiéng Anh vé mot chu dé chuyén
nganh lién quan dén chuong trinh dao tao hoic viét thu lién quan dén chu dé thwong mai
hodc duoc kiém tra ki nang dich Anh — Viét, Viét — Anh. Bong thoi sinh vién ciing duoc
giao cé4c bai tap nhém, thuyét trinh theo cha dé chuyén nganh trén 16p va duoc giéo vién
danh gi. Pidu nay co thé dan dén su chénh léch vé diém sé giita cac lop do cac giang vién
khéc nhau thyc hién. Néu quéa trinh thuyét trinh dwoc gido vién gidm sét chat ch& va bai
thuyét trinh caia cAc nhom sinh vién cé thé gitp cac nhdm khac hoc hoi dugce kién thic lién
quan dén ngdn ngir va nghiép vu chuyén nganh thi day la diéu tich cyc. Nguoc lai, trong
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gio thuyét trinh sinh vién s& khong hoc hoi dugc nhiéu kién thirc, va dan hinh thanh tam ly
chan nan di vai mdn hoc néu viéc quan Iy sinh vién trong gio thuyét trinh chwa hiéu qua
dac biét 1a trong giai doan hoc truc tuyén trong bdi canh dai dich Covid-19.

4.1.4. Yéu té sinh vién

Bdng 2. Phuong phap tu hoc cua sinh vién

. Thuwong xuyén Thinh thoang Khéng
Noi dung (%) (%) (%)
1. Hoan thanh céc bai tap vé nha. 46 32 22
2. Hinh thuc tu hoc:
- canhan 70 25 5
- nhom 63 20 17
3. Noi tu hoc:
- 6 nha 77 18 5
- thu vién 12 42 46
4, Tracuu thém tai liéu tham khao theo 25 10 65
huéng dan cua gigo vién
5. Tracau thém tai liéu tham khao co 10 13 77
lién quan ngoai yéu cau cua giéo vién

Theo két qua trén, da s6 cac sinh vién déu 1am hét cac bai tap gi4o vién giao vé
nha. Tuy nhién, van con 22% sé sinh vién khong 1am hét sé bai ma gido vién giao. Van
dé dat ra la ly do khién sinh vién khdng 1am hét bai vé nha 1a gi? Vi bai quéa nhiéu, qua
dai hay qua kho?

S6 sinh vién c6 y thic tra ciru thém tai liéu tham khao dé ma mang kién thic ciing
khdng nhiéu. Chi c6 35% la lam theo huéng din cua gido vién va 23% tu tim toi tham
khao. Nhu thé con sb thong ké trén c6 thé cho thiy y thirc tu hoc cia sinh vién chua cao
hoac gi4o vién c6 thé chua c6 bién phap quan 1y xac dang dé theo ddi qué trinh tu hoc
clia sinh vién dé gidp céc sinh vién nang cao y thirc tu hoc.

C6 70% sinh vién thuong tu hoc mot minh va 63% thinh thoang hoc theo nhom,
chu yéu 1a giai quyét cac bai tap gido vién yéu cau thuc hién theo nhém. Ciing c6 tGi
77% sinh vién chu yéu tu hoc & nha va 18% thinh thoang hoc & nha. Tuy nhién rat it
sinh vién thudng xuyén dén thu vién dé hoc (12%) va co toi 46% sinh vién khdng hoc &
thu vién. Con sé nay twong ddi 16n. Nguyén nhan c6 thé vi thu vién chua du tai liéu
cung cap cho sinh vién. Pay ciing 1 vin dé dat ra nham cap nhat thém tai liéu cho thu
vién dé thu hit sinh vién dén tu hoc.

4.2. Mgt sé dé xudt nang cao chdt Iwong gidng day TACN tai Truong Pai hoc
Ngogi thuwong Co so 11

Dua vao thuc trang day va hoc mén TACN hién nay tai Truong Pai hoc Ngoai
thwong, Co sé II, dic biét 1a nhan dién nhitng bat cap trong cong tac day va hoc mén
hoc nay, va vai kinh nghiém cua nguoi da tham gia giang day mén nay trong nhiéu hoc
ky, nhém tac gia kién nghi mot sé dé& xuat nham gop phan nang cao hon nita chit lwong
giang day TACN tai truong.
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Gi4o trinh gidng day. 78% giang vién cho riang gi4o trinh giang day TACN con
khé bat cap, anh huong tryc tiép dén chat lugng giang day TACN, nén B mon Ngoai
ngit cia Co s Il c6 thé nghién ctu khao sat kién nghi Nha truong bd sung cap nhat
gido trinh va tai liéu tham khao TACN mang tinh cap nhat dé 16i cudn sinh vién/ ngudi
hoc va phil hop véi nhu cau mong doi cua doanh nghiép.

Chdt lwgng dgi ngii giang vién. Nha truong can tao didu kién cho gido vién trong Bo
moén Ngoai ngit ¢6 thém nhiéu co hoi hoc tap & cac khoda hoc ngan han hoic dai han lién
quan dén kién thirc nghiép vu cac chuyén nganh dang dao tao trién khai tai truong dé giang
vién Tiéng Anh cd thé b sung thém kién thic vé nghiép vu kinh té, tai chinh ngan hang,
quan tri nhan su,...phuc vu tét hon cho cong tac giang day chuyén nganh cia minh. Day
thuc sy ciing 1a mong mudn cta 90% giang vién trong Bo mén. Ngoai ra, viéc giam tai khoi
lwong cdng viéc giang day cho cac giang vién trong Bo mén ciing rat can thiét dé giang
vién c6 thoi gian nhiéu hon tap trung cho hoat dong nghién ctu va bdi dudng chuyn mén
g6p phan nang cao chit luong bai giang cua minh va chat lugng dao tao ciia Nha truong.

Chudn ddnh gid chung déi véi Tiéng Anh chuyén nganh. Theo Quyét dinh
128/QD-QLKH ngay 06/5/2008 vé chuong trinh chi tiét tiéng Anh chuyén nganh, khi
t6t nghiép, sinh vién phai thi mot bai thi Tiéng Anh chuyén nganh va dugc cip ching
chi. Tuy nhién, hién nay Co s II chua ap dung hinh thac thi nay.

Phuwong phdp giang day va danh gida. Dudi goc nhin cua nguoi hoc tir bang 1 thi
chi 60% giang vién b6 sung thém hoic giam bt mot s6 ndi dung trong dé cwong mén
hoc. Piéu nay chiing té giang vién chua cung cip nhiéu noi dung cap nhat cho hoc vién,
sinh vién khi giang day TACN. Vi vay, B6 mdn Ngoai ngit c6 thé tang cuong to chic
cac hoi thao nghién cau qudc gia/ qudc té vé phuong phap giang day Tiéng Anh noi
chung ciing nhu cdng tac giang day mén TACN ndi riéng da va dang duoc trién khai tai
cac co s& gido duc dai hoc c6 dao tao cac chuyén nganh tuong tu dé chia sé chuy@n mén
va huéng nghién ctiu voi cac chuyén gia trong va ngoai nude dé tir d6 duc két duoc mot
s6 bai hoc thuc tién cd thé cap nhat va trién khai tai Co s I gop phan nang cao chat
luong giang day va hoc tap Tiéng Anh tai Dai hoc Ngoai Thuong — Co so 11

Nang cao tinh than tw hec trong sinh vién. Theo két qua khao sét tir bang 2 thi chi
70% sinh vién cd kha niang tu hoc. Vi vay, giang vién day TACN can c6 cac bién phép
quan ly chat ché viéc tu hoc cua sinh vién dé gilp sinh vién rén luyén tinh than tu chju
trach nhiém vai viéc tu hoc, dong thoi hudng dan sinh vién ki ning nghién ctru khoa hoc,
trau doi ngdn ngit chuyén nganh dé co thé cap nhat cac ngudn tai liéu nghién ctu trén thé
gigi vé linh vuc chuyén nganh. Sinh vién tu trau doi thém kién thirc tiéng Anh ngoai gio
1én 16p, hoac 4p dung cdng nghé thong tin dé quan ly tét viéc tu hoc cua sinh vién.

5. Két luan

Khéng nging nang cao chat lugng dao tao, dap wng nhu cau vé lao dong cho
doanh nghiép Ia nhiém vu quan trong hang dau cua bat ky truong dai hoc ndo. Véi nhu
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cau vé doi ngii lao dong khdng chi tinh théng vé nghiép vu ma con giosi vé tiéng Anh,
dic biét 1a TACN thi mén TACN cang thé hién vai trd quan trong cua né. Trong giGi
han bai viét nay, qua phan tich va danh gia cong tac giang day TACN tai Co so Il
Trudng Dai hoc Ngoai thwong, nhém tac gia da dwa ra mot s dé xuit mang tinh dinh
huéng cho cac nghién ciru sau nay vé mit gido trinh, phuong phap giang day... véi hy
vong gop phan nang cao chat lwong giang day mén hoc nay, nang cao chét luong cua
sinh vién néi chung va nang cao thuong hi¢u va uy tin nha truong.

Loi cam on
Cdm on Ban Gidm hiéu Truwong Pai hoc Ngoai thirong, Ban Giam doc Co so |
tai Thanh phé Hé Chi Minh, Ban Chu nhiém va quy gidng vién bs mén Ngoai ngiz
dd tao diéu kién thudn lgi cho nhom tac gia thyc hién dé tai nghién cizu. Bai viét
nay la san pham cia dé tai Khoa hoc va Cong nghé cdp Co sé cia Truong Pai
hoc Ngoai Thuong, NTCS2021 — 49.
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