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Tom tdt

Kiém dinh chdt hirong giéo duc ndi chung va kiém dinh chat liwong dai hoc néi riéng
l& mét trong ba mé hinh dam bao chat lirong phé bién duwoc cdc co sé gido duc ap dung
hién nay. Muc dich chinh ciia kiém dinh chdt lirong gido duc nham nang cao chdt lirong
hoc thudt va trach nhiém gidi trinh triéc cong ching. Hién nay, bé tiéu chudn kiém dinh
chdt lwong gi&o duc dai hoc tai Viét Nam theo théng tw 12/2017 ciia Bé Gio duc va Pao
ta0. Pé dap g céc tiéu chudn kiém dinh thi hé thong dam bao chdt heong bén trong co
s¢ gido duc dong vai tro chinh. Trong cdc mé hinh dam bdo chdt lwong cho co sé giao
duc, viéc ap dung hé thang quan ly 1SO 21001:2018 hién dwoc nhiéu té chirc gido duc
quan tam &p dung. Pdy la iing dwoc tiéu chudn quac té danh riéng cho cac té chirc gido
duc. Bang phwong phdp so sanh cdc tiéu chudn va tidu chi trong hai bg tiéu chudn trén,
két qud cho thdy ¢ hon 80% céc tiéu chi kiém dinh theo TT12/2017 — cua Bg Gido duc
va Pao tao dwoc dé cip dén trong 1SO 21001:2018. Vi vdy, khi cac triwong dai hoc ap
dung tiéu chudn 1SO 21001 sé tao diéu kién thudn lgi cho cong tac kiém dinh chat hirong
co 56 gi&o duc dai hoc hodgc kiém dinh chdt lwong chwong trinh.

Tor khoa: dam bao chdt lirong, gido duc dai hoc, kiém dinh chdt leong, 1SO 21001: 2018
Abstract

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE SET OF STANDARDS FOR
QUALITY ASSESSMENT OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS IN
VIETNAM TODAY AND ISO 21001:2018

Educational quality accreditation in general and quality accreditation for higher
education institutions is one of three popular quality assurance models applied by
educational institutions today. The main purpose of educational quality accreditation is to
improve academic quality and public accountability. Currently, the set of standards for
accreditation of higher education quality in Vietham is according to Circular 12/2017 of
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the Ministry of Education and Training. In response to the accreditation standards, the
internal quality assurance system within the educational institution has the main role.
Among quality assurance models for educational institutions, the application of the ISO
21001:2018 management system is being applied by many educational organizations. This
is an international standard specifically for educational institutions. By comparing the
standards and criteria in the above two sets of standards, the results show that more than
80% of the inspection criteria according to Circular 12/2017 of the Ministry of Education
and Training are mentioned in 1SO 21001:2018. Therefore, when universities apply 1SO
21001 standards, it will create favorable conditions for the quality accreditation of higher
education institutions or program quality accreditation.

1. Pt van dé

Gi4o duc 1a linh vuc chju trach nhiém phat trién ngudn nhan lec cho xa hoi. Riéng
dbi voi gido duc dai hoc 12 noi cung cap ngudn lao dong chét lugng cao dap tng theo nhu
cau phat trién caa xa hoi. Do 1a 1y do tai sao cac trudng dai hoc phai ludn nang cao chat
luong dao tao nham nang cao kha ning sang tao, tu duy nghién cttu va nhat I1a kha ning
thich tng vai bdi canh canh tranh va hoi nhap qudc té. Theo tac gia Sir Ngoc Anh: “Chat
luong co s dao tao ¢ thé danh gia truc tiép qua san pham do tao hoic gian tiép qua céc
diéu kién dam bao chét lwong” hay con goi hoat dong kiém dinh chat lugng. Dé co thé
ban vé kiém dinh chat lwong gido duc thi trudc hét phai hiéu chat luong la gi.

V6i cac quan diém khac nhau vé dinh nghia chat lwong caa cac nha nghién cuau thi
khai niém chat luong la su phi hop véi muc tiéu dwugc chip nhan rong rdi nhat
(Woodhouse, 1999). Theo d6, cd thé hiéu dat dugc chat lwong tic 1a dat nhitng muc tiéu
dua ra (Pang Ung Van va nnk., 2019). Va theo cach hiéu chat lwong la su dap tng muc
tiéu thi dinh nghia vé dam bao chat lwong chinh la: cac hé théng, chinh sach, tha tuc, quy
trinh, hanh dong dugc co quan c6 tham quyén hoic co sé gido duc xac dinh, xay dung va
trién khai nham dat duoc, duy tri, gidm sat va cung cb chit luong. Nhu vay, ¢ thé néi
dam bao chit lwong la mot qua trinh lién tuc va thong nhat dya trén tiéu chi danh gia va
thdng tin phan hoi. Bam bao chat lugng gitip nha trwong thyc hién chiic niang giai trinh
va cai tién chat luong, 1a minh ching cho san pham tao ra dat chit lugng nhu cam két
(Woodhouse, 1999).

Trong ba mé hinh dam bao chit lwong phé bién di véi linh vuc gido duc 1a kiém
dinh chit luong, danh gia chét luong va kiém toan chét luong thi kiém dinh chat lugng
duoc st dung rong rdi nhat. Vi du nhu mé hinh dam bao chét luong str dung & mot s6
nuéc ASEAN dién hinh nhu: Viét Nam, Malaysia, Brunei, Campuchia déu & kiém dinh
truong va chuong trinh; Véi mé hinh 13 kiém dinh trudong va chwong trinh két hop voi
danh gia trudng va chuong trinh duoc &p dung & Indonesia; kiém dinh trudng va chuong
trinh két hop voi danh gia chuong trinh va kiém toan duoc ap dung & Phillipines; kiém
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toan cac trudng cong lap két hop véi danh gia cac trudng tu thuc dwoc ap dung
Singapore. Riéng ddi v6i Thai Lan lai 4p dung mé hinh ¢am bao chit luong gido duc la:
danh gia trudng va chuong trinh két hop véi kiém toan trudng va chuong trinh (Nguyén
Hiru Cuong, 2017).

Theo quan niém cia AUN, hé thong dam bao chat luong (PBCL) chit lugng truong
dai hoc theo mod hinh sau:

HE THONG PBCL

DBCL bén trong: DBBCL bén ngoai”

Giam sat Mdéc chuan

Danh gia Tham dinh

Cai tién Panh gia

Hinh 1. Hé théng Pam bdo chdt hegng trong gi&o duc dai hoc

Pam bao chét lugng bén trong lién quan dén chinh sach, co ché, ké hoach, quy
trinh, cong tac giam sat danh gia, cac hoat dong cai tién dua trén thong tin thu thap (hay
con goi la bang chimg) duoc thyc hién nhim dat cac muc tiéu da dé ra. Dam bao chat
lwong bén ngoai chinh 1 cac hoat dong bén ngoai truong lién quan dén cac t6 chic kiém
dinh chat luong, céc tiéu chuan danh gia, yéu cau cia cac bén quan tam lién quan. Nhu
vay, khi n6i dén kiém dinh cht luong co s& gido duc noi chung va truong dai hoc noi
riéng chinh 14 qua trinh d4nh gia bén ngoai nham dwa ra mot quyét dinh cong nhan mat
truong dai hoc hay mot chuong trinh dao tao cia nha trudng dap ung theo cac chuan muc.
Theo tac gia Nguyén Minh Puong: “Kiém dinh chat luong 1a mot hé thong t6 chirc va
giai phap dé danh gia cac co s dao tao va cac chuong trinh dio tao, cdng nhan cac co s&
dao tao va cac chuong trinh dao tao da dat ydu ciu vé cac tiéu chi va chi tiéu duoc quy
dinh. Kiém dinh chit luong Ia giai phap quan Iy chat lugng theo mé hinh dam bao chat
lwong va két qua khao sat vé tac dong cua chiing nhan va xép hang ddi véi viéc tuyén
sinh cho thay c6 hon 80% thi sinh tring tuyén chon truong dua trén cong nhan va xép
hang (Kumar va nnk., 2020).

Ngoai nudc, kiém dinh cip do chuong trinh bét dau vao nim 1868 véi Vién RICS
(Royal Institution of Chartered Surveyors) & Anh, con d6i voi kiém dinh cép t6 chuc bét
dau nam 1885 vai co quan cong nhan NEASC (New England Association of Schools and
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Colleges) cua My. Pay 1a qubc gia duoc biét &én nhiéu nhat véi kiém dinh truong va
kiém dinh chwong trinh (Kumar va nnk., 2020). G Chau Au, hoat dong kiém dinh trudng
khoang 22% nhu & Puc, Phap, Ha Lan. Khu vuc Pong Nam A c6 Viét Nam, Lao,
Campuchia, Malaysia (Kis, 2005).

O Viét Nam, hoat dong kiém dinh duoc khoi du voi phong kiém dinh chat lugng
dao tao thanh 1ap thang 01/2002 trong Vu dai hoc, Bo Gi&o duc va Pao tao (BGDDT).
Hoat dong kiém dinh chit luvong dugc ddy manh tir thang 12/2004 véi viéc ban hanh
Quyét dinh s6 38/2004/QD-BGDDT ban hanh Quy dinh tam thai vé kiém dinh chét luong
truong dai hoc. Tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2019, ca nudc c6 254 co s6 gido duc hoan
thanh bao céo ty danh gia, c6 128 co so gido duc va 6 trudng cao dang su pham duoc
cong nhan dat chat lugng (Banh Thi Hong Lan va nnk., 2020). Hién nay, déanh gia chat
luong co sé gido duc dai hoc o nuéc ta dya trén cac tiéu chuan danh gia voi toan bo céc
hoat dong cia co s gido duc bao gom: dam bao chat lugng vé chién luoc, dam bao chat
luong vé hé théng, dam bao chat luong vé thuc hién chirc nang va két qua hoat dong cua
co s¢ gido duc theo Thong tur 12/2017/TT-BGDDT cua Bo Giao duc va Pao tao ban hanh
ngay 19/05/2017. VVa hau hét cac t6 chirc chit luong khi thyuc hién kiém dinh déu tap trung
vao sy can thiét caa mot hé thdng quan ly chat luong trong co sd gido duc dai hoc. Day
chinh 13 noi dung quan trong ma tiéu chuan 1SO 21001:2018 di xdy dung. Nhu vay, gitra
ISO 21001:2018 va b tiéu chuan kiém dinh chat lwgng gi4o duc tai Viét Nam theo thong
tu 12/2017/TT-BGDBT c6 mdi lién hé nhu thé niao. Pay 1a van dé ma nhom tac gia mudn
lam rd trong bai viét nay.

2. Phwong phap nghién ciu

D6i voi bo tiéu chuan danh gia chit luong co sé gido duc theo Théng tu
12/2017/TT-BGDDT bao gdm 25 tiéu chuan va 110 tiéu chi chi trong dén danh gia cac
qua trinh théng qua viéc sir dung chu trinh PDCA (Plan - Lap ké hoach, Do - Thyc hién,
Check- Kiém tra, Action- Hanh dong) ndi dung yéu cau chinh tap trung tir diéu 4 dén diéu
28. Phan cting & bo tiéu chuan 1a & két qua phai gia ting ¢ ca bén khau: dao tao, nghién
ctru khoa hoc, phuc vu cong dong va hoat dong tai chinh. Phan mém & bo tiéu chuan chinh
la su sang tao trong cong tac quan tri cuia mdi co s& gido duc vé viéc xay dung mé hinh
ma co s& gido duc theo dudi. Piém mai cua bo tiéu chuan nay 1a ban hanh khung b tiéu
chuan nhung khong han ché tinh chii dong, luén d6i méi sang tao trong chién lugc, ciu
tric hé thng va chic ning dé dat muc tiéu dé ra (Pang Ung Van va nnk., 2019).

Véi tiéu chuan 1SO 21001 1a b tiéu chuan quan ly danh riéng cho céc té chic gido
duc, dugc ban hanh nam 2018 sau bon nam xay dyng. Su hién di¢n cua ISO 21001 duoc
coi la diém méi trong hé thong quan ly chat lwong. Trong dé, cac diéu khoan chinh duoc
xay dung va ap dung tai trudng dai hoc 12 tir didu khoan 4 dén diéu khoan 10 cua b tiéu
chuan nay. 1SO 21001 tap trung vao su hai long cua sinh vién va cac khach hang khac
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(Chinh phu, thi trudng lao dong, phu huynh va nguoi giam ho) trong khi van ap dung ciu
tric cép cao nhu trong ISO 9001. Tiéu chuan 1SO 21001 gidp cé4c té chic gio duyc tiéu
chuan hoa céc hoat dong quan ly va cai tién lién tuc cac hoat dong trong nha truong. T
do6, gitip nang cao uy tin ctia cac t chirc gido duc khdng chi trong khu vuec ma ca trén
truong qubc té. Viéc trién khai 1SO 21001 s& gop phan tac dong tich cuc dén hé thdng
gido duc trén toan thé gidi theo cac giao thirc va ké hoach hanh dong c6 sy théng nhat
trén toan thé gioi (Kayyali va nnk., 2021).

Do vay, nhém tac gia s& sir dung phuong phap so séanh céc tiéu chuan va tiéu chi
(tap trung tir diéu 4 dén diéu 28) trong bo tidu chuan danh gia chit luong co s giéo duc
theo 12/2017/TT-BGDPT voéi diéu khoan 4 dén diéu khoan 10 trong tiéu chuan 1SO
21001: 2018 dé tim ra cac mai lién hé giira hai bo tiéu chuan danh gia trén.

3. Két qua nghién ciru

Thong tu 12/2017/TT-BGDDT c6 hiéu luc ngay 04 thang 07 nam 2017. Thong tu
nay thay thé Quyét dinh s6 65/2007/QD-BGDDT ngay 01 thang 11 nam 2007 cia B
truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng
gi4o duc truong dai hoc; Piéu 1, Diéu 2 caa Théng tu s6 37/2012/TT-BGDDT ngay 30
thang 10 nam 2012 ciia Bo truong Bo Gido duc va Pao tao; cac quy dinh vé quy trinh,
chu ky kiém dinh chat luong gido duc ddi voi cac dai hoc, hoc vién, trudng dai hoc tai
Thong tu s6 62/2012/TT-BGDPT ngay 28 thang 12 nim 2012 cia Bo truong Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong gido duc
truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép. Thong tu 12/2017/TT-BGDDT
gom bdn chuong, trong d6 cac muc vé dam bao chat luong vé chién luge, dam bao chat
luong vé hé théng, dam bao chét lwong vé chirc nang va két qua hoat dong nam trong
chuong 2 cia thong tu nay.

Tiéu chuan 1SO 21001:2018 bao gom 10 diéu khoan va 73 dau muc, trong d6 tir
diéu khoan 1 dén diéu khoan 3 1 cac thuat ngit, dinh nghia va pham vi 4p dung. C4c noi
dung chinh cua tiéu chuan ma céc té chirc mudn &p dung tap trung tir diéu khoan 4 dén
diéu khoan 10.

Vi vay, dé chi ra dugc méi lién hé giita thong tu 12/2017/TT-BGDDT Vi cac diéu
khoan trong 1SO 21001:2018, trong bai viét nay nhém tac gia sé dwa vao chwong 2 cua
TT12/2017-BGDDT véi cac diéu khoan 4 dén diéu khoan 10 caa 1S021001:2018 thé hién
qua bang sau:
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BQ TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC THEO THONG
TU 12/2017/TT-BGDPT

1SO 21001:2018
Céc Yéu ciu lién quan

Muc 1: PAM BAO CHAT LUQNG VE CHIEN LUQC

Diéu 4. Tiéu chuan 1: Tam nhin, s& mang va vin hoa

Diéu khoan 5.1: Su lanh dao va cam két.

Tiéu chi 1.1: Lanh dao co so gio duc dam bao tam nhin va sir mang dap
g dwoc nhu cau va su hai 1ong caa cac bén lién quan.

Tiéu chi 1.2: Lanh dao co s¢ gido duc thuc day cac gia tri van hoa phu
hop v&i tam nhin va sir mang cua co s¢ gido duc.

Lanh dao cao nhit phai ching to su lanh dao va cam két d6i véi EOMS (Educational
Organizations Management System) théng qua viéc:

k) hd trg viéc thyc hién lau dai tam nhin gido duc va céc khéi niém vé gi4o duc c6
lién quan.

) thiét 1ap, xay dung va duy tri ké hoach chién lugc cho to chic.

Tiéu chi 1.3: Tam nhin, sir mang va van hoa cua to chic giao duc duoc
pho bién quén triét va giai thich rd rang dé thuc hién.

Diéu khoan 5.1.f: Trao d6i théng tin vé tim quan trong cua viéc quan Iy ¢6 hiéu hrc
t6 churc giao duc va su phu hop véi cac yéu cau cia EOMS.

Tiéu chi 1.4: TAm nhin, sir mang va vin hoa ctia co s¢ gido duc duoc ra
soat dé dap tng nhu cau va sy hai 10ng cua céc bén lién quan.

biéu khoan 9.1.2.1: Theo ddi sy thoa man: T6 chirc theo dGi su thoa mén cuia ngudi
hoc, bén hudng loi khac va nhan vién, nhu cau va mong doi dugc dap ung.

Tiéu chi 1.5: Tam nhin, st mang va vin hoa cua co sé gido duc duoc cai
tién dé dap tng nhu cau va sy hai 1ong cua céc bén lién quan.

Diéu khoan 5.1.i: Linh dao cao nhat phai ching to sy lanh dao va cam két di voi
EOMS thdng qua viée: thic day cai tién lién tuc.

biéu khoan10.2: Co hoi cai tién

T4 chire phai xac dinh va lya chon cac co hoi cai tién va thuc hién moi hanh dong can
thiét dé dap ung yéu cau cua nguoi hoc va bén huong loi khac, nhan vién va céc bén
quan tam lién quan.

Diéu 5. Tiéu chuan 2: Quan trj

biéu khoan 5.1: Sy lanh dao va cam két

Tiéu chi 2.1: Hé thong quan tri dugc thanh lap theo quy dinh cua phap
luat nham thiét lp dinh hudng chién luoc phi hop véi bdi canh, dam
bao trach nhiém giai trinh, tinh bén viing, sw minh bach va giam thiéu
C4C rui ro tiém tang.

Diéu khoan 5.1.1.a: Lanh dao cao nhat phai ching to sy lanh dao va cam két doi voi
EOMS thdng qua viéc chiu trach nhiém giai trinh doi véi hiéu luc cia EOMS.

Tiéu chi 2.2: Quyét dinh ciia céc co quan quan tri dugc chuyén tai thanh
cac ké hoach hanh dong, chinh sach huéng dan @é trién khai thuc hién.

Diéu khoan 5.1.1.b: Bam bao rang chinh sach va muc tiéu cua té chic gido duc dugc
thiét lap.

Tiéu chi 2.3: Hé thong quan tri co so gido duc duoc ra soat thuong
Xuyén.

Diéu khoan 8.1: Hoach dinh va kiém soét viéc thuc hién
T6 chirc phai hoach dinh, thuc hign va kiém soét cac qué trinh can thiét dé dap tng
véi cac yéu cau doi véi viéc cung cap cac san pham va dich vu giéo duc.

Tiéu chi 2.4: Hé théng quan trj cua co s& gido duc dwoc cai tién dé ting
hiéu qua hoat dong.

Piéu khoan 5.1.i: Lanh dao cao nhat phai chimng to sy 1anh dao va cam két déi voi
EOMS thdng qua viéc: thiic day cai tien lién tuc.
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Diéu 6. Tiéu chuan 3: Lanh dao va quan ly

Tiéu chi 3.1: Lanh dao co s gi&o duc thiét lap co ciu trong d6 phan rd
vai tro trach nhiém, qua trinh ra quyét dinh, bao cdo dé dat dugc tam
nhin, st mang, van héa va cdc muc tiéu cia co s gido duyc.

Diéu khoan 5.3: Vai tro, trach nhiém va quyén han trong t6 chirc: Lanh dao cao nhat
phai dam bao rang trach nhi¢m va quyen han cua cac vi tri thich hop dugc phan cong,
truyéen dat va hiéu rd trong t6 chuc.

Tiéu chi 3.2: Lanh dao co so gido duc tham gia vao viéc thong tin, két
ndi cac bén lién quan dé dinh hudng tam nhin, st mang van hoa va cac
muc tiéu ctia co s& giao duc.

Diéu khoan 5.1.1.f: Lanh dao cao nhét phai chiing to su lanh dao va cam két di véi
EOMS thdng qua viéc:

trao ddi théng tin vé& tim quan trong caa viéc quan ly ¢6 hiéu luc té chuc gido duc va
cua su phi hop vai cac yéu cau cua EOMS.

Tiéu chi 3.3: Co cau lanh dao va quan 1y co s gido duc dugc ra soat
thudng xuyén.

Diéu khoan 8.1: Hoach dinh va kiém soat viéc thuc hién.
T6 chirc phai hoach dinh, thuc hign va kiém soét cac qué trinh can thiét dé dap tng
véi cac yéu cau doi véi viéc cung cap cac san pham va dich vu giéo duc.

Tiéu chi 3.4: Co ciu lanh dao va quan ly cua co s& gi4o duc duoc cai
tién nham tang hiéu qua quan 1y va dat duoc hiéu qua cong viéc nhu
mong muon.

Diéu khoan 5.1.i: Lanh dao cao nhat phai chimg to sy 1anh dao va cam két déi voi
EOMS thdng qua viéc thuc day cai tién lién tuc.

Diéu 7. Tiéu chuan 4: Quan tri chién lugc

Tiéu chi 4.1: Thyc hién viéc 1ap ké hoach chién lugc nhim dat dugc tam
nhin, s mang van hoa ciing nhu cac muc tiéu chién lugc trong dao tao,
nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Tiéu chi 4.2: K& hoach chién luge dwoc quan trigt va chuyen tai thanh
cac ké hoach ngan han va dai han dé trién khai thuc hién.

Tiéu chi 4.3: Céc chi s6 thyc hign chinh, céc chi tiéu phan déu dwoc thiét
lap dé do lwong muc d6 thuc hién cdc myc tiéu chién lugc cia co s& gido
duc.

Diéu khoan 5.1.1: Lanh dao cao nhat phai chimg to sy 1anh dao va cam két dbi voi
EOMS thdng qua viéc thiét 1ap, xay dung va duy tri ké hoach chién lugc cho t6 chirc.

Tiéu chi 4.4: Quatrinh lap ké ho;;ch chién luqc,cﬁng nhu céc chi 6 thuc
hiér) chinh, cac chi tiéu phan dau duoc cai tién dé dat dugc muc tiéu
chién lugc cia co sd giao duc.

Diéu khoan 5.1.i: Lanh dao cao nhat phai chimg to sy 1anh dao va cam két déi voi
EOMS thdng qua viéc thic day cai tién lién tyc.

Diéu 8. Tiéu chuan 5: Chinh sach vé dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong
dong

Tiéu chi 5.1: C6 hé théng xay dung cac chinh sach vé dao tao, nghién
ctu khoa hoc va phuc vu cong dong.

Tiéu chi 5.2: Quy trinh giam sat sy tuan thu cac chinh sach duoc cu thé
héa bang vin ban, pho bién va thuc hién.

Tiéu chi 5.3: Cac chinh sach vé dao tao, nghién cttu khoa hoc va phuc
vu cong dong dugc ra soat thuong xuyén.

Diéu khoan 5.2.1: Xay dung chinh sach: Lanh dao cao nhat phai thiét 1ap, xem xét va
duy tri chinh s&ch cua t6 chirc gido duc, chinh sach nay:

e) Bao gdm viéc cam két cai tién lién tuc EOMS.

f) Tinh dén su phét trién trong giéo duc, khoa hoc va k¥ thuat c6 lién quan.

i)Xem xét nhu ciu va mong doi cua cac bén quan tam c6 lién quan.

Diéu khoan 8.1: Hoach dinh va kiém soét viéc thuc hién.
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Tiéu chi 5.4 Céc chinh §éch yé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc
vy cong dong dugc ‘céi tién nham tang hiéu qua hoat dong cia co s& gido
duc, dap tng nhu cau va su hai long cua céc bén lién quan.

To chuac phai hoach dinh, thuc hién va kiém soat cdc qua trinh can thiét dé dap ang
véi cac yéu cau doi véi viéc cung cap cac san pham va dich vu giéo duc.

biéu 9. Tiéu

chuan 6: Quan ly ngudn nhan luc

Tiéu chi 6.1: Nguon nhan luc dugc quy hoach d¢ dap mg day du nhu
cau cta hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Diéu khoan 7.1.2.2: T6 chirc phai
a) Xac dinh va cung cap ngudn nhan luc can thiét cho viéc thuc hign c6 higu luc
EOMS va cho viéc van hanh va kiém soat cac qua trinh cta t6 chiec.

Tiéu chi 6.2: CAc tiéu chi tuyén dung va lua chon bao gom céc tiéu chi
ve dao duc va tu do hoc thuat sir dung trong viéc de bat, b6 nhiém va
sap xép nhan su duogc va duoc pho bién.

Tiéu chi 6.3: Xéc dinh va xay dung duoc tiéu chuin niang luc bao gom
ca k¥ nang lanh dao cta nhom can b, giang vién va nhan vién khéac
nhau.

Diéu khoan 7.1.2.2: T4 chirc phai”

b) Xac dinh, thuc hién va cong khai tiéu chi tuyén dung hozc lra chon, tiéu chi nay
phai sin c6 cho céac bén lién quan.

Diéu khoan 7.2.1.a: T chuc phai xac dinh ning luc can thiét cua nhitng ngudi thuc
hién cong viéc dudi sy kiém soat cua té chic c6 anh huang téi két qua thuc hién cua
t6 chirc giéo duc.

Tiéu chi 6.4: Nhu cau dao tao, boi dudng, phét trién doi ngii can bo giang
vién, nhan vién dugce xéac dinh va c0 céc hoat dong trién khai dé dap tng
cac nhu cau do.

Piéu khoan 7.2.b: T4 chtc phai dam bao nhitng ngudi thuc hién céng viéc co ning
luc trén co s& giao duc, dao tao hodc kinh nghiém thich hop.

Diéu khoan 7.2.e: T4 chirc thuc hién cac hanh dong dé hd trg (cung cip dao tao, kém
cap hozc phan cong lai nhan sy dang st dung, hay thué, ki hop ddng vai nhan su co
nang lyc) va dam bao phét trién lién tuc nang luc cia nhan vién cé lién quan.

Tiéu chi 6.5: Hé thdng quan ly viéc thuc hién nhiém vu (bao gdbm ché
d6 khen thuong, ghi nhan va ké hoach bdi dudng) duoc trién khai dé
thiic ddy va hd tro hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu
cong dong.

biéu khoan 5.3: Vai tro, trach nhiém, quyén han trong t6 chirc

Lanh dao cao nhat phai dam bao rang trach nhiém va quyen han cua céc vj tri thich
hop dugc phan cong, truyén dat va hiéu ro trong t6 chirc.

Lanh dao cao nhit phai phan cong trach nhiém va quyén han di véi viéc:

b) dam bao rang chinh sach cua té chirc gi4o duc duoc hiéu rd va dwoc thyc hién.

d) bao céo vé két qua thuc hién EOMS va cac co hoi cai tién cho 1anh dao cao nhat.
Piéu khoan 7.2.1.c: Thiét 1ap va thuc hién cac phuong phap danh gia két qua thyc
hién cua nhan vién.

Diéu khoan 7.2.1.d Khi ¢6 thé, thuc hién cac hanh dong dé dat duoc nang lyc cap nhat
can thiét va danh gia hiéu lyc cia nhirng hanh dong dugc thyc hién.

Tiéu chi 6.6: Cac ché dg, chinh sach, quy trinh va quy hoach ngudn nhan
luc duoce ra soat thuong xuyén.

Diéu khoan 7.1.2.2.a: T6 chuc phai
Xac dinh va cung cap ngun nhan Iyc can thiét cho viéc thuc hién ¢6 hiéu lyc EOMS
va cho viéc van hanh va kiém soat qua trinh cuda to chuc.

Tiéu chi 6.7: Cac cwhéNdcf), chinh sach, quy trinh va quy hoach ngudn nhéan
Igc dugc cai tien dé ho tro dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong
dong.

Diéu khoan 10.3: Cai tién lién tuc
Cai tién lién tuc su thich hop, thoa dang, can ctr dé xem xét cai tién.
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Diéu 10. Tiéu chuan 7: Quan 1y tai chinh va co s& vat chat

Tiéu chi 7.1: Hé thong lap ké hoach, trién khai, kiém toan, ting cuong
cac ngudn luc tai chinh cua co so gido duc dé hd trg cho viéc thuc hién
tam nhin, st mang, cac muc tiéu chién luoc trong dao tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong ddng duoc thiét 1ap va van hanh.

Diéu khoan 7.1: T6 chic phai xac dinh va cung cip nguon luc can thiét cho viée thiét
1ap, ap dung, duy tri va cai tién lién tuc EOMS.

Tiéu chi 7.2: Hé thong lap ké hoach, bao tri, danh gia, nang cip co so
vt chit va co so ha tang nhu cac phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi va cong cu dé dap @ng nhu cau vé dao tao, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong dong duoc thiét 1ap va van hanh.

Tiéu chi 7.3: Hé thng lap ké hoach, bao tri, kiém toan va nang cip cac
thiét bj cong nghé thong tin va co sé ha ting nhu may tinh, hé thong
mang, hé thong du phong, bao mat va quyén truy cap dé dap ung nhu
cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong duoc thiét
lap va van hanh.

Tiéu chi 7.4: Hé thdng lap ké hoach, bao tri, danh gia va ting cudng céc
ngudn lyc hoc tap nhu ngudn hoc liéu caa thu vién, thiét bi hd tro giang
day, co so dir liéu truc tuyén dé dap tng nhu cau vé dao tao, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong dong duoc thiét 1ap va van hanh.

Diéu khoan 7.1.3.2.a T6 chuc phai: Xac dinh, cung cap va duy tri co s& vat chét an
toan:

- Thich hop véi ngudn nhan lyc dé hd tro phat trién nang luc ciia ngudi hoc;

- Thiac day phét trién niang luc ciia ngudi hoc.

biéu khoan 7.1.3.3: Khi thich hgp, phai c6 co so vat chét cho vigc: giang day, tu hoc,
ap dung Kién thic, nghi ngoi va giai tri, sinh hoat (co s¢ vét chat bao gom ca khong
gian so).

Tiéu chi 7.5: Hé thong l1ap ké hoach, thuc hién, danh gia va cai tién moi
truong, strc khoe, su an toan va kha nang tiep can cua nhitng nguoi ¢6
nhu cau dac biét duoc thiét 1ap va van hanh.

Diéu khoan 7.2.2: Yéu cau bé sung dbi v6i nhu cau gido duc dic biét
T chuc phai cung cap ngudn luc dé hd tro gio vién thdng qua viéc:

a) Dam bdo ring tat ca gido vién va nhan vién két ndi dugc véi nguoi hoc co
nhu cau déc bi¢t deu duoc dao tao chuyén biét thich‘ hop, viéc nay c6 thé bao
gom: dap (ng nhu cau tap cua ngudi hoc c6 yéu cau khac biét, viéc husng
dan va danh gia chuyén biét, xay dung dé cuong giang day.

b) Cho tiép can mang lugi chuyén gia.

Diéu 11. Tiéu chuan 8: Cac mang ludi va quan hé ddi ngoai

biéu khoan 4: Bbi canh cua tb chirc

Tiéu chi 8.1: C6 ké hoach phat trién cac ddi tac, mang ludi va quan hé
do6i ngoai dé dat dugc tam nhin, si mang va cac muc tiéu chién lugc cua
co s gido dyc.

Diéu khoan 4.1: T6 chirc phai x4c dinh cic van dé bén ngoai va ngi bo lién quan dén
muc dich, trach nhiém xa hoi va dinh huéng chien lugc cua minh va anh hudéng dén
kha nang cua to chuc trong viéc dat dugc cac két qua du kién cia EOMS.

Tiéu chi 8.2: Cac chinh sach, quy trinh va thoa thuan dé thic day cac ddi
tac, mang ludi va quan hé doi ngoai dugc trién khai thyc hién.

Tiéu chi 8.3: Cac dbi tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai duoc ra soat.

Tiéu chi 8.4: Céac ddi tac, mang lu6i va quan hé dbi ngoai duoc cai thién
dé dat dugc tam nhin, sit mang va cac muc tiéu chién lugc cia co sé
gido duc.

Diéu khoan 4.4.1 T chirc phai thiét lap, ap dung, duy tri va cai tién lién tuc EOMS.
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MUC 2: PAM BAO CHAT LUQNG VE HE THONG

Diéu 12. Tiéu chuan 9: Hé théng ¢am bao chat luong bén trong

Diéu khoan 4: Hé théng quan ly cua t6 chac gido duc EOMS

Tiéu chi 9.1: Co c4u, vai trd, trach nhiém vartréch nhiém giai trinh hé
thong dam bao chat luong bén trong duoc thiét lap.

Tiéu chi 9.2: Xay dung ké hoach vé dam bao chat luong (bao gém chién
luoc, chinh sach, su tham gia cuia cac bén lién quan, cac hoat dong trong
d6 ¢ viée thuc day dam bao chat lwong va tap huan nang cao ning lyc)
dé dap g cac muc tiéu chién lugc va dam bao chat luong va dam bao
chat lugng co so gi&o duc.

Tiéu chi 9.3 K& hoach dam bao chit lugng dugc quén trigt va chuyén tai
thanh cac ké hoach ngan han va dai han dé trién khai thuc hién.

Tiéu chuan 9.4: H¢ thng luu trir van ban, ra soét, pho bién céc chinh
sach, hé thong, quy trinh va thi tuc dam bao chat lugng duoc trién khai.

Tiéu chuan 9.5: cac chi s6 thuc hi¢n chinh va cac tiéu chi phan dau chinh
dugc thiét 1ap dé dap (tng cdc muc tiéu vé chién luge va dam bao chat
lugng cua co s& giao duc.

Tiéu chuan 9.6: cac chi 6 thuc hién chinh va céc tiéu chi phan dau chinh
duoc cai tién dé dap tng cac muc tiéu vé chién luge va dam bao chat
lwgng cua co s& giao duc.

Diéu khoin 4.4.1: T6 chirc phai thiét I1ap, 4p dung, duy tri va cai tién lién tuc EOMS,
bao gom cac qua trinh can thict va su tuong téc gilta cac qua trinh, phi hop véi cac
yéu cau cua tiéu chuan nay.

T chirc phai xdc dinh cac qua trinh cia EOMS va viée ap dung cdc qua trinh nay
trong toan b to churc va phai:

a) x4c dinh dau vao can thiét va ¢au ra mong mudn ctia cac qua trinh nay;

b) xac dinh trinh ty va sy twong tac gitta cac qua trinh;

¢) xac dinh va 4p dung céc ti€u chi va phuong phap (bao gdm theo ddi, do luong va
chi s0 ket qua thuc hién c6 lién quan) can thiét € dam bao thuc hién va ki€m soat
¢6 hiéu lyc cac qua trinh nay;

d) xac dinh ngudn luc can thiét cho cac qua trinh nay va dam bao sin ¢ cac ngudn
luc do;

e) phan cong trach nhiém va quyén han di v6i cac qua trinh;

f) giai quyét cac rui ro va co hoi duoc xac dinh theo cac yéu cau;

g) danh gia cac qua trinh nay va thyc hién moi thay dbi can thiét dé dam bao cac
qua trinh nay dat duogc két qua du kién cua no;

h) cai tién cac qua trinh va EOMS.

Diéu khoan 4.4.2: O mirc d6 can thiét, t6 chirc phai

a) duy tri thong tin dang van ban dé hd tro viée thuc hién cac qua trinh cla td chirc;
b) luu giir théng tin dang van ban dé c6 su tin ciy rang cic qua trinh dwoc thyuc hién
nhu dd hoach dinh.

Diéu 13. Tiéu chuan 10: Ty danh gia va danh gia ngoai

Diéu khoan 9.2: Panh gia noi bo

Tiéu chi 10.1: K& hoach tw danh gia va chuan bj cho vigc danh gia ngoai
dugc thiét 1ap.

Tiéu chi 10.2: Viéc tu danh gia va danh gia ngoai dugc thuc hién dinh
ky bai can bo va/hoac cac chuyén gia doc lap da duoc dao tao.

Diéu khoan 9.2.1: T6 chic phai tién hanh cac cuge danh gia ndi bo theo nhitng khoang
thoi gian da dugc hoach dinh.
Diéu khoan 9.2.2: T4 chirc phai
a) hoach dinh, thiét 1ap, thuc hién va duy tri cac chwong trinh danh gi bao gdbm
tan suat, phuong phap, trach nhiém, cac yéu cau hoach dinh va viéc béo céo,
va c6 tinh dén cac muc tiéu caa EOMS, tdm quan trong cua cac qua trinh
lién quan, thong tin phan hdi tir cac bén quan tam c6 lién quan.
b) xéc dinh chuin muc danh gia va pham vi cua tirng cudc danh gi.
¢) lua chon chuyén gia danh gia va tién hanh cac cuc danh gid dé dam bao
tinh v6 tu va tinh khach quan cua qua trinh danh gia.
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Tiéu chi 10.3: Céc phat hién va két qua cua viéc ty danh gia va danh gia
ngoai dugc ra soat.

Tiéu chi 10.4: Quy trinh tu ddnh gia va quy trinh chuén bi cho viéc danh
gid ngoai duoc cai tién dé dap ttng muc tiéu cia co s& gido duc.

Diéu khoan 9.2.2: T6 chuc phai
d) dam bao ring két qua danh gia dwoc bao co téi cap lanh dao thich hop;
e) nhan biét cac co hoi cai tién;
f) thuc hién khong cham tré viéc khic phuc va hanh dong khic phuc thich hop.

Diéu 14. Tiéu chuan 11: Hé théng thong tin dam bao chat lugng bén trong

Tiéu chi 11.1: K& hoach dam bao chét lugng bén trong bao gom viéc thu
thép, xtr Iy, bao cao, nhan va chuyén thdng tin tir cac bén lién quan nham
hd tro hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

Diéu khoan 7.4: Trao di thong tin
T4 chirc phai xéc dinh hoat dong trao dbi thong tin ndi bo va bén ngoai thich hop voi
EOMS bao gom:

a) trao ddi théng tin gi;

b) tai sao phai trao ddi thong tin;

c) trao ddi théng tin khi nao;

d) trao ddi théng tin vai ai;

e) trao ddi thong tin nhu thé nao;

f)  nguoi thuc hién trao ddi théng tin.

Tiéu chi 11.2: Théng tin vé dam bao chit lwong bén trong bao gom két
qua phan tich dit liéu phai phu hop, chinh xéac va sin c6 dé cung cap kip
thoi cho cac bén lién quan nham hd trg cho viéc ra quyét dinh, dong thoi
dam bao su théng nhit, bao mat va an toan.

Diéu khoan 7.4.2: Muc dich cua viéc trao ddi théng tin

Viéc trao doi thdng tin ndi b va bén ngoai phai c6 muc dich:
b) truyén tai dén cac bén quan tam lién quan thong tin chinh xéc va kip thoi, nhat
guan véi sit ménh, tam nhin, chién lugc va chinh sach cua té chiec.

Tiéu chi 11.3: Thyc hién ra soat hé thong quén ly thong tin dam bao chét
lugng bén trong, s6 lugng, chat lugng, su thong nhat, bao mat, an toan
cua dit liéu va théng tin.

Tiéu chi 11.4: Viéc quan 1y thong tin dam bao chét lwong bén trong ciing
nhu céc chinh sach.

Diéu khoan 7.4.3.2: Theo cac khoan thoi gian da hoach dinh, té chuc phai:
a) theo ddi viéc thuc hién cac nd luc trao ddi thdng tin cia minh.
b) phan tich va cai tién ké hoach trao déi théng tin dua trén két qua theo ddi.

Diéu 15. Tiéu chuan 12: Nang cao chit luong

Tiéu chi 12.1: Xay dung ké hoach lién tuc nang cao chat lwong cua co
s& gido duc bao gom chinh séach, hé thng, quy trinh, thi tuc va nguon
lyc dé thuc hién t6t nhat cac hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc va
phuc vu cong dong.

Diéu khoan 10.2: Cai tién lién tuc

T6 chirc phai cai tién lién tuc su thich hop, thoa dang va higu luc cia EOMS ¢6 tinh
dén cac nghién cuu va thyc hanh tot c6 lién quan.

T6 chirc phai xem xét két qua ciia phén tich va dénh gia va dau ra cia xem xét lanh
dao dé xac dinh nhu cau va co hdi cai tién.

Tiéu chi 12.2: C4c tiéu chi lya chon doi téc, c4c thong tin so chuan va
doi sanh @€ nang cao chat luong hoat dong duoc thiét 1ap.

Diéu khoan 7.1.5.2: Lién két chuan do luong

Khi viéc lién két chuan do luong 1a mot yéu cau hoidc duoc t6 chirc coi 1a mot phan
thiét yéu trong viéc mang lai sy tin cay va tinh diing dan cia cac két qua do thi ngudn
lyc phai: dwoc hiéu chuan kiém tra xac nhan, duoc nhan biét va x4c nhan tinh trang,
duoc gitt gin, tranh bi hiéu chinh.
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Tiéu chi 12.3: Thyc hién viéc so sanh chuan va ddi sanh nham ting
cuong cé&c hoat dong dam bao chat lugng va khuyén khich d6i méi séng
tao.

Diéu khoan 7.1.5.2: Lién két chuan do luong

Khi viéc lién két chuan do luong 1a mot yéu cau hodc duoc té chirc coi 1a mot phan
thiét yéu trong viéc mang lai su tin cay va tinh dung din cua cac két qua do thi ngudn
luc phai: dwoc hiéu chuan kiém tra xac nhan, duoc nhan biét va x4c nhan tinh trang,
duoc gitt gin, tranh bi hiéu chinh.

Tiéu chi 12.4: Quy trinh sir dung, lya chon cac thdng tin so chuan va dbi
sanh duoc ra soét.

Diéu khoan 7.1.5.2: Lién két chuan do luong
Xac dinh tinh dung dan cua cac két qua do trudc.

Tiéu chi 12.5: Quy trinh lya chon, sir dung cac thdng tin so chuan va ddi
s&nh lién tuc duoc cai tién dé dat dugc cac két qua tot nhat trong dao tao.

biéu khoan 10.2: Cai tién lién tuc

T6 chirc phai cai tién lién tuc sy thich hop, théa déng va higu lyc ciia EOMS ¢6 tinh
dén cac nghién ciru va thuc hanh tot co lién quan.

T6 chic phai xem xét két qua cua phén tich va danh gia va dau ra cia xem xét lanh
dao dé xac dinh nhu cau va co hoi cai tien.

MUC 3: PAM BAO CHAT LUQNG VE THUC HIEN CHUC NANG

Diéu 16. Tiéu chuan 13: Tuyén sinh va nhap hoc

Tiéu chi 13.1: Xay dung ké hoach, chinh sach va truyén thong dé tuyén
sinh cho cac chuong trinh dao tao khac nhau cho co s¢ gido duc.

Diéu khoan 8.5.1.2.2 a:
Thiét lap tiéu chi nhap hoc pht hop véi:
1) Yéu ciu cua td chuc;
2) Yéu céu tir linh vuc chuy&n mén;
3) Yéu cau theo noi dung ctia chuong trinh va/hodc phuwong phép su pham.

Tiéu chi 13.2: X4y dung cac tiéu chi dé lya chon ngudi hoc 6 chét lugng
cho moi chuong trinh dao tao.

Diéu khoan 8.5.1.2.2 a:
Thiét lap tiéu chi nhap hoc phi hop véi:
4) Yéu ciu cua té chuc.
5) Yéu cau tir linh vuc chuyén mon.
Yéu cau theo noi dung ciia chuong trinh va/hodc phuong phap su pham.

Tiéu chi 13.3: C6 quy trinh giam sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc.

Diéu khoan 8.5.1.2.2: Biéu kién nhan hoc
T4 chirc phai thiét 1ap qua trinh di véi viéc nhap hoc.

Tiéu chi 13.4: C6 bién phap giam sat viéc tuyén sinh va nhap hoc.

Tiéu chi 13.5: Cong tac tuyén sinh va nhap hoc duoc cai tién dé dam bao
tinh phu hgp va hiéu qua.

Diéu khoan 8.5.1.2.2: Biéu kién nhan hoc
T4 chirc phai thiét 1ap qua trinh di véi viéc nhap hoc.

Diéu 17. Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc

Tiéu chi 14.1: Xay dung h¢ thong dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra
s04t, tham dinh, phé duyét va ban hanh céc chuong trinh day hoc cho tat
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ca cac chuong trinh dao tao va cac mén hoc/hoc phan cé sy déng gop,
phan héi cua cac bén lién quan.

Tiéu chi 14.2: ¢6 hé thong xay dung, ra soat, diéu chinh chuan dau ra
cua chuong trinh dao tao va cadc mon hoc/hoc phan dé phu hgp véi nhu
cau cua cac bén lién quan.

Tiéu chi 14.3: Cac d& cwong mén hoc, hoc phén, ké hoach giang day cua
chuong trinh dao tao va cac m“ﬁn h(_)C/h(_)C phan dugc vin ban hoéa, pho
bién va thyuc hién dua trén chuan dau ra.

Tiéu chi 14.4: Viéc ra soat quy trinh thiét ké, danh gia va ra soat chuong
trinh day hoc duoc thuc hién.

Diéu khoan 8.3: Thiét ké va phat trién san pham, dich vy gido duc
- Hoach dinh thiét ké va phéat trién.

- Pau vao cua thiét ké va phat trién.

- Kiém soét thiét ké va phat trién.

- Pau ra cua thiét ké va phét trién.

Tiéu chi 14.5: Quy trinh thiét ké, danh gia va chuong trinh day hoc dwoc
cai tien dé dam bao su phu hop va cap nhat nham dap tng nhu cau ludn
thay doi ctia cac bén lién quan.

Diéu khoan 8.3.6: Thay dbi thiét ké va phat trién

T4 chirc phai nhan biét, xem xét va kiém soat & mirc d6 can thiét nhitng thay di tao
ra sau thiét ké va phat trién san pham va dich vy gido duc, dé dam bao ring khong c6
tac dong bat loi téi su phi hop cac yéu cau hoic két qua.

Diéu 18. Tiéu chuan 15: Giang day va hoc tap

Diéu khoan 8.5: San xuét va cung cip dich vu

Tiéu chi 15.1: Thiét 1ap dugc hé thong lya chon cc hoat dong day va
hoc phu hop véi triét ly gido duc va dé dat duoc chuan dau ra.

Diéu khoan 8.5.1.3: Cung cip san phdm va dich vu giéo duc
T chuc phai thiét 1ap cac qua trinh dbi véi

a) Viéc giang day;

b) Hb tro viéc hoc tap;

c) H& tro quan tri viéc hoc tap.

Tiéu chi 15.2: Trién khai dwoc hé thdng thu hat, tuyén chon dugc doi
ngli giang vién, phan cdng nhiém vu dya trén trinh d6 chuyén mon, nang
luc, thanh tich chuyén mén va kinh nghiém.

Tiéu chi 15.3: Cac hoat dong giang day va hoc dugc giam sat dé dam
bao va cai tién chat lugng.

Tiéu chi 15.4: Céc hoat dong day va hoc dugc gidm sat va danh gia dé
dam bao va cai tién chat lugng.

Diéu khoan 8.5.1.5: Ghi nhan viéc hoc tap da duoc danh gia
Pam bao rang sau khi danh gia tong hop:
e Ngudi hoc dugc thong bao két qua hoat dong danh gia va phéan hang;
e Ngudi hoc c6 co hoi dua ra yéu cdu xem xét lai hoic yéu cau stra doi;
e Ngudi hoc dugc tiép can cng viéc cia minh va danh gid chi tiét cong viéc
cling nhu co hdi phan hoi.

Tiéu chi 15.5: Triét ly gi4o duc ciing nhw hoat dong day va hoc duoc cai tién
dé dat chuan dau ra, dam béao day va hoc co chat lugng, hoc tap suot doi.

biéu khoan 10: Cai tién

Diéu 19. Tiéu chuén 16: DPanh gia ctiia ngudi hoc

Diéu khoan 9: Panh gia két qua thuc hién

Tiéu chi 16.1: Thiét lap dugc hé thdng lap ké hoach va danh gia ngudi
hoc phu hop trong qua trinh dao tao.

Diéu khoan 9.1.1: Theo ddi, do ludng, phan tich, danh gia
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Tiéu chi 16.2: Cac hoat dong danh gia ngudi hoc dugc thiét ké phi hop
Véi viéc danh gia dat dugc chuan dau ra.

T chuc phai xac dinh:

a) Nhitng gi can duoc theo ddi va do luong;

b) Phuong phép theo ddi, do luong, phén tich va danh gid, khi c6 thé &p dung

dé dam bao két qua c6 gid tri st dung;

¢) Tiéu chi chip nhan duoc sir dung;

d) Khi nao phai thuc hién theo ddi va do luong;

e) Khi nao céc két qua theo ddi va do luong phai dugc phén tich va danh gia.

Diéu khoan 9.1.2: Sy théa mén cua ngudi hoc, bén huong loi khac va nhan vién.
biéu khoan 9.1.2.1 Theo d&i su thoa man.
T chuc phai theo doi sy théa man cua ngudi hoc, bén huong loi khac va nhan vién,
cling nhu cam nhan cua ho vé mirc do theo d6 nhu cau va mong doi cua ho duge dap
ung. To6 chac phai xac dinh phuong phap dé thu dugc, theo ddi va xem xét théng tin
nay;

Tiéu chi 16.3: Cac phuong phép danh gia va két qua danh gia nguoi hoc
duoc ra soat d€ dam bao do chinh xac, tin cay va huéng téi dat dugc
chuan dau ra.

Tiéu chi 16.4: Céc loai hinh va phuong phép danh gia nguoi hoc dugc
cai tien dugce ra soat dé dam bao d6 chinh xac, tin cay, cong bang va
hudng téi dat dugce chuan dau ra.

Diéu khoan 9.1.4.1: T6 chirc phai xac dinh

a) Phuong phap dé thu duoc, theo ddi va xem xét théng tin vé két qua thuc

hién;

b) Céc chi tiéu theo d6 do luong két qua thyc hién.
Diéu khoan 9.1.4.2.b: nguoi tién hanh viéc danh gia c6 nang luc va khach quan;
Diéu khoan 9.1.4.2.c: bao c4o danh gia minh bach va md ta rd rang san pham va dich
Vu va muc tiéu cua chung, cac phat hién, cic quan diém, phuong phap va 1y do su
dung @é dién dat cac phat hién.

Diéu 20. Tiéu chuan 17: Cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc

Tiéu chi 17.1: C6 ké hoach trién khai cac hoat dong phuc vu va hd tro
nguoi hoc cling nhu giam sat nguoi hoc.

Ti@u chi 17.2: Céc hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc cling nhu hé
thong giam sat nguoi hoc dugc trién khai dé dap ung nhu cau cua cac
bén lién quan.

Tiéu chi 17.3: Céc hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc ciing nhu hé
thong gidm sat nguoi hoc dugc ra soat.

Tiéu chi 17.4: Céac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc ciing nhu hé
thong giam sat nguoi hoc dugc cai tien dé dap ing nhu cau va sy hai
Iong cua cac bén quan tdm lién quan.

Diéu khoan 8.5.1.3: Cung cip san phdm va dich vu giéo duc
Thiét 1ap cac qua trinh ddi voi:

e Viéc giang day;

e H0 trg viéc hoc tap;

e Ho tro quan tri viéc hoc tap.
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Diéu 21. Tiéu chuan 18: Quan ly nghién ciru khoa hoc Chua dwoc thé hién ro

Tiéu chi 18.1: Thiét lap duoc hé thdng chi dao, diéu hanh, thuc hién,
giam sat va ra soat cac hoat dong nghién ctu, chat luong can b nghién
cau, cic nguodn lyc va hoat dong lién quan dén nghién cuu.

Tiéu chi 18.2: Chién lugc tim kiém nguon kinh phi phuc vu nghién cau,
thuc day nghién cfru,vphét trién khoa hoc, hop tac va nghién curu dinh
cao dugc trién khai dé dat tam nhin va sit mang cua co sé gido duc.

Tiéu chi 18.3: Chi s6 thuc hi¢n chinh duoc st dung dé dénh gid s6 lwong
va chat lugng nghién cuu.

Tiéu chi 18.4: Cong tic nghién ciru dugc cai tién dé nang cao chét lugng
nghién ctu va phét trién khoa hoc.

Diéu 22. Tiéu chuan 19: Quan ly tai san tri tué Chuea duwoc thé hién rd

Tiéu chi 19.1: Thiét 1ap h¢ thong quan 1y va bao ho cac phat minh, sang
ché, ban quyén va két qua nghién cuu.

Tiéu chi 19.2: H¢ thdng ghi nhan, luu giir va khai thac tai san tri tug
duoc trién khai.

Tiéu chi 19.3: Hé thdng ra sot cong tac quan Iy tai san tri tué dwoc trién
khai thuc hién.

Tiéu chi 19.4: Cong tac quan ly tai san tri tué duoc cai tién dé bao ho co
SO gido duc, can bo nghién ctu va céc loi ich cong dong.

Piéu 23. Tiéu chuan 20: Hop tac va ddi tac nghién ciru khoa hoc Chua dwoc thé hién ro

Tiéu chi 20.1: Xay dung h¢ thdng dé thiét 1ap cac mdi quan hé hop tac
va doi tac trong nghién ctru nham dap tng cc muc tiéu nghién cuu.

Tiéu chi 20.2: Trjén khai dugc cac chinh sach va quy trinh hop tac thic
day hop tac va ddi tac nghién cu.

Tiéu chi 20.3: Hé thdng ra soét tinh hiéu qua cua hop tac va dbi tac
nghién ctru duoc trién khai thuc hién.

Tiéu chi 20.4: Cac hoat dong hop téc va d6i tac nghién ctru duoc cai
thién dé dat muc tiéu nghién cuu.

Diéu 24. Tiéu chuan 21: Két ndi va phuc vu cong dong Chuea dwroc thé hién rd

Tiéu chi 21.1: Xay dung duoc ké hoach két néi va cung cap céc dich vu
phuc vu cong dong dé thuc hién tam nhin s mang cua co s¢ gido duc.
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Tiéu chi 21.2: CAc chinh séch va huéng dan cho hoat dong két noi va
phuc vu cong dong dugc thuc hién.

Tiéu chi 21.3: Trién khai dugc hé thong do luong, gidm st viéc két ndi
va phuc vu cong dong.

Tiéu chi 21.4: Viéc cung cap cac dich vu phuc vu va két ndi cong dong
duoc céi tién dé dap trng nhu cau va sy hai long cua cac bén lién quan.

MUC 4: KET QU

A HOAT PONG

Diéu 25. Tiéu chuan 22: Két qua dao tao

Diéu khoan 9: Panh gia két qua hoat dong

Tiéu chi 22.1: Ty I¢ nguoi hoc dat yéu cau va ty ¢ thoi hoc cua tat ca
cac chuong trinh dao tao, cac mon hoc/hoc phan dugc xac 1ap, giam sat
va doi sanh @é cai tiéen.

Diéu khoan 9.1.4: Phuong phap theo ddi, do luong, phan tich va danh gia xac dinh:
phuong phép thu dugc, theo ddi va xem xét thong tin ve ket qua thuc hi¢n; cac chi
tiéu theo do do luong két qua thuc hién.

Diéu khoan 9.1.5: Phan tich va danh gia.

Phan tich va danh gia cac dir liéu va théng tin tir theo doi va do luong

Sir dung két qua phan tich va danh gia;

Su phu hop cua dich vu va san pham;

Mirc d6 hai 1ong cia cac bén huong loi ;

Két qua thyc hién va tinh hiéu luc cia EOMS;
Nhu cau cai tién EOMS.

Tiéu chi 22.2: Thoi gian tot nghiép trung binh cho tat ca cc chuong
trinh dao tao dwoc X4c lap, giam sat va do6i sanh dé cai tién.

Tiéu chi 22.3: Kha nang c6 viéc lam ciia ngudi hoc tét nghiép cua tat ca
cac chuong trinh dao tao dugc xac lap, giam sat va doi sanh deé cai tién.

Tiéu chi 22.4: Mire do hai long cua cac bén lién quan vé chat luong ciia
nguoi hoc tot nghiép dugc xac 1ap, giam sat va déi sanh dé cai tién.

Diéu 26. Tiéu chuan 23: Két qua nghién ctru khoa hoc

Chuwa dwoc néu ro

Tiéu chi 23.1: Loai hinh va khéi lugng nghién ciru cia doi ngii giang
vién va can bd nghién ciru dugc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tien.

Tiéu chi 23.2: Loai hinh va khéi lugng nghién ciru ctia ngudi hoc va can
b6 nghién ciu dugc xac lap, giam sat va déi sanh dé cai tién.

Tiéu chi 23.3: Loai hinh va s6 lugng cong bd khoa hoc bao gom céc trich
dan dugc xac lap, gidm sat va doi sanh dé cai tién.

Tiéu chi 23.4: Loai hinh va sb luong cac tai san tri tué duoc xéac 1ap,

gidm sat va doi sanh dé cai tién.
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Tiéu chi 23.5: Ngan quy cho ting hoat dong nghién ctru duoc xac lap,
giam sat va ddi sanh dé cai tién.

Tiéu chi 23.6: Két qua nghién ctiu va sang tao (bao gdém ca viéc thuong
mai hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh 1ap céc don vi khoi nghi¢p)
duoc xac lap, giam sat va doi sanh @é cai tien.

Diéu 27. Tiéu chuan 24: Két qua phuc vu cong dong

Chwa dwoc néu ro

Tiéu chi 24.1: Loai hinh va khéi lugng tham gia vao hoat dong két ndi
va phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi dugce xac 1ap, giam sat va
d6i sanh dé cai tién.

Tiéu chi 24.2: Tac dong x4 hoi, két qua cua hoat dong két ndi va phuc
Vu cong dong, dong gop cho xa hoi duoc Xac lap, giam sat va d6i sanh
dé cai tién.

Tiéu chi 24.3: Tac dong cua hoat dong két ndi va phuc vy cong dong dbi
V6i ngudi hoe va doi ngii can by, giang vién, nhén vién dugc Xac lap
giam sat va ddi sanh dé cai tién.

Tiéu chi 23.4: Sy hai 1ong cua cac bén lién quan vé hoat dong két néi va
phuc vu cong ddng, dong gop cho xa hoi dwoc Xac lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién.

Diéu 28. Tiéu chuan 25: Két qua tai chinh va thi truong

Chura dwoc néu ro

Tiéu chi 25.1: Két qua va cac chi s6 tai chinh cia hoat dong dao tao,
nghién cuu khoa ,hoc va phuc vu cong dong duoc xac 1ap, giam sat va
doi sanh dé cai tiéen.

Tiéu chi 25.2: Két qua va cc chi s thj truong cua hoat dong dao tao,
nghién cuu khoa hoc va phuc vu cong dong dugc xac lap, gidm sat va
ddi sanh @é cai tien.
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4. Ban luan

Qua bang 2 ta thay c6 khoang 92/110 (hon 80%) tiéu chi kiém dinh tir diéu 4 dén
diéu 28 cua TT12/2017/TT-BGDDT dugc dé cap trong tiéu chuan 1SO 21001:2018.
Diéu nay cho thay khi 4p dung thanh céng tiéu chuan 1SO 21001:2018 s& tao diéu kién
thuan lgi trong viéc dap wng cac tiéu chi kiém dinh theo Thong tu 12/2017/TT-BGDPDT.
Mot nghién ciru khac cua téc gia Kayyali va cs. (2021)cho thiy tit ca cac co quan chét
lwgng déu mang theo va chia sé véi tiéu chuan 1ISO 21001 khoang 80% céc tiéu chuan
va quy dinh diéu chinh cong viéc cua ho. Hon nita, tiéu chuan 21001:2018 14 tiéu chuan
quéc té cho nén s& duoc ap dung linh hoat nhat 1a cac tiéu chi lién quan dén muc tiéu
dao tao, nghién cau khoa hoc, tinh hinh kinh té, chinh tri, van héa dic tha riéng caa mdi
quoc gia.

5. Két luan, khuyén nghi

Xay dung va phat trién hé thong bao dam chat luong giéo duc bén trong co s giéo
duc dai hoc phtl hop véi s mang, muc tiéu va diéu kién thuc té cua co sé gido duc dai
hoc chinh la mot trong nhitng trach nhiém cua co sé gido duc dai hoc trong viéc dam bao
chat luong gido duc dai hoc theo Diéu 50 Luat Gido duc Pai hoc sta doi 2018, sb
34/2018/QH14. Véi mdi lién hé hon 80% giita cac tiéu chi kiém dinh TT12/2017 -
BGDDT va tiéu chuan ISO 21001:2018 cho thay: khi Trudng dai hoc &p dung tiéu chuan
ISO 21001 sé& tao diéu kién thuan loi cho cong tac kiém dinh chét luong co so gido duc
dai hoc hoic kiém dinh chat lugng chuong trinh. Bén canh d6, ISO 21001:2028 duoc &p
dung thanh cdng sé giup tao ra su twong tac hiéu qua gitra co s¢ gido duc va nguoi tiéu
ding dich vu gi4o duc. Tuy nhién, day 1a tiéu chuan qudc té cho nén sé& dugc ap dung linh
hoat tly theo co ché chinh sach caa mdi quéc gia. Do vay, viéc nim dugc méi lién quan
gitra tiéu chi kiém dinh theo thong tu 12/2017-BGDT va ISO 21001: 2018 s& 1a co s
quan trong va la dong luc cho cac truong dai hoc trong viéc xay dung va &p dung tiéu
chuan 21001:2018 tai Viét Nam.
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