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Tom tat

Trong bai canh toan cau hda va s6 hda dang dién ra manh mé, viéc ndng cao ning lut 6 cho
giang vién tro thanh yéu cau cap thlét Nghién ciru duwoc thyc hién nham danh gid thuc trang va dé
Xudt gidi phap cdi thién ndng luc so cho dgi ngii gidng vién Truong Dai hoc Thu Dau Mgét. Két qud
khdo sat theo Khung JISC cho thay giang vién da dat muc kha tot vé nang luc sé trong hau hét cac
linh vuec. Tuy nhién, Van con mgt so han ché can khdc phuc. Cu thé, giang vién chwa thuc su tan dung
cac lira chon phan mém nguén mé, géap khé khan trong xir ly dit liéu. Kha ndng sdng tao, déi méi
cong nghé can duoc chi trong hon. Ve hop tac truc tuyén, viéc sir dung hgi ngh; truyén hinh, quan
ly cdng viéc cng tac van con han ché. Cudi cung, giang vién chua thuc sw chu dong lam quen véi
cong ngh¢ mai, dam nhan vai tro méi dé phét trién nang luc So Tir d6, nhém nghién civu da dé xuat
cac khuyén nghi nhu ddo tao cong nghé mai, phan mém nguon me, xi 1y daz liéu; khuyén khich tham
gia cac du an doi méi sang tao; dao tao sir dung hiéu qud cdng cu héi nghi, quan ly dw an truc tuyén.
Pong thoi, can tao méi ‘truong thiic day giang vién tich cuc hgi nhdp cong dong tryec tuyén, dam nhan
vai trd mai dé phat trién ndang luc sé lién tuc, dap irng xu hwéng so hda ngay cang cao.

Tar khda: dao tao triec tuyén, giang vién, nang luc sé
Abstract

SURVEYING OF DIGITAL COMPETENCIES OF LECTURERS OF THU DAU MOT
UNIVERSITY AND RECOMMENDATIONS

In the context of globalization and digitalization, improving digital capacity for lecturers has
become an urgent requirement. The study was conducted to evaluate the current situation and propose
solutions to improve digital competencies for lecturers at Thu Dau Mot University. Survey results
according to the JISC Framework show that lecturers have achieved a fairly good level of digital
competency in most areas. However, there are still some limitations that need to be overcome.
Specifically, lecturers have not really taken advantage of open source software options and have difficulty
processing data. Creativity and technological innovation need to be paid more attention. Regarding
online collaboration, the use of video conferencing and collaborative work management is still limited.
Finally, lecturers have not really proactively familiarized themselves with new technology and taken on
new roles to develop digital competencies. Since then, the research team has proposed recommendations
such as training in new technologies, open source software, data processing; Encourage participation in
innovation projects; Training on effective use of online conferencing and project management tools. At
the same time, it is necessary to create an environment that motivates lecturers to actively integrate into
the online community and take on new roles to continuously develop digital capabilities and meet the
increasing trend of digitalization.
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1. it van dé

Trong béi canh cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, viéc ung dung cong
nghé thong tin va truyén théng (CNTT&TT) trong giao duc dai hoc tré nén vo cling quan trong. Su
phét trién cia CNTT&TT da tao ra nhiéu co hoi méi trong viéc nang cao chat luong dao tao, dong
thoi cling dat ra nhitng thach thic 16n doi Vi doi ngli giang vién. bé dap tmg duoc yéu Cau clia cude
Cach mang Coéng nghiép 4.0, giang vién can phai nang cao niang luc s6 cua minh.

Ning luc s6 12 kha nang st dung va khai thac hiéu qua CNTT&TT trong hoat dong nghé nghiép
cling nhu trong cudc Song hang ngay Déi voi glang vién, nang luyc s6 bao gom ky nang str dung cac
cong cu CNTT&TT, kha ning thiét ké va trién khai cac hoat dong day hoc truc tuyen ung dung
CNTT&TT trong nghién ciru khoa hoc va quan ly giao duc. Viéc nang cao nang luc s6 cua giang vién
khong chi gilp ho thich tng véi méi truong gido duc hién dai ma con gop phan nang cao chat luong
dao tao va phat trién ngudn nhan luc chat luong cao cho dét nudc.

Trudng Pai hoc Thu Dau Mét 1a mét trong nhiing truong dai hoc hang dau cia tinh Binh Duong
va khu vuc phia Nam. V&i muc tiéu dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao, dap tng nhu cau cua xa
hdi va thi truong lao dong trong bdi canh cuéc Cach mang Cong nghiép 4.0, Trudng Dai hoc Thu
Dau Mot da va dang trién khai nhiéu chuong trinh d6i méi giao duc, trong d6 viéc nang cao ndng lyc
s6 cho doi ngil giang vién 1a mot trong nhimg wu tién hang dau. Tuy nhién, thuc trang nang luc s6
ctia giang Vvién tai truong hién nay ra sao, nhitng kho khan va thach thirc ma giang vién dang phai doi
mat trong qua trinh nang cao nang lyc Sé 1a gi, va nhiing giai phap ndo can dugc trién khai dé gidp
giang vién nang cao ning lyc s6 mot cach hiéu qua la nhitng van dé can duoc lam r8.

2. Co s& ly luan ciia van dé nghién ciru

Trong bdi canh hién dai, noi cong nghé thong tin va truyén thong ngay cang tra nén pho bién
va ung dung rong rai trong moi linh vuc cua doi Séng x4 hoi, nang cao nang luc sé cho d6i ngii giang
vién tro thanh mot yéu cau cap thiét. Nang luc s6 (dong vai tro quan trong trong viec gilp giang vién
vuot qua nhitng thach thue va dap tng cac yéu cau chuyén doi sé qudc gia trong linh vuc giéo dyc.
Khai ni¢m néng lyc s6 duoc hiéu 1a tap hop cac ki ning va kha nang phu hop cho phép ca nhan cd
thé séng, hoc tap va 1am viéc hiéu qua trong mdi trudng s6 hoa ngay nay (JISC, 2014). Nang luc s6
khong chi don thuan 1a k§ nang tim kiém thong tin truc tuyen ma con bao gém cac dich vy va hoat
dong doi hoi trinh d6 chuyén mdn cao nhu giai quyét vin dé, chia sé va cong tac vai dong nghiép
trong moi truong s6. N6 dugc coi 1a mot hé théng cac thuc hanh c¢é hé théng nham phat trién kha
ning cua ca nhan hoic té chirc trong thé gigi hién dai, dong thoi dam bao an toan thong tin cho ho.
Véi sy phét trién khong nging cia céng nghé s, nang lyc sb trg thanh mot ky nang thiét yéu khong
chi cho giang vién ma con cho moi ca nhan mudn thich (ng va phat trién trong xa hoi hién dai.
(Griffin, McGraw & Care, 2012).

Trong thé ky 21, khi cong nghé s6 ngay cang tré nén phd bién va anh huong sau rong dén moi
linh vyc cta doi séng, viéc _nang cao nang lyc s6 cho doi _ngil giang vién trong moi truong gido duc
dai hoc tro thanh mot yéu cau cap bach. Nhan thice dugc tam quan trong cua van dé nay, Khung ning
lyc sb cua JISC danh cho moéi trudng gido duc dai hoc tai Vuwong qudc Anh d3 duoc xay dung, bao
gom 6 nang lyc s6 cbt 16i can thiét. Dau tién, trinh do CNTT&TT lién quan dén kha nang st dung va
quan ly cong nghé hiéu qua dé phuc vu cbng viéc va doi séng hang ngay. Thir hai, ‘nang luc thong
tin, dir liéu va truyén thdng tap trung vao viéc tim kiém, quan ly, phan tich va truyén dat thong tin
mot cach hiéu qua trong méi trudng sb. Tiép theo, nang luc dol méi, séng tao va giai quyét van dé
lién quan dén kha ning ung dung cdng nghé dé giai quyet c4c van dé phuc tap va tao ra nhitng sang
kién méi mot cach sang tao. Ngoai ra, nang luc giao tlep, cong tac va tham gia trong moi truong sb
doi hoi giang vién phai c6 ky nang tuong tac, hop tac va tham gia vao cac hoat dong truc tuyen mot
cach hiéu qua. Nang lyc hoc tap va phat trién sé lién quan dén viéc str dung cong nghé dé hd tro qua
trinh hoc tap va phat trlen ban than mot cach lién tuc. Cudi cung, ning lyc nhan dang va dam bao an
sinh trong méi trudng s6 tap trung vao viéc dam bao an toan thong tin va xir ly cac rai ro tiém an
trong moi truong s6 (Pd Van Hung, 2022).
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3. Phwong phap nghién curu

Nghién ctru nay str dung phuong phap nghién ctru dinh luong dé khao sat thuc trang nang luc sb
cua giang vién. Cu thé, bang hoi khao sét tryc tuyén duoc thiét ké va trién khai théng qua cong cu Google
Form. Bang hoi duoc xay dung dua trén co sé tham khao va diéu chinh cac chi s6 trong Khung Ning
lyc Sé cua JISC (Lién doan Dich vy Thang tin Vang cho Gido duc Dai hoc va Nghién ctu Anh qudc).
Ly do lra chon Khung caa JISC 1a vi khung ndy cung cip cac huéng dan cu thé, cap nhat va toan dién
vé thuc hanh ning luc sb, bao gom ca céc ky thuat sé méi ndi. Khung nay bao gom cac chi sé danh gia
k¥ ning s6 va thuc tién hoc thuat, hudng téi viéc tich hop kién thire cdng nghé thong tin va truyén théng
vao cac hoat dong nghién ctru, giang day va hoc tap trong bdi canh gido duc dai hoc. Do d6, Khung cua
JISC cung cap mot cach tiép can phu hop véi dbi tugng va muc tidu nghién ctru, giup xac dinh cac dac
diém cua ning luc s6 ap dung cho giang vién. Viéc sir dung Khung JISC gitip dua ra nhitng danh gia vé
kha nang van hanh thanh cdng cua giang vién trong mot xa hdi so6 hoa. Khung nay dong vai tro la co s¢
dé xac dinh mirc do dap ng cac yéu cau vé nang luc sb trong moi trudng giéo duc dai hoc. Bing cach
tham khao va diéu chinh cac chi s trong Khung JISC, bang hoi khao sat dugc thiét ké nham thu thap di
liéu so cép lién quan dén ning luc s6 cua giang vién mot cach hiéu qua va chi tiét (Balyk va cs., 2020).

Viéc st dung Khung Nang Luc So cua JISC trong nghién ciu nay 1a phit hop vai bdi canh cua
cac truong dai hoc ¢ Viét Nam, bao gom Trudng Dai hoc Thu Dau Mot. Khung nay cung Cap cac
huéng dan cu thé, cap nhat va toan dién vé thuc hanh nang luc s6, bao gom ca cac ky thuat s6 moi
ndi. Pidu nay giup danh gia chinh xdc néng luc sb cua giang Vién trong béi canh gido duc dai hoc
hién dai. Khung caa JISC bao gém cac chi s6 danh gia k¥ nang sb va thyc tién hoc thuat, nham tich
hop kién thirc cng nghé thong tin va truyén thdng vao cac hoat dong nghién ctu, giang day va hoc
tap. Diéu nay phd hop véi muc tiéu cia cac truong dai hoc Viét Nam trong viéc nang cao ning luc
s6 cho ddi ngii giang vién, d¢ ho ¢6 thé tng dung cong nghé hi¢u qua trong cong viéc giang day va
nghién cuu. Vigc str dung Khung JISC gitip dua ra nhitng danh gid ve khd nang van hanh thanh cong
cua glang V|en trong mat xa hoi s6 hoa. Khung nay dong vai trod 1a co sé dé xac dinh muc do dap tng
c4c yéu cau vé nang luc s6 trong mdi truong gido duc dai hoc. Diéu nay rat phi hop voi xu huéng sé
hoa va tng dung céng ngh¢ thdng tin trong giao duc dai hoc ¢ Viét Nam hién nay.

Céc noi dung khao sat trong 6 linh vuc chinh véi 15 nang luc s6 cu thé trong Khung cua JISC
duoc ké thira va diéu chinh cho phu hop véi diéu kién thyc tién ung dung CNTT&TT cua GV Truong
Pai hoc Thu Dau Mét. Theo d6, mdi nhém nang luc cu thé dwoc khao sat bao gém 5 noi dung thong
qua viéc str dung thang do Likert 5 mtrc do. Trong d6, thang do mirc do thanh thao duoc str dung dé
danh gid nhom: (1) trinh 6 CNTT&TT, (2) nang luc thong tin, dir liéu va truyén thong, va (3) nang luc
séng tao, giai quyet van dé va d6i méi; thang do murc do thuong xuyén dugc dung dé danh gia nhom:
(4) nang luc giao tiép, cong tac va tham gia trong moi trudng so, (5) nang luc hoc tap va phat trién so,
va (6) nang lyc nhan dang va dam bao an sinh trong méi truong s6 (Ninh Thi Kim Thoa, 2022).

Mau nghién ctru duoc chon theo phwong phap thuan tién theo cach tinh mau dua trén cong thic
tinh mau cia Watson (2001). Bang héi sau khi duoc hoan thién da duoc giri téi cac GV cua truong
qua email vai tong s6 mau khao sat thu dugc 12 50 ngudi thudc 18 khoa chuyén nganh. Dix liéu khao
sat dugc xtr Iy bang phan mém SPSS 20.0 dudi dang théng ké mo ta.

4. Két qua nghién ciru
Trinh d¢ CNTT&TT (muzc do thanh thgo CNTT&TT)

TT |1. Trinh @0 CNTT&TT (mic d6 thanh thao CNTT&TT) X B
1 |Swu dung céc cong cu sé dé thuc hién cac hoat dong nghién ciru, giang day 392 |1
2 | Xem xét cac lya chon nguon mé thay thé cho phan mém tiéu chuan c6 ban quyén 314 |5
3 | Sir dung cac phan mém dé thyc hién céc hoat dong nghién cuau, giang day 385 (2
4 | Giai quyét cac van d& ky thuat gap phai trong qua trinh sir dung c4c cong cu s6 phan mém/ang dung |3.24 |4
5 |So sanh tinh nang giira cac cong cy s6, phan mém tuong ty dé dua ra Iya chon sir dung cai phi hop 331 |3

nhat vai ban than
PTB 3.49
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Dua vao két qua khao sat, ching ta c6 thé nhan thay trinh d6 nang luc s ctua giang vién Truong
Dai hoc Thu Dau Mot dang & miic kha voi diém trung binh 3.49/5. Biém s6 cao nhat 1a 3.92 cho thay
giang vién khé thanh thao trong viéc sir dung céc cong cu sé dé thuc hién cac hoat dong nghién ciru
va giang day. Tuy nhién, diém thap nhat Ia 3.14 cho thay ho con han ché trong viéc xem xét cac lya
chon ngudn mo thay thé cho phan mém tiéu chuan c6 ban quyén. Ngoai ra, giang vién ciing c6 diém
sb kha cao trong viéc sir dung cac phan mém cho nghién ciru va giang day (3.85 diém). Tuy nhién,
ho van gap mot s6 kho khan trong viéc giai quyét cac van dé ky thuat gap phai khi sir dung cdng cu
) (3.24 diém) va so sanh tinh néng gilta cac cong Cu tuong ty dé lra chon phu hop nhét (3.31 diém).
Diéu nay cho thiy can c6 su hd tro va dao tao thém dé nang cao ning luc sé vé mat nay.

Hiéu qua sur dung cac ung dung CNTT&TT

TT | 2. Hiéu qua sur dung cac tng dung CNTT&TT X B

1 | Quan ly email bang cach t6 chuc cac hop thu dén khac nhau 402 |1

2 | Tao vasu dung danh séch s6 céc cong viéc can lam 325 |3

3 | Quan Iy mat khau dang nhap trén cac thiét bi va tng dung khéac nhau 312 |5

4 | Thay d6i cai dat cua phan mém/irng dung cho pht hop véi cach 1am viéc cua minh 325 |3

5 | Pong bd hoa danh ba hozc dit liéu lich trén céc thiét bj va ung dung 3.66 |2
bTB 3.46

Két qua khao sét cho thiy giang vién da dat hiéu qua kha trong viéc str dung céc ung dung
CNTT&TT véi diém trung binh 3.46/5. Piém sé cao nhat 1a 4.02 cho thay ho rat thanh thao trong
viéc quan ly email bang cach t6 chiic cac hop thu dén khéac nhau. Ngoai ra, giang vién ciing git héi
duoc két qua dang khich 1 trong viéc ddng b hda danh ba hozc dir liéu lich trén cac thiét bj va tng
dung véi diém sb 3.66. Tuy nhién, ho van gap mot sé kho khan trong viéc quan ly mat khau dang
nhap trén cac thiét bi va tng dung khac nhau véi diém chi dat 3.12.Bén canh d6, giang vién ciing dat
diém trung binh trong c4c hoat dong nhu tao va st dung danh sach sé cac cong viéc can lam (3.25
diém) va thay doi cai dat caa phan mém/ang dung cho phd hop véi cach lam viéc cua minh (3.25
diém). Nhin chung, két qua khao sat phan anh giang vién da kha thanh thao trong viéc st dung cac
ing dung CNTT&TT phuc vu cong viéc hang ngay. Tuy nhién, van can cd su hd tro va dao tao thém
dé ho c6 thé khai thac tbi da tiém niang ciia cac ang dung nay.

Nang lyc thdng tin

TT | 3. Nang lyc thong tin X B

1 | Chon loc, tham khao c4c ngudn théng tin truc tuyén dang tin cdy, chinh xac va c6 gia tri 398 |1

2 Str dung cac trng dung quan ly tai liéu tham khao 368 |2

3 Str dung cac bo loc (filters) trong tim kiém tryuc tuyén 324 | 4

4 | M& rong hodc thu hep két qua tim kiém theo cac pham vi khac nhau 316 |5

5 | Luu triy, to chic va quan 1y cac dia chi trang Web hiru ich 349 |3
DTB 3.51

Dua vao két qua khao sét, chiing ta c6 thé nhan thady mot sé diém dang luu y: Véi diém trung
binh kha cao la 3.98/5, giang vién cho thay kha ning tdt trong viéc chon loc, tham khao céc nguon
thdng tin truc tuyén dang tin cay, chinh xac va c6 gia tri. Pay 1a mot k§ nang quan trong giup ho tiép
can va st dung théng tin mot cach hiéu qua. Ngoal ra, ho cling thé hién ning lyc tot trong viéc sur
dung cac tng dung quan ly tai liéu tham khao véi diém 3.68. Piéu nay gilp giang vién co thé to chic
va quan ly cac ngudn tham khao mot cach khoa hoc va chuyén nghiép. Tuy nhién, két qua cting cho
thay giang vién con gap mot s6 kho khian trong viéc sir dung céc b loc trong tim kiém truc tuyen
(3.24 dlem) va mo rong hoac thu hep két qua tim kiém theo cac pham vi khac nhau (3.16 dlen’l) biéu
nay co thé anh huong dén hiéu qua tim kiém va truy xuat thong tin. Ngoai ra, viéc luu trit, to chic va
quan 1y cac dia chi trang Web hitu ich ciing 1a mot khia canh cin dwoc chi trong va cai thién hon
(3.49 diém). Nhin chung, véi diém trung binh 3.51/5, nang lyc théng tin cua giang vién da dat muc
khé tét. Tuy nhién, van can c6 su hd tro va dao tao thém dé ho co thé phat huy téi da k¥ ning nay
trong viéc tiép can va str dung thong tin hiéu qua.
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Ndang luc quan ly diz ligu

TT | 4. Nang luc quan ly dit liéu X TB

1 | Panh gia dugc cac sé liéu théng ké dugc sir dung trong cudc tranh luan cdng khai 385 |1

2 Xéc dinh c&c mau va xu hudng tir phan tich dir liéu 335 |3

3 | Tim dugc nhiing su khac biét co y nghia thong ké 3.09 |5

4 M© ta, md héa hoac tap hop dit liéu thanh céc loai hoac nhom khac nhau 323 |4

5 | Tao biéu do hoidc do hoa thong tin tir dit liéu 348 |2
DTB 3.40

Diém sb cao nhat 1a 3.85/5 cho thy giang vién c6 kha niang danh gia tt cac s6 liéu thong ké
duoc stir dung trong céac cudc tranh luan cong khai. Bay 1a mot ky nang quan trong giup ho phan tich
va str dung dir liéu mét cach hiéu qua trong cong viéc giang day va nghién ciru. Bén canh do, giang
vién ciing dat diém kha cao & muc 3.48 trong viéc tao biéu db hoic dd hoa thong tin tir dit liéu. Biéu
nay cho thay ho cd kha ning trinh bay va minh hoa dit liéu mot cach truc quan va dé hiéu. Tuy nhién,
két qua ciing cho thay giang vién con gap mot sé kho khan trong viéc tim ra nhiing su khéc biét co y
nghia théng ké tir dix liéu véi diém thap nhat 1a 3.09. Ngoai ra, viéc md ta, ma hda hozc tap hop dir
liéu thanh céc loai hoac nhom khac nhau ciing 1a mot thach thic vai diém sé 3.23. Niang luc xac dinh
c4c mau va xu huéng tir phan tich dir liéu ciing chi dat diém trung binh 3.35, cho thay can c6 sy cai
thi¢n va néng cao nang luyc nay. Nhin chung, véi diém trung binh 3.4/5, nang lyc quan ly dit li¢u cua
glang vién da dat muc kha tot. Tuy nhién, dé phat huy tbi da lgi thé cua dit liéu trong cong viéc, can
c6 su hd tro va dao tao thém dé gilp ho nang cao cac ki nang phan tich, xir Iy va trinh bay di liéu
mot cach hiéu qua hon.

Ndng luc truyén thong.
TT | 5. Nang lyc truyén thong. X TB
1 Bai kiém tra truc tuyén (Online quizzes) 3.66 3
2 Video, &m thanh (audio) 3.02 5
3 Biéu dd, db hoa thong tin (Infographic) 3.15 4
4 Trang web/blog ca nhan/ fanpage 3.78 2
5 Hoat hinh/ hinh anh déng 3.95 1
DTB 3.51

Diém s6 cao nhét 3.95/5 cho thdy giang vién c6 ning luc tét trong viéc sir dung hoat hinh/hinh
anh dong dé truyen thong. Pay 1a mot cdng cu hitu hiéu dé truyen tai thong tin mot cach sinh dong,
tryc quan va dé hiéu. Bén canh d6, giang vién ciing git hai duoc két qua dang khich 1¢ voi diém 3. 78
trong viéc su dung trang web/blog ca nhan/fanpage lam phuong tién truyén thong. Day la mot nén
tang hiéu qua dé chia sé thong tin, trong tac véi sinh vién va cong ddng. Tuy nhién, két qua cling cho
thdy giang vién con gap mot sb han ché trong viéc st dung video, m thanh vai diém thap nhat la
3.02. Ngoai ra, viéc sir dung biéu d6, 46 hoa thong tin ciing chi dat diém 3.15, chua thuc su hiéu qua.
Bai kiém tra tryc tuyén dat diém 3.66, cho thiy giang vién da kha thanh thao trong viéc sir dung cong
cu nay dé truyén théng va danh gia sinh vién. Nhin chung, véi diém trung binh 3.51/5, nang lec truyén
thdng cua giang vién da dat mac kha tét. Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua truyén thong va tuong tac
véi sinh vién, can c6 sy dau tu va dao tao thém dé gilp giang vién 1am chu cac cong cu truyén thong
da phuong tién mot cach toan dién hon.

Ndang luc sang tao

TT | 6. Nang luc sang tao X B

1 Str dung ban d6 tu duy hodc cong cu tu duy truc quan khac 405 |1

2 Str dung may in 3D hoac cong cu s6 khac dé xay dung mé hinh 302 |5

3 Str dung cac hiéu g nang cao trong cac (rng dung chinh stra hinh anh 368 |2

4 Tao video huéng dan hozc video ghi man hinh (screencast) 362 |3

5 Phac thao bang bat cam tng va may tinh bang 345 | 4
bTB 3.56
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Diém sb cao nhét 4.05/5 cho thay giang vién da rat thanh thao trong viéc st dung ban db tu duy
hoic céc c¢ong cu tu duy truc quan khac. Pay 1a mot k§ ning quan trong gidp ho tong hop, phan tich
va trinh bay théng tin mot cach sang tao va hiéu qua. Bén canh do, giang vién ciing dat diém kha cao
Vi 3.68 trong viéc sir dung cac hiéu tng nang cao trong wng dung chinh sira hinh anh. Diéu nay gidp
ho c6 thé tao ra cac tai liéu truc quan va sinh dong hon. Nang luc tao video hudng dan hoic video
ghi man hinh ciing duoc danh gia & mac kha véi 3.62 diém. Day 1a mot cong cu hiru ich dé hd tro
giang day va hudng dan sinh vién. Tuy nhién, két qua ciing cho thay giang vién con gip khé khan
trong viéc sir dung méy in 3D hodic cong cu s6 khac dé xay dyng mo hinh véi diém thap nhat la 3.02.
Ngoai ra, kha ning phac thao bang but cam tng va may tinh bang ciing chi dat 3. 45 diém. Nhin chung,
Vv6i diém trung binh 3.56/5, néng lyc sang tao cua giang vién da dat muc kha t6t. Tuy nhién, dé phat
huy ti da tiém ning sang tao va dol maoi trong giang day, can c6 su dau tu va dao tao thém dé gilp
giang vién lam chu céc cong cu sb tién tién hon.

Ndng luc gidi quyét vén dé

TT | 7. Nang lyc giai quyét van dé X B

1 Thuc hién khao sét truc tuyén bang bang hoi 399 |1

2 Xir ly van dé phat sinh cho mot du &n nghién ctru sb 3.12

3 Su dung mot cong cu s6/phuong phap sé dé giai quyét mot van dé trong thyc tién nghién ctu va 345 |4
giang day

4 bat cau hoi truc tuyén trén cac phuong tién truyén thong xa hoi dé thu thap, ddi chiéu cac y 365 |3
tuong

5 Str dung phan mém phan tich dir liéu chuyén dung 385 |2
DbTB 3.61

Piém s cao nhat 3.99/5 cho thay giang vién c6 nang luc tot trong viéc thuc hién khao sat tric
tuyén bang bang hoi. Pay 1a mot ki nang quan trong gitp ho thu thap va phan tich dit liéu mot cach
hiéu qua trong cac nghién ctu. Bén canh dé, giang vién ciing dat diém kha cao 3.85 trong viéc st
dung phan mém phan tich dix liéu chuyén dung. Diéu nay cho thay ho c6 kha nang xir Iy va khai thac
dir liu mot cach chuyén nghiép trong cac hoat dong nghién ctru va giang day. Nang luc dt cau hoi
truc tuyen trén cac phuong tién truyén thong xa hoi dé thu thap va dbi chiéu y tuong ciing dugc danh
gia kha tét voi 3.65 diém. Pay 1a mot cach thirc hiéu qua dé twong tac va thu thap thong tin tir da
chiéu. Tuy nhién, két qua ciing cho thay giang vién con gap kho khén trong viéc xu ly van dé phat
sinh cho mét dy an nghién ctu 50 v6i diém thap nhat 1a 3.12. Ngoai ra, viéc sir dung cong cu
So/phuong phap sb dé giai quyét van dé trong thuc tién nghién ctu va giang day ciing chi dat 3.45
diém. Nhin chung, véi diém trung binh 3.61/5, nang luc giai quyét van dé cua giang vién da dat muc
khé tét. Tuy nhién, dé giai quyét cac van dé phuc tap va thach thic trong méi trudng sd, can co sy
dau tu va dao tao thém dé gilp giang vién nang cao ning lyc nay hiéu qua hon.

Nang e doi méi

TT | 8. Ning lyc déi mgi X TB
1 Str dung cac thiét bi s6, phan mém/ing dung, mang x4 hoi,... dé hoc tap, cap nhat kién thac, nang 402 |1
cao trinh do
2 Lam quen va sir dung céac thiét bi hoic tng dung ma nguoi khac chua ding 314 |5
3 Tim kiém y tuéng tir cac linh vire khac cho cong viéc caa minh 325 |4
4 Phét hién cac xu hudéng mai trong tng dung CNTT&TT 328 |3
5 Hudéng d.fim nguoi khéc sir dung cac thiét bi s6, phan mém/img dung hogc khic phuc céc van dé 335 |2
ky thuat lién quan dén CNTT&TT
DPTB 3.41

Diém sb cao nhat 4.02/5 cho thiy giang vién da rit tich cuc trong viéc sir dung cac thiét bi sd,
phan mém/ing dung, mang xa hoi,... dé hoc tap, cap nhat kién thirc va nang cao trinh do. Pay 1a mot
phuong thirc hiéu qua dé nang cao nang luc d6i méi va thich wng véi méi truong cdng nghé ludn thay
d6i.Bén canh d6, ning lyc huéng dan nguoi khéc sir dung cac thiét bi s6, phan mém/ang dung hoic
khac phuc cac van d& k¥ thuat lién quan dén CNTT&TT cua giang vién ciing dugce danh gia kha tot
véi diém 3.35. Diéu nay cho thay ho c6 kha ning chia sé, lan téa va hd tro dong nghiép trong viéc
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ing dung cong nghé. Tuy nhién, két qua ciing phan 4nh mot sé kho khan cua giang vién trong viéc
lam quen va sir dung cac thiét bi hoac ung dung ma nguoi khac chua dung véi diém thip nhit 12 3.14.
Ngoai ra, viéc tim kiém ¥ tuong tir cac linh vuc khac cho cdng viéc ciia minh ciing chi dat 3.25 diém,
cho thay tinh d6i méi chua thuc su cao. Nang lyc phat hién cac xu hudng méi trong tng dung
CNTT&TT ciing chi & muc trung binh véi 3.28 diém, can duoc nang cao hon nira. Nhin chung, véi
diém trung binh 3.41/5, ning luc ddi méi cua giang vién di dat mac kha tét. Tuy nhién, dé thuc su
trg thanh nhitng nha giao duc d6i méi va séang tao, can cd nhiéu hon nita su hd trg va dao tao dé gidp
ho vuot qua cac rao can, nang cao tinh chi dong va kha ning tiép can cong nghé mai.

Ndng luc giao tiép

TT | 9. Nang lyc giao tiép X TB
1 (ZZéIc 1’In)g dung nhan tin tryc tiép/chia sé hinh anh (nhu Whatsapp, Instagram, Facebook, Twitter, 405 |1
alo,...
2 Hoi nghi truyén hinh 309 |5
3 Cé4c nén tang dao tao truc tuyén (nhu Collaborate, Zoom, BigBlueButton) 398 |2
4 Cac mang x4 hoi dé chia sé thong tin 386 |3
5 Céc dién dan thao luan 355 |4
DPTB 3.71

Piém sb cao nhat 4.05/5 cho thay giang vién rat thanh thao trong viéc sir dung cac ung dung
nhan tin tryc tiép/chia sé hinh anh nhu WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter, Zalo,.. . dé giao tiép.
Pay 1a mot xu huéng giao tiép phd bién va hiéu qua trong thoi dai s6 hda. Bén canh dé, giang vién
cling dat diém rat cao 3.98 trong viéc st dung cac nén tang dao tao truc tuyén nhu Collaborate, Zoom,
BigBlueButton. Diéu nay cho thy ho c¢d kha ning tét trong viéc to chuc cac 16p hoc va tuong tac véi
sinh vién thong qua mdi truong s6. Ning luc st dung céc mang xa hoi dé chia s¢ thong tin cling dugc
danh gia khé cao véi 3.86 diém. Pay 1a mot kénh giao tlep hiéu qua dé két ndi, twong tac va lan téa
thong tin dén cong dong Tuy nhién, két qua cling cho thay giang vién con han ché trong viéc sir dung
hoi nghi truyén hinh dé giao tiép voi diém thap nhat 1a 3.09. Ngoai ra, viéc tham gia cac dién dan
thao luan ciing chi dat 3.55 diém, chua thyc su hiéu qua. Nhin chung, voi diém trung binh 3.71/5,
ning luc giao tiép cua giang vién da dat muc kha t6t. Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua giao tiép va
tuong tac trong moi trudng sb, can c6 su dau tu va dao tao thém dé gidp giang vién lam chu cac cong
cu giao tiép da phuong tién mot cach toan dién hon.

Nang lyc cong tac

TT | 10. Nang luc cong tac X B

1 T4 chirc phong hop truc tuyén théng qua cac tng dung nhu Zoom, Google Meet... 408 |1

2 Chia sé danh sach cong viéc hozc tién trinh thuc hién cong viéc cua dy &n 316 |5

3 Nhin tin truc tiép dé cong tac trong thoi gian thuc 386 |2

4 Str dung phan mém/ tng dung gitp quan ly du an 365 |3

5 Tao lich 1am viéc va céc tai liéu cong tac truc tuyén 345 | 4
DTB 3.64

Diém sb cao nhat 4.08/5 cho thiy giang vién c6 nang luc rat tét trong viéc té chic phong hop
tryc tuyén thdng qua cac tng dung nhu Zoom, Google Meet,... Day 1a mot k§ ning quan trong dé tao
diéu kién cong tac va twong tac hiéu qua trong moi truong 1am viéc tir xa. Bén canh dé, giang vién
cling ghi nhén diém kha cao 3.86 trong ning lyc nhan tin truc tiép dé cong tac trong thoi gian thyc.
Piéu nay phan anh kha ning tng dung cong nghé ky thuat sé dé hd tro cong tac phdi hop va cong tac
nhanh chéng. Néng luc st dung phan mém/ang dung gidp quan Iy du an cta giang vién cling dugc
danh gia kha t6t v6i 3.65 diém. Day 1a mot cong cu hitu ich gidp ho diéu phdi va theo dbi tién do cac
du 4n mot cach hiéu qua. Tuy nhién, két qua khao sat ciing cho thay giang vién con giap kho khin
trong viéc chia sé danh sach céng viéc hoic tién trinh thuc hién cong viéc cua du an véi diém thap
nhat 12 3.16. Ngoai ra, kha nang tao lich 1am viéc va cac tai liéu cong tac truc tuyén ciing chi dat 3.45
diém. Nhin chung, véi diém trung binh 3.64/5, ning luc cong tac cua giang vién da dat muc kha tot.
Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua hop tac nhom trong méi truong sé hoa, can ¢ thém su hd trg va dao
tao dé gilp ho 1am chu c&c cong cu cong tac truc tuyén mot cach toan dién hon.
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Ndng lc tham gia trong méi truong sé

TT | 11. Nang lyc tham gia trong mdi truong s6 X TB

1 Th_am gia cac su kién truyén tryc tiép (live events) theo thoi gian thyc (tweetups, realtime chat, 388 |1
Microsoft Teams...)

2 Dong gop cho cac trang web, blog hoac wiki mé 341 | 4

3 Binh luan, déng gop, va/hoic dang lai y kién ciia nguoi khac 325 |5

4 Xay dung danh ba va nguoi theo déi , 348 |3

5 Xay dung mot nhdm hoic mang truc tuyén maéi 385 |2
bTB 3.57

Diém s6 cao nhit 3.88/5 cho thay giang vién twong ddi thanh thao trong viéc tham gia cac su
kién truyén tryc tiép theo thoi gian thuc nhu tweetups, realtime chat, Microsoft Teams,... Day la mot
hinh thirc twong tac va tham gia hiéu qua trong méi truong s6. Bén canh dé, _giang vién cling dat diém
kha cao 3.85 trong viéc xay dung mot nhom hodc mang truc tuyén méi. Biéu nay phan anh kha ning
tao 1ap va duy tri cac cong dong sé dé két ndi va twong tac. Niang luc xay dung danh ba va ngudi theo
ddi cling duoc danh gia ¢ mirc kha voi 3.48 dlem Pay 1a mot k§ niang quan trong dé mo rong mang
ludi két néi va anh hudng trong méi truong so. Tuy nhién, két qua khao sat cling cho thay giang vién
con han ché trong viéc dong gop cho cac trang web, blog hoac wiki mé véi diém 3.41. Ngoai ra, viéc
binh luan, dong gbp, va/hodc dang lai y kién caa ngudi khac ciing chi dat 3.25 diém, thap nhat trong
nhom nay. Nhin chung, véi diém trung binh 3.57/5, nang lyc tham gia trong méi trudng s6 cua giang
vién da dat mac kha tét. Tuy nhién, dé ting cuong su hién dién va tuong tac hiéu qua hon trong moi
truong s6, can ¢ su hd tro va dao tao thém dé gilp ho nang cao cac ky ning chia sé, déng gop va
tham gia tich cuc hon.

Nang luc hoc tap
TT | 12. Ning lyc hoc tap X B
1 Tham gia mot khéa hoc truc tuyén 403 |1
2 DPam nhan mot viéc/vai tro dé phat trién cac ki nang cong nghé sd 312 |5
3 Tai xudng podcast hoic bai giang mé 386 |2
4 Str dung cac trng dung hoc ngoai ngir hoac ren luyén tri ndo 344 |3
5 Hoc mét tng dung/phan mém hoan toan mai 335 |4
DTB 3.56

Piém sb cao nhit 4.03/5 cho thay giang vién rat tich cuc trong viéc tham gia cac khoa hoc truc
tuyén. Pay 1a mot phuong thiic hoc tap hiéu qua, linh hoat va phi hop véi xu hudng sé héa hién nay.
Bén canh do, ho ciing dat diém kha cao 3.86 trong viéc tai xudng podcast hoic bai giang mé. Piéu nay
cho thay giang vién biét tan dung cac ngudn hoc lidu sé hoa dé nang cao kién thirc va ki nang. Ngoai
ra, giang vién ciing trong ddi thanh thao trong viéc sir dung cac (g dung hoc ngoai ngir hoac rén luyén
tri ndo voi 3.44 diém. Pay 1a mot cach thac hiéu qua dé rén luyén va nang cao nang lyc ban than trong
mai truong sb. Tuy nhién, két qua khao sat ciing cho thay giang vién con han ché trong viéc dam nhan
mot viéc/vai trd dé phét trién cac k¥ ning cong nghé sb véi diém thap nhat 1a 3.12. Bén canh doé, viéc
hoc mét tng dung/phan mém hoan toan mai ciing chi dat 3.35 diém. Nhin chung, vai diém trung binh
3.56/5, nang luc hoc tap cua giang vién & mac kha tét. Tuy nhién, dé nang cao hon nita kha ning hoc
tap va phat trién ban than trong méi trudng sb, can cd sy khuyén khich va tao diéu kién dé ho dam nhan
c4c vai trd maéi, hoc hoi cac tng dung/phan mém mai mét cach linh hoat hon.

Nang lyc giang day

TT | 13 Ning luc giang day X TB

1 Gigi thiéu céc tai nguyén thong tin s6 hitu ich 395 |1

2 Thiét ké cac cau dd/bai kiém tra/danh gia truc tuyén 382 |2

3 Tao céc bai giang hozc thuyét trinh sé 368 |3

4 Huéng dan nguoi hoc tuén thi ban quyén hodc bao mat thong tin trong méi truong sé 311 |5

5 Tao céc video giai thich hoic huéng dan cho ngudi hoc 325 |4
DbTB 3.56
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Diém s6 cao nhat 3.95/5 cho thay ho rat thanh thao trong viéc gidi thiéu cac tai nguyén thong
tin s hiru ich cho ngudi hoc. Diéu nay giup ngudi hoc tiép can dwoc nhiéu nguon tri thie da dang,
phong pht. Bén canh d6, ning luc thiét ké cac cau db/bai kiém tra/danh gia truc tuyén caa giang vién
ciing duge danh gia cao véi 3.82 diém. Pay 1a mot cong cu hiru ich gitip danh gia kién thic nguoi
hoc hiéu qua hon.Ngoai ra, kha ning tao cac bai giang hoac thuyét trinh sé cua giang vién ciing &
mtec kha voi 3.68 diém, gitp nang cao tinh twong tac va hap dan trong qua trinh giang day. Tuy nhién,
két qua ciing cho thay han ché 16n cua giang vién trong viéc hudng dan ngudi hoc tuan thia ban quyén
hoic bao mat thong tin trong moi truong s véi diém thap nhat 1a 3.11. Pay 1a van dé can dwoc chi
trong va cai thién. Ngoai ra, viéc tao cac video giai thich hodc huéng dan cho ngudi hoc ciing chi dat
3.25 diém, chua thuc sy hidu qua.

Nang lyc nhdn dang

TT | 14. Nang lyc nhan dang X B

1 Can nhic vé quyén riéng tu ctia nguoi khac khi chia sé thong tiri 387 |1

2 L!(gn két cac _phuo’ngjién truyén thong khac nhau (nhu email, Twitter ResearchGate) dé phét 365 |3
trién s6 nguoi theo doi

3 Cai dat quyén riéng tu trén tit c cac ung dung mang x& hoi da tham gia 352 |4

4 Quan ly, cap nhat cac hd so khac nhau cho mang x4 hoi 368 |2

5 Kiém soat anh huong cua ca nhan trén mang x4 hoi 323 |5
bTB 3.59

Nang luc nhan thirc vé quyén riéng tu ctia giang vién & muc trung binh kha (3.87 diém). Piéu
nay thé hién su quan tam cua giang vién trong viéc bao vé théng tin ca nhan va caa nguoi khac khi chia
sé trén mang x4 hoi. Nang luc lién két cac phuong tién truyén théng khac nhau con han ché (3.65 diém).
Viéc st dung két hop cac kénh truyén thong nhu email, Twitter, ResearchGate dé mé rong mang lui
nguoi theo ddi va chia s¢ thong tin chuyén mon chura dugc pho bién rong réi. Nang lyc cai dat va quan
ly quyén riéng tu trén mang x& hoi & mirc trung binh (3.52 diém va 3.68 dlem) Diéu nay cho thay mot
SO giang vién chua chi trong dén viéc bao vé thdng tin ca nhan trén cac nén tang mang xa hoi. Nang
lyc kiém soét anh hudng ca nhan trén mang xa hoi con yéu (3.23 diém). Viéc xay dung thuong hi¢u ca
nhan va tao dung uy tin trén mang la mot ky ndng quan trong trong thoi dai so, tuy nhién két qua khao
sét cho thay day 1a diém can duoc cai thién. Nhin chung, néng lyc nhan dang cua giang vién can duoc
nang cao dé ho c6 thé tan dung hiéu qua cac cong cu s trong cdng viéc va cudc séng.

Ndng lwc dam bdo an sinh trong méi trirong so

TT | 15. Néang lyc dam bao an sinh trong méi trudng sb X TB

1 Su dung mang x& hoi dé mo rong va nudi dudng cadc mdi quan hé trong hoat dong nghién cuu, 389 | 1
giang day

2 Lap lich dinh ky ngat man hinh thiét bi dién tir trong khi lam viéc 3.04 |5

3 | Dang xuét khoi mang xa hoi khi can dé gitp tap trung vao cong viéc, 3.18 | 4

4 | Thiét 1ap khong gian 1am viéc dé co tu thé 1am viéc phu hop, 3.36 |3

5 | Sirdung cac ing dung lién quan dén sirc khoe hodc thudc dién dan lién quan dén stc khoe 3422
DTB 3.38

Ning lyc sir dung mang xa hoi dé két ndi va hd tro hoat dong nghién ctu, giang day ¢ mic kha
(3.89 diém). Piéu nay cho thay giang vién da nhan thirc duoc tiém ning cua mang xa hoi trong viéc mo
rong mang ludi cong tac vién va chia sé thdng tin chuyén mon. Ning luc ty diéu chinh théi quen st
dung thiét bi dién tir con han ché (3.04 diém va 3.18 diém). Viéc danh qua nhiéu thoi gian cho man
hinh thiét bi dién tir ¢ thé anh huong tiéu cuc dén sirc khoe va hiéu qua cong viéc. Nang lyc thiét 1ap
moi trudng 1am viéc an toan va khoa hoc & mie trung binh (3.36 diém). Viéc dam bao tu thé ngdi lam
viéc phu hop va c6 khong gian 1am viéc thoai méi gp phan nang cao sirc khoe va hiéu qua cong viéc.
Ning Iyc st dung céc tng dung cdng nghé hd tro sirc khoe con thap (3.42 diém). Viéc theo ddi suc
khoe va tham gia cac dién dan chia s¢ thong tin strc khoe la rat quan trong, tuy nhién két qua khao sét
cho thay day 1a khia canh Can dugc quan tam hon. Nhin chung, nang lyc dam bao an sinh trong moi
truedng s6 cua giang vién can dugc chi trong dé bao vé sirc khoe va nang cao hiéu qua cong viéc.
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5. Thao luan

Két qua khao sat cho thay ning luc s6 cua giang vién Truong Pai hoc Thu Dau Mot dat mirc
kha tét trong hau hét cac linh vuc. Tuy nhién, cling c6 mot sé khia canh can dugc chd trong va cai
thién. Trudc hét, vé trinh d6 CNTT&TT, giang vién da kha thanh thao trong viéc sir dung cac cong
cu s6 dé thuc hién céc hoat dong nghién ctu va giang day, diém danh gia cao nhat la 3.92/5. Tuy
nhién, diém thap nhét 3.14/5 cho thiy ho con han ché trong viéc xem xét va sir dung cac lya chon
ngudn mé thay thé cho phan mém tiéu chuan cé ban quyén. Diéu nay c6 thé dan dén chi phi cao hon
cho giang vién va truong dali hoc.

V& nang luc thong tin va dir li¢u, giang vién da thé hién kha ning tdt trong viéc chon loc va
tham khao c&c ngudn thong tin truc tuyén dang tin ciy (3.98/5) cling nhu str dung cac ung dung quan
ly tai liéu tham khao hiéu qua (3.68/5). Tuy nhién, ho van gap mot sé khé khin trong viéc st dung
céc bo loc trong tim kiém truc tuyén (3.24/5) va mé rong hoac thu hep két qua tim kiém (3.16/5).
Diéu nay cd thé anh hudng dén hiéu qua tim kiém va truy xuat thdng tin. Bén canh do6, ning luc quan
ly dit liéu cling can dwoc cai thién, dic biét 1a viéc tim ra nhitng sy khac biét c6 y nghia théng ke tur
dir liéu (3.09/5).

Vé nang lyc sang tao va doi mai, giang vién da kha tich cuc trong viéc str dung cac thiét bi sb,
phan mém/ang dung va mang xa hoi dé hoc tap, cap nhat kién thic va nang cao trinh d6 (4.02/5).
Tuy nhién, ho con gap kho khin trong viéc lam quen va st dung céc thiét bi hoic wng dung ma nguoi
khac chua dung (3.14/5) ciing nhu tim kiém y tuéng tir cac linh vuc khac cho cong viéc cua minh
(3.25/5). Biéu nay cd thé han ché kha niang doi moi va sang tao cua giang vién. Ngoai ra, viéc phat
hién cac xu hudng méi trong Gtng dung CNTT&TT (3.28/5) ciing can duoc chd trong hon.

Trong linh vyc giao tiép va cong tac, giang vién da thé hién nang luc kha t6t trong viéc st dung
cac ung dung nhan tin truc tlep/chla s¢ hinh dnh (4.05/5), cac nén tang dao tao truc tuyén (3.98/5) va
t6 chirc phong hop truc tuyén (4.08/5). Tuy nhién, ho van con han ché trong viéc str dung hoi nghi
truyén hinh dé giao tiép (3.09/5) va chia sé¢ danh sach cong viéc hoic tién trinh thuc hién cong viéc
cua duy an (3.16/5). Diéu ndy c6 thé anh hudng dén hiéu qua cong tac va quan ly dy an.

Cuoi cling, vé ning luc hoc tap va phat trién ban than, giang vién da tich cuc tham gia céc khoa
hoc truc tuyén (4.03/5) va tai xudng podcast hodc bai giang mo (3.86/5). Tuy nhién, ho con han ché
trong vi¢c dam nhan mot viéc/vai tro dé phat trién cac ky nang cong nghé s6 (3.12/5) va hoc mot ing
dung/phan mém hoan toan méi (3.35/5). Diéu nay co thé han ché kha ning hoc tap va nang cao ning
lyc s6 cua giang vién trong tuong lai.

6. Két luan va khuyén nghi

Nghién cau vé thyc trang nang luc sb cia giang vién Truong Dai hoc Thu Dau Mot da chi ra
nhitng diém manh va nhiing khia canh can dugc cai thién. Nhin chung, déi ngii giang vién da dat
dugc muc nang lyc s6 kha tét trong hau hét cac linh vuc, voi diém trung binh dao dong tir 3.4 dén
3.7 trén thang diém 5. Tuy nhién, van con mét s6 han ché can duoc khic phuc, dac biét la trong viéc
st dung céc cdng cu ngudn ma, xir 1y dit liéu, d6i méi sang tao va tng dung cdng nghé méi.

Xuét phéat tir han ché vé sir dung cac phan mém ngudn mé va cong cu s6 méi, khuyen nghi dau
tién tap trung Va0 Viéc tang cudng cac khoa dao tao, hudng dan vé linh vuc nay. Dleu nay s€ giup
giang vién tiép can va lam chu cac cong nghé hién dai hon, tir 46 nang cao ning luc s trong viéc ung
dung cong nghé méi. Bén canh do, két qua khao sét cho thiy ning lyc xtr ly, phan tich di liéu con
han ché, nén khuyén nghi vé viéc t6 chirc céc khoa hoc chuyén sau vé ki ning nay la rat can thiét.Veé
nang lyc d6i mai séng tao, két qua khao sat cho thay day 1a mot trong nhimng diém yeu cua giang vién.
Do @6, khuyen nghi khuyén khich giang vién tham gia vao céc dy an, sang kién doi méi sang tao lién
quan dén (g dung cdng nghé 1a rat phu hop. Biéu nay s& gitp ho c6 co hoi trai nghiém, hoc hoi va
phét trién tu duy d6i méi, tir 46 ning cao ning luc ndy.Vé linh vyc giao tiép va cong tac, két qua khao
st cho thay can c6 nhirng cai thién. Khuyén nghi vé viéc té chirc cac khoa dao tao vé st dung hiéu
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qua cac cdng cu hoi nghi truyén hinh, quan 1y du &n tryc tuyén va phan mém cong tac nhom I rat
phu hop. Diéu nay s giup giang vién nang cao kha nang giao tiép, phdi hop va quan ly céng vigc
trong moi truong s6 hoa, von 1a mot trong nhiing yéu cau quan trong ciia niang luc sd. Ngoai ra, can
ting cudng cac hoat dong chia sé kién thirc, kinh nghiém giita cac giang vién, tao ra méi trudng hoc
hoi 13n nhau va lan toa nhitng @ng dung cong nghé méi. Vé linh vuc giao tiép va cong tac, can to
chirc cac khoa dao tao vé sir dung higu qua cac cong cu hoi nghi truyén hinh, quan Iy d an truc tuyén
va phan mém cong tac nhom. Piéu nay s€ giup giang vién nang cao kha nang giao tlep phdi hop va
quan ly cdng viée trong moi truong so hda. Bén canh do, can khuyén khich va tao diéu kién dé giang
vién tham gia vao cac cong dong truc tuyen dién dan chuyén mén dé chia s¢, dong gop va hoc hoi
kinh nghiém tu dong nghiép. Cudi cling, vé nang luc hoc tap va phét trién ban than, nha truong can
co chinh sach khuyen khich giang vién dam nhan cac vai tro méi, thr nghiém cac ung dung/phan
mém méi dé phét trién nang luc s6. Viéc tao ra mot moi trudng hoc tap lién tuc, khuyen khich su to
mo va dam mé hoc hoi sé giup giang vién ludn cap nhat, nang cao k¥ niang va san sang don nhan
nhitng cong nghé mai trong tuong lai.
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