Tap chi Khoa hoc Pai hoc Thu Dau Mot ISSN (in): 1859-4433; (online): 2615-9635

VAN HOA CHAT LUGNG VA CAI TIEN
CONG TAC QUAN TRI BAI HOC: .
TRUONG HOP TRUGNG DPAI HOC THU DAU MOT

Ly Vian Ngoan

(1) Khoa Céng nghiép Van héa, Truong Bai hoc Thii Dau Mot
Email tac gia: ngoanlv@tdmu.edu.vn
Ngay nhan bai: 20/5/2026; Chinh stra:05/6/2026; Chap nhan dang: 30/6/2026

DOI: 10.37550/tdmu.EJS/V2026.03.767

Tom tit

Bai viét phan tich van héa chat lirong nhw mét nén tang noi sinh cua quan tri dai
hoc hién dai, dong thoi nhdn dién thiee trang xdy dung van héa chat lwong tai Truong
Pai hoc Thit Dau Mét. Di liéu nghién ciru dwoc khai thac tir bdo cdo tong két nam hoc,
bdo cdo thirong nién, hé thong quy trinh ISO, két qua kiém dinh chat heong va cdc vin
ban chién lwoc ciia Nha truong, két hop véi phan tich cdc khung 1y thuyét ciia Harvey va
Stensaker (2008), Schein (2010) va European University Association (2006). Két qud cho
thdy nhdn thire vé bdo dam chdt liwong trong toan trieong da cé chuyén bién tich ciee, hé
thong quy trinh ISO va két qua kiém dinh buéc dau tao tién dé cho quan tri diea trén minh
chimg; tuy nhién, van hoa chat lwong chwa lan téa dong déu, cdi tién chwa tré thanh nhu
cau ti gidc thiong xuyén va viéc si: dung dir liéu trong quan tri con han ché. Trén co so
do, bai viét dé xudt cdc gidi phdp gan phdt trién van héa chat hrong véi cdi tién quan tri
théng qua tang cwong vai tro lanh dao, thic ddy quan tri diea trén dit liéu va xdy dung
méi truong cdi tién lién tuc.

Tir khéa: bao dam chat heong, cdi tién lién tuc, quan tri dai hoc, Truong Pai hoc Thii
Dau Mot, van hoa chat luwong.

Abstract

QUALITY CULTURE AND UNIVERSITY GOVERNANCE

IMPROVEMENT: THE CASE OF THU DAU MOT UNIVERSITY

This article examines quality culture as an internal foundation for modern
university governance and analyzes its development at Thu Dau Mot University. The
study draws on institutional documents, including academic year reports, annual reports,
ISO-based process systems, accreditation results, and strategic documents, together with
international theoretical literature. Using the conceptual frameworks of Harvey and
Stensaker (2008), Schein (2010), and the European University Association (2006), the
article shows that awareness of quality assurance has improved, while ISO-based
processes and accreditation outcomes have created initial conditions for evidence-based
governance. However, quality culture has not spread evenly across institutional units,
continuous improvement has not yet become a self-driven practice, and data-based
governance remains limited. The article proposes governance-oriented solutions that
strengthen leadership, expand data-based decision-making, and build an institutional
environment of continuous improvement.
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1. it van dé

D6i méi quan tri dai hoc dang tro thanh yéu cu cap thiét trong bdi canh Viét Nam
thue hién tu chu dai hoc theo Luat Gido duc dai hoc (stra d6i, 2018) va trién khai Nghi
quyét s6 29-NQ/TW vé ddi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao. Gan day, Nghi
quyét s6 71-NQ/TW ctia Bo Chinh trj tiép tuc khang dinh dinh huéng chuyén gido duc
dai hoc Viét Nam tir m6 hinh quén 1y hanh chinh sang quan tri dai hoc hién dai, hi¢u qua
va bén vitng (Ban Chap hanh Trung wong Dang, 2025). Trong bdi canh d6, nang cao chat
lugng khong thé chi dimg lai & viéc hoan thién quy trinh hay dap ung céc tiéu chuan kiém
dinh, ma can dugc bao dam tir bén trong thong qua viéc xay dung van hoa chét lugng nhu
mot nén tang ndi sinh ctia quan tri dai hoc.

V& 1y luan, vin hoa chat luong dugc xac dinh 1a diéu kién dé cac hé thong bao
dam chat luong phat huy hiéu qua lau dai va thuc chat. Khong co nén tang van hoa chat
lugng, cac hoat dong kiém dinh va cai tién dé roi vao hinh thirc, thiéu tinh bén viing va
khong tao ra su thay d6i can ban trong quan tri. Pay la khoang tréng 1y ludn con chua
dugc nghién ctru day du trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam, diac biét d6i voi cac
co s¢ dai hoc cong 1ap dinh hudng ing dung.

V& thyc tién, qua thyc té trién khai bao dam chat luong va kiém dinh tai nhiéu co
s¢ gido duc dai hoc, trong dé c6 Truong Dai hoc Thu Dau Mot, ¢ thé nhan théy mot
nghich 1y: nhiéu hoat dong bao dam chét lugng dugc td chirc, nhiéu tiéu chuan kiém dinh
dugc dap ung, song van hda chét lugng chua thyc sy duge dinh hinh nhu mot h¢ gia tri
chung chi phéi nhan thirc va hanh vi nghé nghiép ctia d6i ngii. Hé qua 12 sau cac dot kiém
dinh, hoat dong quan tri va van hanh it c6 su thay ddi can ban; cai tién chét luong chua
trd thanh nhu cau tu giac va thuong xuyén.

Trén nén tang d6, bai viét huéng toi 1am rd vai trd cia vin hoa chét lugng trong
cai tién quan tri dai hoc, phan tich thyc trang xay dung van hoa chét luong tai Truong
Dai hoc Thi Dau M6t va xac dinh cac dinh hudng giai phap phii hop véi bdi canh tu chi,
trach nhi¢m giai trinh va quan tri dua trén minh ching. Ba cau hoi nghién ctru duoc dat
ra xuyén sudt bai viét 1a: van hoa chat lugng tic dong nhu thé nao dén cai tién quan tri
dai hoc; thuc trang phat trién van hoa chat luong tai Truong Pai hoc Thu Dau Mot thé
hién qua nhimng két qua va han ché nao; va nhimg diéu kién quan tri ndo can dugc cing
¢ dé van hoa chat lugng trd thanh dong luc cai tién bén vimg.

2. Tong quan nghién ctru va co s¢ ly luan

2.1. Tong quan nghién ciru

Cac nghién ctru vé van hoa chit lugng trong gido duc dai hoc phat trién manh
cung véi tién trinh ty chu, kiém dinh chat luong va gia ting yéu cau trach nhiém giai trinh
cua céc co s¢ gido duc dai hoc.

O huéng nghién cru vé vin hoa chat luong trong gido duc dai hoc, nhidu cong
trinh cho thay chat lugng khong chi dugc bao dam bang hé thong quy trinh, tiéu chuan
hay minh chirng, ma con phuy thudc vao mirc dg cac gia tri va cam két veé chat luong duogc
chia s¢ trong t6 chirc. Harvey va Stensaker (2008) nhan manh van héa chat luong nhu
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mot co ché noi sinh thuc day cai tién ty gidc va bén ~ving, trong khi European University
Association (2006) xem van hoa chat luong 1a su két hop giita yéu t6 van hoa - tim 1y va
yéu té cAu trac - quan 1y.

Tir goc dd bao dam chit lugng ndi bd va kiém dinh, cac nghién ctru déu thira nhan
vai trd cta quy trinh, tiéu chuin va minh chimg trong giam sat chat luong. Tuy nhién,
hi¢u qua cua kiém dinh chi tro nén bén virng khi cac khuyén nghi sau danh gia dugc
chuyén hoa thanh thyc hanh cai tién thuong xuyén, thay vi chi phuc vu yéu cau tuan tha
theo chu ky kiém dinh (European University Association, 2006).

O hudng nghién ctru vé vin hoa t6 chirc va quan tri dai hoc, Schein (2010) cung
cip khung phan tich ba ting vin hoa gdm biéu hién hitu hinh, gi4 tri duoc chia sé va gia
dinh nén tang chi phéi hanh vi td chire. Khi van dung vao quan tri dai hoc, khung nay cho
phép nhin van hoa chét lwong nhu yéu té két néi giita chién luoc, quy trinh va thyc hanh
hang ngay. Cach tlep can cua OECD (2019) vé quan tri dai hoc hién dai ciing nhan manh
vai tro cua co che quy trinh, phan bd ngudn lyc va trach nhiém gidi trinh trong viéc bao
dam hiéu qua t6 churc.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé van hoa chét luong dugc quan tdm nhiéu hon trong
bbi canh kiém dinh chét lugng va tu cha dai hoc, nhung phan 16n van tiép can van dé qua
hé théng bao dam chét lugng ndi bd, nang luc lanh dao hodc mo hinh quén tri. Do do,
chiéu canh vin héa to chirc - tirc qua trinh ndi tAm hoa cac gia tri chat luong vao hanh vi
nghé nghiép va thyc hanh quan tri hang ngdy - vin can dugc phan tich sau hon trong céc
truong hop cu thé.

Dic biét, chua c6 nhiéu nghién ctru truong hop phan tich mot cach hé théng mdi
quan hé giira vin héa chat lugng va cai tién cong tic quan tri tai cac truong dai hoc cong
lap dinh huéng tng dung & dia phuong. Déi véi Truong Pai hoc Thit Dau Mot, mic du
da c6 nhiu nghién ctru lién quan dén bao dam chat luong va kiém dinh, song chua co
cong trinh nao tiép can vin hoa chat luong dudi goc do mot nén tang quan tri nham nhan
dién thuc trang, phén tich nhiing han ché va d¢ xuat cac giai phap phat trlen gan voi doi
m&i quan tri nha trudng. Py chinh 1 khoang tréng nghién ctru ma bai viét tap trung lam
10.

2.2. Co so ly lugn

Khdi niém van héa chat lwong va quan tri dai hoc

Khai niém van héa chat lugng xuat hién trong nghién ciru quan tri t6 chirc tir
nhitng nam 1990 va ngay cang dugc quan tam trong linh vuc gido duc dai hoc. Harvey
va Stensaker (2008) nhan manh ring vian hoa chat lugng khong dong nhat véi hé thong
bao dam chit lugng hay cac cong cu kiém dinh, ma 1a tdp hop cac gia tri va chuan muyc
dugc chia sé trong t6 chire, dinh hudéng cho moi thanh vién hanh dong mot cach tu giac,
nhat quan va lién tuc nham hudng t6i chat luong va cai tién chat luong. Piém cbt 161 phan
biét van hoa chét lugng véi cac co ché quan 1y chit lugng thong thuong chinh 1a tinh noi
sinh: chit lwong tré thanh gia tri tu than, chi phdi tu duy va hanh dong cua ca nhan va tap
thé, thay vi 1a yéu cau ap dat tir bén ngoai.

Van dung khung phén tich ba ting vian hoa ciia Schein (2010) vao linh vuc chat
luong giao duc dai hoc, van hoa chat lugng co thé dugc hiéu 1a sy hién dién cua chit
lugng & ca ba tang: ting biéu hién hitu hinh gom cac quy trinh, tai liéu, minh chung kiém
dinh; tang cac gia tri chia s¢ gom cac, chuan muc va ky vong dugc cong khai vé chat
luong; va tang cac gia dinh nén tang gdm cac gia tri va niém tin chi phdi cach thirc moi
thanh vién nhin nhan trach nhiém ctia minh ddi v&i chét luong. Mot td chirc chi co thé
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n6i 13 ¢6 van héa chat lwong thyc sy khi chat lwong hién dién ¢ ca ba ting nay, tirc 1 khi
no6 khong chi dugc ghi trong van ban, ma con dugc thyc hanh tu giac trong hoat dong
thuong nhat va tr¢ thanh niém tin chung cuta to chue.

Trong linh vuc gido duc dai hoc, EUA (2006) xdc dinh van hoa chat luong gorn
hai yéu to cau thanh: yéu té van hoa va tam ly bao gom cac gia tri, niém tin va cam két
chung vé& chat luong trong toan td chtrc; va yéu tb ciu tric va quan 1y bao gdm cic quy
trinh va cong cu cu thé nham ning cao chat luong va phdi hop cac nd luc. Dinh nghia nay
dugc sir dung rong rai trong nghién ctru va thyuc tién quan tri dai hoc chau Au, déng thoi
pht hop vé6i dinh huéng phat trién gido duc dai hoc Viét Nam trong bdi canh hoi nhap
quéc té va tu chu dai hoc.

Tu cac quan diém 1y luén trén, bai viét van dung khai ni€ém van hoa chét luong
trong quan tri dai hoc 13 hé thdng cac gia tri, chuan muc va thuc hanh duoc chia sé rong
rai trong toan co s6 giao duc dai hoc, theo d6 chat luong tré thanh tryc xoay trung tim
cia moi quyet dinh quan tri, hoat dong chuyén moén va ng xu nghé nghiép khong phai
vi yéu cau bén ngoai, ma vi d6 1a cam két noi tai cta t chirc va ting ca nhén trong nha
truong. Py 1a khung khai niém duoc sir dung xuyén sudt trong bai viét ndy.

Pdc trung co ban ciia vin héa chat leong

Vin hoa chét lugng khong dong nhat v6i bao dam chét luong hay kiém soat chat
lugng, boi trong tam ctia khai niém ndy nam ¢ su chuyén héa chat luong thanh nhu cu
tu than cua ca nhan va don vi. Trong gido duc dai hoc, van hoa chét lugng thuong dugc
nhan dién qua muc do tu giac va trach nhi€ém trong thyc thi nhi¢m vy, kha nang duy tri
cai tién lién tuc, thoi quen ra quyét dinh dyua trén minh chimg va muirc dg lan téa céc chuin
muc chit lugng trong toan t6 chirc. Cac dic trung nay cho thiy vin hoa chat lugng vira
phu thudc vao co ché lanh dao, vira dugc kiém chimng qua hanh vi nghé nghiép hang ngay
cua doi ngii.

Vi tri, vai tro ciia van héa chat luwong trong quan tri dai hoc

Trong hé théng quan tri dai hoc hién dai, vin hoa chat luong giit vi tri trung tim
vira 1 nén tang tu tudng dinh hudng toan b cac hoat dong quan tri, vira 1a dong luc ndi
sinh bao dam cho cac co ché bao dam chat luong van hanh mdt cach thyc chit va bén
viing. Can phan biét ro ba téng cua hé théng chét lugng trong mot co s¢ gido duc dai hoc:
kiém soat chat luong 1a cac hoat dong kiém tra, giam sat dau ra; bao dam chét luong 1a
hé théng quy trinh, tiéu chuan va minh chimg nham ngin ngira sai sot va duy tri chuan
muc; va van hoa chét luong 1a tang nén sau nhat, tao ra cam két va dong lyc dé hai tang
trén phat huy hiu qua lau dai. Néu thiéu nén tang van hoa chat luong, cic hé thong bao
dam chat luong du duoc thiét ké hoan hao dén dau ciing dé roi vao hinh thirc héa vi chiing
chi dugc thyc hién khi c6 yéu cau, giam sat, chir khong Xuét phat tir cam két noi tai cua
t6 chtrc (Harvey & Stensaker, 2008).

O tam chién luoc, Schein (2010) chi ra rang vin hoa t6 chirc 1a 16p sau nhét quyét
dinh cach thuc t6 chirc phan Gng trudce thach thire va co hoi, ddy khong phai 1a co cau td
churc hay quy trinh van hanh, ma 1a hé gia tri va niém tin chung. Van dung vao quan tri
dai hoc, trong béi canh tu chu dai hoc va canh tranh ngdy cang gia ting, ning lyc cai tién
va phat trién cta nha truong phu thudc quyét dinh vao viéc van hoa chat lugng co thyc
su dugc hinh thanh va lan téa hay khong.

Tt vi tri nén tang do, vai tro cua van héa chat lugng trong quan tri dai hoc c6 thé
dugc nhan dién qua cac chiéu canh lién két véi nhau, tir dinh hudéng hanh vi t6 chirc dén
nang cao hi€u qua di¢u hanh va trach nhiém giai trinh. Trudc hét, van hoa chat lugng dinh
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huéng hanh vi t6 chirc thong qua co ché ty didu chinh, gitp cac thanh vién hudng toi chat
luong ngay ca khi khong c6 sy giam sat truc tiép (Harvey & Stensaker, 2008). Khi do,
quan tri dai hoc c6 co so chuyén tir mo hinh kiém soat hanh chinh sang mo hinh dya trén
cam két nghé nghiép va trach nhiém giai trinh.O cip d6 van hanh, vin hoa chét luong
nang cao hiéu qua quan tri cac linh vyuc cbt 151 khi bao dam chét luong duoc gin véi cai
tién thuc chat trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong (European
University Association, 2006). O cap d6 chién luge, van hoa chat luong tao su dong thuan
trong thuc thi muc tiéu phat trién, boi van hoa td chirc dinh hinh cach céc thanh vién dién
giai, chip nhan va chuyén héa chién lugc thanh hanh dong cu thé (Schein, 2010). Dong
thoi, van hoa chit luong hd tro lanh dao chién luge bang cach két ndi dinh hudng phat
trién v6i thuc tidn van hanh & ting don vi, qua dé gitp cac quyét sach dugc trién khai
nhét quan va bén virng trong hé théng quan tri dai hoc hién dai (OECD, 2019).

3. Phuong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, két hop phan tich tai liéu voi
nghién ctru trudng hop tai Truong Pai hoc Thu Dau Mot. Phan tich tai liéu duoc dung dé
hé théng héa co s¢ 1y ludn vé van hoa chat lugng, bao dam chét luong va quan tri dai hoc,
ddng thoi khai thac dir liéu thi cdp ctua Trudng trong giai doan 2022-2025, gdm béo cao
téng két nam hoc, bao cdo thuong nién, h¢ théng quy trinh ISO, két qua kiém dinh va céc
vin ban chién lugc (Truong Pai hoc Thu Dau Mét, 2023b, 2024, 2025a, 2025b; Thu Dau
Mot University, 2022). Nghién ciru truong hop cho phép dbi chiéu cac khung 1y thuyét
v6i bdi canh quan tri cu thé ctia Nha truong, tir 6 nhan dién muc do chuyén hoa ciia bao

dam chét lugng thanh vin héa chat luong.

Bang 1. Ngudn dir liéu va ndi dung phan tich

Nguon dir liéu

Noi dung khai thac

Muc dich phén tich

Tiéu chi phan tich

Béo céo tong két nam
hoc 2022 - 2023 va cac
béo cao tong két lién
quan cua Truong Dai
hoc Thi Dau Mot

Két qua thuc hién
nhiém vu, céc ton tai,
han ché trong quén tri
va van hanh

Nhan dién thyc trang
van hoa chat lugng va
cac van dé quan tri

Muc d6 thuc hién nhiém
vu; cac biéu hién cua
trach nhiém gidi trinh, cai
tién chat lwong va phdi
hop cong viéc

B4o cdo thuong nién
nam 2024 cua Truong
Pai hoc Thu Dau Mot

Dit lidu vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc,
nhan sy, hop tac va
quan tri

Xac dinh cac hoat
dong quan tri va két
qué phat trién cua Nha
trudng

Hiéu qua hoat dong; tinh
minh bach; mic do gén
két gitra chat luong va
quan tri

Hé théng quy trinh ISO
21001:2018 cua Truong
Pai hoc Tha Dau Mot

Céc quy trinh quan
tri, van hanh va kiém
soat chat luong

Phan tich mac do
chuén hoa va thé ché
héa vian hoéa chat
luong

Tinh day du, tinh dong
bo, tinh minh bach va kha
nang cai tién lién tuc

Két qua kiém dinh chét
luong co sé gido duc va
chuong trinh dao tao

Tinh hinh kiém dinh,
khuyén nghij cai tién
va két qua khic phuc
sau danh gia ngoai

Dinh gia h¢ thong bao
dam chat lugng ndi bd

Muc 4o dap ung ti€u
chuan; kha nang duy tri
va cai tien chat lugng

Céc van ban chién luoc,

nghi quyét, ké hoach
phat trien cua Nha
truong

Dinh  huéng  phat
trién, muc tiéu chat
luong va co ché lanh
dao, chi dao

Phan tich vai tro cua
lanh dao trong xay
dung van hoa chét
luong

Mtre d6 tich hgp muc tiéu
chat lugng vao chién lugc
va hoat dong quan tri

Céc cong trinh nghién
cuu trong va ngoai nudc
vé van hoa chét lugng va
quan tri dai hoc

Khai niém, 1y thuyét,
mo hinh va két qua
nghién ctru lién quan

Xay dyng co sd& ly
ludn va khung phan
tich cho nghién ctru

Tinh phu hop vé noi dung
va kha nang van dung vao
bodi canh nghién cuu

Ngudn: Tac gia tong hop, 2026
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Dt liéu thu thap dugc ma hoa theo cac chu dé chinh: nhén thtrc vé cht lugng, co
ché bao dam chét luong, hoat dong quan tri, cai tién lién tuc, trach nhiém gidi trinh va vai
tro 1anh dao. Nghién ctru c6 mdt s6 han ché nhét dinh khi dit liéu chu yéu dua trén nguén
thtr cdp nén phu thudc vao muc do day du cua cac bao céo, vin ban hién c6; nghién ctiru
chua sir dung phong van sau hodc khao sat dinh luong v6i can bd quan ly, giang vién,
vién chirc va nguoi hoc, do d6 chwa do ludng truc tiép mirc d6 lan toa van hoa chét lugng
trong toan truong.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Thyec trang vin héa chit lwong ¢ Truwong Pai hoc Thii Dau Mt

Dir lidu tir cac bao cao va hé thong quy trinh ctiia Truong Pai hoc Tha Dau Mot
cho thiy qua trinh xay dung vin hoa chat luong da tao ra mot sd chuyén bién dang chi y
trong quan tri, ddo tao va bao dam chat luong (Trudng Pai hoc Tha Dau Mat, 2023b,
2024, 2025b). Cac két qua nay can dugc nhin nhan nhu tién dé cta van hoa chat luong
hon 13 bang chimg day du vé sy lan toa siu rong cta vin hoa chat luong trong toan bo to
chuec.

Nhén thitrc vé bao dam va cai tién chét lugng trong toan truong da cé dau hiéu
chuyén bién khi cac hoat dong xdy dung chuong trinh dao tao, ra soat chuan dau ra, cai
tién phuong phap giang day, nghi€n ctru khoa hoc va phuc vu cong dong dugc 16ng ghép
nhiéu hon Vo1 yéu cau bao dam chat lugng. Su chuyén dich nay cho thiy chat 1u0’ng dang
dan dugc tiép can nhu trach nhiém chung cta toan hé thong, mac du muc d6 ndi tim hoa
& ting don vi van can duge kiém chimg thém bang dit liéu khao sat hodc phong van.

Tinh dén nam 2025, Nha trudng di hoan thanh kiém dinh chat lugng ngoai d6i
v6i1 08 chuong trinh dao tao theo tiéu chuén cua B Gido duc va Pao tao, g@)m 04 chuong
trinh trinh d0 dai hoc va 04 chuong trinh trinh d¢ thac si, dugc Trung tim Kiém dinh chét
luong giao duc cong nhan dat chuan chét lugng (Truong Dai hoc Thu Dau Moét, 2025a).
bic biét, 04 chuong trinh dat chuian AUN-QA va nhiéu chuong trinh dang trong 10 trinh
kiém dinh tlep theo, Nha truong da tung bude khang dinh sy nghiém tic va chét luong
trong hé thong bao dam chét lugng nodi bd (Thu Dau Mot University, 2022). Day 1a minh
ching 16 rang vé& sy chuyén dich tir dap tmg kiém dinh sang xay dung hé thong chat lugng
bén viing, thé hién vin hoa chat lugng timg budc thim siu trong to chirc, v6i nhan thirc
va hanh dong dong bo ciia cac don vi chirc nang, doi ngii gidng vién va can bo quan 1y.

Cung v6i chuyén bién vé nhén thire, hé théng quy trinh quan tri cling duoc chuan
hoa & mic d6 16 hon. Truong Pai hoc Thu Dau Mot da xay dung va véan hanh h¢ thong
bao dam chat luong ndi bo, trong d6 146 quy trinh theo tiéu chuan ISO 21001:2018 duoc
cong bd nhu mot nén ting nham tang tinh minh bach va nhit quén trong quan tri (Truong
Pai hoc Thu Dau Moét, 2025b). Tuy nhi€n, y nghia cua cac quy trinh nay dbi voi van hoa
chét lugng chi dugc khang dinh khi viéc thuc thi khong ding ¢ tuan thu thu tuc, ma dugc
gdn v6i phan hoi, tw danh gia va cai tién thuong xuyén theo chu trinh PDCA.

O phuong dién moéi truong lam viée, viéc gan bao dam chat lwong véi danh gia
két qua cong viéc, trach nhiém giai trinh va thi dua - khen thuong da gop phan cang cb
tinh ky cuong, trach nhiém va chuyén nghiép. Du véy, do bai Vlet chua c6 dir liéu khao
sat tryc tiép vé nhan thire va hanh vi cua (101 ngi, nhan dinh vé sy chuyen bién tir “lam
dang quy trinh” sang “lam t6t nhiém vy can dugc hiéu nhu mot du hiéu bude dau,
khong phai két luan do ludng toan dién.
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Vai tro lanh dao va chi dao cua Dang uy Nha truong dugce thé hién qua viéc 1ong
ghép muc tiéu nang cao chat luong vao cac nghi quyét, chuong trinh hanh dong va dinh
hudng phat trién. O binh dién két qua bén ngoai, vi¢c Truong Pai hoc Thu Dau Mot duge
xép hang 15/191 co s6 gido duc dai hoc trong bang xép hang VNUR va duy tri su hién
dién trén mot s6 bang xép hang quéc té co thé xem 14 chi ddu bd trg vé nd luc nang cao
chét luong dao tao, nghién ctru, hop tac va trach nhi¢m xa hoi (Truong Pai hoc Thu Dau
Mot, 2023a). Tuy nhién, cac chi s6 xép hang can duoc str dung than trong nhu minh ching
gian tiép, boi van hoa chat lugng chu yéu phai duoc klem chtng qua thuc hanh cai tién,
trach nhiém giai trinh va hanh vi nghé nghiép trong t6 chirc.

Bang 2. Mt s6 minh chitng vé hé thng bio dam chat lwong tai TDMU

Tiéu chi Két qua dat dwoc Nguon dit ligu Y nghia doi véi viin héa
chat lugng
Kiém dinh CTPT 08 chuong trinh dat chuan Truong Pai hoc  Tién dé hinh thanh thyc hanh

cap quoc gia Thi Dau Mot, tu danh gia va cai tién
2025a

Kiém dinh quéc t& 04 chuong trinh dat chuén Thu Dau Mot Tao dong lyc nang cao chét

AUN-QA University, 2022 luong theo chuén khu vuc

Hé théng ISO 146 quy trinh dugc ban hanh  Truong Pai hoc Chuén hoa quan tri, budc dau

21001:2018 va ap dung Tha Dau Mat, hinh thanh tinh minh bach
2025b

Xép hang daihoc  Top 15/191 VNUR; c6 mat Truong Pai hoc  Phan 4nh tong hop chat lwong

Webometrics, SCImago Thi Dau Mot, dao tao, nghién curu va trach

2023a nhiém x3 hoi

Ngudn: Tac gia tong hop, 2026

Tém lai, nhitng thanh tuu trén khong chi 1a cac két qué do luong dugc, ma con
phan anh dién trinh hinh thanh va lan téa vin héa chét luong trong quan tri dai hoc tai
Truong Pai hoc Thu Dau Mét: tir viée ap dung hé théng bao dam chat luong dén hoat
dong chuyén mén siu rong va vai trd phuc vu cong dong, tao nén mot méi trudong hoc
thudt c6 nén tang chat lugng bén vimng va trach nhiém xa hoi rd nét.

4.2. Nhitng han ché, ton tai va nguyén nhdn

Bén canh nhiing thanh tuu dat dugc, thuc tién xay dung va phat trién van hoa chat
luong tai Truong Pai hoc Thu Dau Mot van con bde 16 mdt s6 han ché nhat dinh, phan
anh nhitng thach thirc pho bién trong quan tri dai hoc ¢ Viét Nam hién nay.

Han ché noi bat 1a van hoa chit luong chua lan téoa dong déu trong toan hé thong.
Mic du nhén thic vé bao dam va cai tién chat luong da co chuyén bién, mot s6 hoat dong
van cho théy chét luong con dugc tiép can nhu yéu cau thu tuc hon 1a gia tri ndi tai cua
hanh vi nghé nghiép. Béo céo tong két nam hoc 2022-2023 ghi nhan tinh trang mot sd
quy trinh van hanh chwa thong subt, con hién tuong dun day, so trach nhiém va xu 1y tha
cong du thong tin ¢6 thé trich xuét tir phdn mém quan 1y (Trudng Dai hoc Thu Dau Mét,
2023b). Tir goc nhin ctua Harvey va Stensaker (2008), hién tuong nay cho thdy khoang
cach gitra hé théng béo dam chat luong va mac do ndi tdm hoa van hda chét lugng trong
thue hanh quan trj hing ngay.

Mot han ché khac ndm & tinh chu ky cua mot s6 hoat dong bao dam chét luong va
kiém dinh. Khi minh chimg, bao cao va quy trinh dugc tip trung xtr Iy chu yéu trude cac
dot danh gia ngoai, kha nang duy tri cai tién sau kiém dinh dé bi suy giam. Piéu nay cho
thdy kiém dinh méi chi phat huy day di tac dung khi duoc ndi tiép bang co ché theo ddi
khuyén nghi, phan hdi dinh ky va cai tién thuong xuyén trong timg don vi.
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Cong tac quan tri @ mot s6 linh vuc cling chua van hanh déy du theo logic léy chét
lwong va hiéu qua 1am trung tdm. Khi viéc ra quyét dinh con nghiéng vé tuan thi hanh
chinh hon 1a dya trén dit liéu chét lugng, phan hoi cua nguoi hoc va cac bén lién quan, hé
théng bao dam chat luong kho tré thanh cong cu hd trg quan tri chién lugc.

Nhitng han ché néu trén cho thdy mbi lién két gitra bao dam chit lvong va quan
tri dai hoc tai Nha truong chua that sy chét ché, khi chat lugng va cong tac quan tri chua
lay vin hoa chét lugng 1am “truc xoay” cla cac quyét dinh quan ly va thyc thi. Theo
OECD (2019), quan tri dai hoc hi€u qua doi héi su tich hop dong b gitra bao dam chat
luong, quan tri dya trén minh chimg va trach nhiém giai trinh; néu thiéu nén tang dit liéu
va co ché phan hdi thyc chat, cic hoat dong quan tri d& roi vao hinh thire, khé tao ra gia
tri gia tang va nang luc thich ung trong mot thi truong gido duc giau tinh canh tranh va
bién dong. Nhitng ton tai, han ché trong phat trién vin héa chat luong néu trén dit ra yéu
cAu cép thiét phai tang cudng minh bach, trach nhiém giai trinh va quan tri dya trén dir
liéu, diéu ma ca bao cao thanh tra 1dn mot sé thong tin phan anh tir bén ngoai déu da chi
ra (L& Phuong, 2024; Van Diing, 2024).

Nguyén nhan ciia nhitng han ché trén

Céc han ché néu trén co thé duoc 1y giai tir su dan xen giita nhan thirc, co ché van
hanh va ning lyc quan tri, ddng thoi phan dnh nhimng thach thirc phd bién cua qua trinh
chuyén tir quan 1y hanh chinh sang quan trj dai hoc dua trén minh chimng.

V& nhan thirc, mot bd phan can bd va giang vién van c6 xu huéng dong nhat van
héa chét lugng véi hé théng quy trinh hodc hoat dong kiém dinh. Cach hiéu nay lam cho
trién khai van hoa chat lwong thién vé ki thuat quan 1y hon 14 qua trinh hinh thanh gi4 tri,
niém tin va chuan myc hanh vi hudéng t6i cai tién lién tuc. Theo Harvey va Stensaker
(2008), khi vin héa chat lugng chua dugc nhan thirc nhu gid tri cdt 16i cua to chirc, cac
hoat dong bao dam chét lwong thudong dimg & mirc tuan thi va kho tao tic dong bén ving.

Vé co ché véan hanh, hé thdng khuyén khich, danh gia va khen thuong chua tao du
dong luc cho cai tién chat lugng. Mic du Nha truong da ~gan bao dam chat lugng voi thi
dua - khen thudng va danh gia két qua cong viéc, mot s6 tidu chi van thién vé s6 luong,
hinh thirc hodac murc d¢ hoan thanh nhi¢m vy, chua phan anh day du chét lugng va hi¢u
qué thuc chat. Didu nay lam giam dong luc d6i méi trong giang day, nghién ctru khoa hoc
va cai tién quan tri.

Vé nang luc dir li¢u, hé théng phuc vu quan tri va bao dam chét luong tuy da hinh
thanh nhung chwa that sy dong bo va tich hop. Dit liéu vé dao tao, nghién ctru khoa hoc,
khao thi, nguoi hoc, khao sat cac bén lién quan va quan tri ngudn lyc hién duge quan ly
& nhiéu dau mdi khac nhau, khién viéc két ndi, phan tich va khai thac cho quan tri chién
lugc con han ché. Pay 1a nguyén nhan quan trong 1am cho mot sd quyét dinh quan tri
chwa dya day du trén minh ching thuc tién.

Bén canh do, tu duy theo chu ky kiém dinh vAn anh huong dén viéc trién khai bao
dam chit luong & mot sé don vi. Cac hoat dong ra soat chuong trinh dio tao, cap nhat
minh chimg, danh gia ndi b va cai tién quy trinh thuong dugc day manh vao giai doan
chuan bi danh gia, trong khi co ché theo dbi khuyén nghi sau kiém dinh chua duoc duy
tri thuong xuyén va ddng bd. Hé qua 1a hoat dong chét luong chua chuyén hoa day du
thanh vin hoa cai tién lién tuc.

Su phdi hop gitra cac don vi cling anh hudng dén hiéu qua van hanh h¢ thong chat
luong. Du hé théng quy trinh ISO di dugc xay dung twong d6i day du, két qua thuc thi
van phu thudc vao mirc d6 chu dong, trach nhiém va nang lyc quan ly cua ting don vi.
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Su khac biét vé nguén luc va kinh nghiém quan tri khién muc d6 thuc hién, giam sat va
cai tién quy trinh chua ddng déu trong toan trudng.

Nhin chung, cic nguyén nhan néu trén cho thiy viéc phat trién vin hoa chat luong
tai Truong Dai hoc Thu Dau Mot khong chi 14 van dé hoan thién cac quy trinh ky thuat
hay dap tmg cac yéu cau kiém dinh, ma 13 qua trinh thay ddi nhan thtrc, hoan thién thé
ché, nang cao ning luyc quan tri va xay dung méi trudng lam viée hudng toi cai tién lién
tuc. Khoang cach giita hé théng bao dam chét lwong va van hoa chit lugng thue su tai
Nha truong khong phai la khoang cach k§ thuat ma la khoang cach van hoa t6 chirc, day
chinh la xuét phat diém quan trong nhat dé dé xudt cac giai phap c6 tinh hé thong ¢ phan
tiép theo.

4.3. Moi lién hé gitra van hoa chdt lwgng vdi cdi tién cong tac qudn tri dai hoc

Tir co s6 1y luan va két qua phan tich thuc trang co thé thiy vian hoa chat luong
va quan tri dai hoc ¢6 quan h¢ hiru co. Quan tri dai hoc tao ra khung thé ché, co ché van
hanh va moéi truong t6 chtrc cho van hoa chat lugng hinh thanh; nguoc lai, vin héa chit
lugng cung cap dong luc ndi sinh dé hoat dong quan tri duoc thuc hién minh bach, hi¢u
qua va bén vitng. Mdi quan hé nay c6 thé duoc phan tich qua mot s6 chiéu canh lién két
v&i nhau.

Trude hét, van hoa chat luong gop phan chuyén d6i phuong thirc quan tri tir tiép
can hanh chinh sang tiép can hién dai. Trong bdi canh tw chi dai hoc, hiéu qua quan tri
phu thudc ngay cang nhiéu vao tinh than trach nhiém, su chi dong va kha niang tu dicu
chinh cta cac don vi. Khi chit luong trg thanh gia tri dugc chia sé, thanh vién trong to
chtrc khong chi hoan thanh nhiém vu dugc giao ma con hudng téi tao gia tri va cai tién
lién tuc. Nho do, quan tri giam dan sy phu thudc vao kiém soat hanh chinh va tdng cuong
trach nhiém giai trinh.

Tiép theo, van hoa chét luong tao nén tang cho quan tri dya trén dir li¢u va minh
chimg. Quan tri dai hoc hién dai doi hoi quyét dinh quan 1y phai dya trén thong tin xac
thyc hon 1a kinh nghi¢ém hodc cam tinh (OECD, 2019). Tai Truong Pai hoc Thu Dau
Mot, hé thdng bao dam chét lugng, quy trinh ISO va hoat dong kiém dinh da gop phan
hinh thanh tho6i quen thu thép, luu trit va sir dung dit liéu; tuy nhién, dit li¢u chi tré thanh
cong cu quan tri thuc chét khi doi ngtl nhan thirc dugc gié tri cia nod dbi véi cai tién hoat
dong.

O cac linh vuc ¢t 161, van hoa chat lugng thuc day quan tri dao tao thong qua ra
soat chuong trinh, cép nhat chuén dau ra, cai tién phuong phap giang day va tang cuong
phan hoi tir nguoi hoc. Trong nghién ctru khoa hoc, né gop phan hinh thanh chuan myc
hoc thudt, dé cao tinh trung thyc va gia tri thuc chét ctia san pham khoa hoc. Dbi v6i quan
tri ngudn nhan lyc, van hoa chat luong tao dong luc dé d6i ngii nang cao nang luc chuyén
moén va cai thién hiéu qua cong viée. Vi vay, quan tri khong chi hudng t61 hoan thanh
nhiém vu ma con hudng t6i cai tién chét luong thudng xuyén.

O chiéu canh trich nhiém giai trinh, van hoa chat lugng gitp cing ¢ nhan thirc
rang quyét dinh quan 1y, hoat dong chuyén mon va két qua thyc hién can dugc cong khai,
danh gia va chiu trach nhiém trudc cac bén lién quan. Trong diéu kién ty chu dai hoc, yéu
cau ndy tao dong luc dé cac don vi nang cao tinh chuyén nghiép va han ché cac biéu hién
hinh thtrc trong thuc thi nhiém vu.

Cubi cling, van hoa chat luong gop phan nang cao nang lyc thich img va phat trién
bén ving cua Nha truong. Trong bdi canh chuyen (101 so hoi nhap qudc té va canh tranh
ngudn luc, co sé gido duc dai hoc khé c6 thé phat trién néu chi dya vao co ché hanh chinh
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hoic quy dinh cimg nhéc. Khi vin hoa chit luong duogc lan toa, to chirc c6 kha ning tu doi
moi tir bén trong va duy tri dong luc cai tién trong dai han.

béi voi Truong Pai hoc Thu Dau Mét, nhiing Kkét qua dat dugc trong cong tac kiém
dinh chat luong, chuén hoa quy trinh quan tri, phat trién hé théng bao dam chét luong ndi
bd va nang cao vi thé trén cac bang xép hang dai hoc cho thay vin hoa chit luong di budc
dau tao ra nhiing tac dong tich cuc dbi véi hoat dong quan tri. Tuy nhién, nhitng han ché
nhu nhan thirc chua dong déu, tinh trang thuc hién quy trinh mang tinh hinh thirc & mot sb
linh vyc, viéc sir dung dir liéu trong quan tri chua thyc sy hiéu qua va muc d¢ lan téa van
hoa chat luong chwa ddng nhit ciing cho thay mdi lién hé giita van héa chét luong va quan
tri dai hoc van chua dugc phat huy day du.

Tir nhitng phén tich trén c6 thé khang dinh rang van hoa chit lugng khong chi 1a
mot thanh tb ctua hé théng béo dam chét luong ma con 1a nén tang cua quan tri dai hoc hién
dai. Muc do phét trién ctia van hoa chat luong phan anh truc tiép chat lugng quan tri cua
co so gido duc dai hoc; dong thoi, hidu qua cua cong tac quan tri cling quyet dinh kha nang
hinh thanh va lan t6a van héa chat luong trong toan t6 chic. Vi véy, phat trién van hoa chat
luong can dugc xem 12 mot giai phap chién lugc nhim cai tién cong tac quan tri, nang cao
chat luong va bao dam su phat trién bén ving ctia Truong Pai hoc Thi Dau Mot trong giai
doan hién nay.

4.4. Gidi phdp phat trién vin héa chit lwong véi cdi tién cong tic quan tri tai
Truwong Dai hoc Thu Dau Mot

Tang cuong vai tro lanh dao, chi dao cua Pang

Trude yéu cau d6i méi can ban quan tri dai hoc va ning cao chét lugng gido duc
trong bdi canh tu cha va hoi nhap, viéc phat huy vai tro 1anh dao, chi dao ctia Pang ity Nha
tru0’ng c¢6 ¥ nghia then chét trong xay dyng va phat trién van hoa chét lugng mot cach bén

virng. Noi dung xdy dyng van hoa chit lugng can dugc dua thanh dinh hudng xuyén sudt
trong nghi quyét, chuong trinh hanh dong va ké hoach cong tac cua Dang uy cling nhu cac
cap uy tryc thude. Khi myc ti€u chit lugng duoc thé ché hoa trong vin kién lanh dao va
chuyen héa thanh chi tiéu cai tién & tung linh vuce, dinh hudng chinh tri s€ gan chat hon voi
thyc tién quan tri va trach nhiém cta tmg don vi.Vai tro néu guong cuia doi ngii lanh dao,
quan 1y va dang vién can dugc thé hién thong qua thuc hanh cy thé nhu tuan thu quy trinh,
thyc hién trach nhiém giai trinh, str dung dir liéu chat luong trong ra quyét dinh va chu dong
dé xuét cai tlen Trong moi truong dai hoc, phong cach 1am viéc cua nguoi dung dau ¢ tac
dong tryc tiép dén nhén thic, niém tin va dong lyuc cia doi ngu

Viée danh gia, xép loai dang vién va t6 chirc dang can timg budc gan véi két qua
thuc hién nhiém vu cai tién chat luong. Cac tiéu chi vé nang cao chat lugng dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong néu duoc tich hop vao danh gia hing nam s& gitp vai
tro lanh dao ciia Pang duoc thé hién cu thé hon trong quan tri dai hoc.

Nhu vy, thong qua viéc dinh huéng bang nghi quyét, néu guong trong thyc tién va
gan trach nhiém chinh tri véi két qua cai tién chat lugng, Dang uy Nha truong gitr vai tro
trung tAm trong kién tao, din dit va bao dam su phat trién bén viing ctia van héa chat luong
tai Truong Pai hoc Thu Déau Mot.

Cdi tién céng tdac quan tri theo hwéng dit lidu va trdach nhiém gidi trinh

Trong boi canh tu chu dai hoc va yéu cau nang cao chat lugng toan dién, cai tién
cong tac quan tri la diéu kién quan trong dé chuyén hoa céc gia tri cua van hoa chat luong
thanh hi¢u qua thyc tien. Viéc doi mdi quan tri can dugce thuc hién dong bo, ¢ 10 trinh, phu
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hop véi dic thu ctia Truong Pai hoc Tha Dau Mot. Trong tam cuia cai tién quan tri la chuyén
tir m6 hinh quén Iy hanh chinh sang mé hinh quéan tri dai hoc hién dai, trong do chét luong,
hiéu qua va gia tri gia ting trd thanh tiéu chi trung tim. Viéc trao quyén cho cac cip quan
1y can di kém trach nhiém giai trinh, chi sé chat luong va co ché giam sat phu hop.

Heé théng quy trinh quan tri can tiép tuc duogc ra soat va chuin hoa trong cac linh
vuc trong tdm nhu dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan sy, tai chinh va bao dam chét luong.
Tuy nhién, chuan héa khong chi nhdm ting tinh tuan thi ma phai gin véi két qua dau ra,
muc do cai tién va trach nhiém giai trinh cia tung don vi.Quan tri s6 va quan tri dya trén
dir liéu can duoc ddy manh thong qua hé théng co so dit liéu tich hop vé ngudi hoc, chuong
trinh ddo tao, giang day, nghién ciru khoa hoc, tai chinh va ngudn nhan lyc. Céc cong cu
nhu dashboard chit luong, khao sat phan hoi dinh ky va chu trinh PDCA sau kiém dinh s&
hd trg qua trinh ra quyét dinh, gitp cic cip quan 1y danh gia hién trang, du bao xu hudéng
va diéu chinh chinh sach kip thoi. .Thong qua viée chuyén d6i mé hinh quan tri, chuan hoa
quy trinh va ing dung quan tri s, cong tic quan tri tai Truong Pai hoc Thu Dau Mot s&
tung budc duge nang cao theo hudng hién dai, hiéu qua, tao nén tang viing chéc cho viée
xdy dung va phat trién van hoa chat luong bén viing trong giai doan toi.

Xady dung moi truong van hoa chat lwong va cai tién lién tuc

Xay dyng moi truong van hoa chat lugng 1a diéu kién nén tang dé bao dam cac gia
tri va chudn muc chat luong dugc duy tri, lan toa va phat trién bén viing trong toan truong.
Day la qua trinh lau dai, doi hoi sy nhit quan trong nhén thirc, hanh vi va co ché van hanh
clia to chirc.Mbi trudng vin hoa chat luong can duoc xay dung tir thoi quen lam viée dua
trén chuan muc va minh chtng. Khi quyet dinh quan tri, danh gia két qua cong viéc va cai
tién hoat dong duoc dit trén co s chi s6 chat lugng, phan hdi ciia ngudi hoc va céc bén
lién quan, van héa chat lugng s& dan tré thanh cach lam viéc thuong nhat thay vi chi Xuét
hién trong céc dot kiém tra, danh gia.Cung voi do, cac sang kién cai tién trong giang day,
nghién ctru khoa hoc va quan Iy can dugc ghi nhén, t6n vinh va nhan rong bang co ché cu
thé. Dién dan chia s¢ thuc hanh t6t va kénh phan hoi hai chiéu gitta lanh dao voi doi ngti s&
giip cai tién lién tuc tr¢ thanh trach nhiém chung, ddng thoi khuyén khich thir nghiém co
klem soat trong moi truong dai hoc. Cac gia tri cdt 18i ctia Truong Pai hoc Thu Dau Mot
can duoc cu thé hoa trong hanh vi tng xir, phong cach lam viéc va hoat dong chuyén mén
cua tirng don vi, c¢a nhan. Khi chét lugng dao tao va nghién ctru dugc gén v6i1 st ménh phuc
vu phat trién dia phuong, doanh nghiép va xa héi, van hoa chét luong s€ c6 thém dong luc
ndi sinh va y nghia thye tién.

Bang 3. L trinh phat trién vin héa chét lweng gin voi cii tién cong tac quan tri tai
Truong Dai hoc Thi Dau Mgt

Giai doan Nhié¢m vu wu tién Pon vi chii tri Két qua du kién

Ng'fm han Ra soat chién lugc, xdy dung Ban Giam hiéu, Phong Hoan thién khung quan

(2026 - 2027)  KPI chat luong, chuan héa co DPam bao chat lugng  tri chat lugng va hé
ché cai tién sau kiém dinh thong chi s6 danh gia

Trung han Xay dung hé théng di liéu tich Ban Giam hi¢u, Phong  Quan tri dya trén dir liéu

(2028 - 2030)  hop, dashboard chat lugng, trién CNTT, céac don vi duoc 4p dung trong toan
khai ddng bo PDCA truong

Dai han (sau Hinh thanh vin héa cai tién lién  Toan truong Vin hoa chét luong tré

2030) tuc va quan tri chat luong dua thanh gia tri cbt 15i va
trén minh ching nén tang phat trién bén

viing cua Nha truong

Ngudn: Tac gia tbng hop, 2026
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Nhin chung, phat trién vin hoa chat lugng khoéng chi 1a yéu cau ctia cong tac bao
dam chét luong ma con 1a mot giai phap chién luoc nham nang cao hiéu qua quan trj dai
hoc. Khi vin hoa chat lugng duogc lan toa va ndi tim hoa trong toan té chirc, hoat dong
quan trj s& chuyén tir mé hinh quan 1y dya trén kiém soat sang mé hinh quan tri dya trén
trach nhiém, dir liéu va cai tién lién tyc. Pay ciing 1a diéu kién quan trong dé Truong Dai
hoc Thu Dau Mot nang cao chét luong dao tao, ting cuong nang lyc canh tranh va phat
trién bén vitng trong bdi canh ty chu dai hoc va hoi nhap qudc té.

5. Két luan

Nghién ciru da 1am rd vai tro cta van héa chat lugng ddi véi cai tién cong tac quan
tri dai hoc trong bdi canh ty chil va chuyén di gido duc dai hoc hién nay. Bai viét khang
dinh van hoa chét luong khong chi 1a mot bo phan cta hé thong bao dam chat luong ma
con 13 nén tang thuc déy quan tri dai hoc theo hudng minh bach, trach nhiém giai trinh,
ra quyét dinh dua trén minh chtng va cai tién lién tuc. Khi cac gia tri chat luong dugc ndi
tdm hoa thanh nhan thice, thai d¢ va hanh vi cua cac thanh vién trong td chirc, van hoa
chat lugng trd thanh dong luc ndi sinh gdp phan nang cao hiéu qua quan tri va phat trién
bén virng co s giao duc dai hoc. Thong qua nghién ctru truong hop tai Truong Pai hoc
Thu Dau Mét, bai viét cho thay Nha truong da dat dugce nhleu két qua quan trong trong
Xay dung hé thng bao dam chat luong, thé hién qua viéc trién khai kiém dinh chat luong
gido duc, ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO 21001:2018, mé rong
klem dinh quc té cac chuong trinh dao tao va timg budc nang cao vi thé trén cac bang
xép hang trong nudc va qudc té. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra mot s6 han ché nhu
muc do lan téa cia van hoa chat luong chua déng déu gitra cac don vi, hoat dong bao
dam chat lugng & mot sd linh vie con mang tinh chu ky, viéc sir dung dir liéu trong quan
tri chua thyc sy hiéu quéa va co ché phan héi cai tién sau danh gia can tiép tuc dugc hoan
thién. Tu cac két qua nghién ciru, bai viét dé xuat dinh huéng phét trién van hoa chat
luong gin voi cai tién cong tac quan trj thdng qua viée ting cuong vai tro lanh dao, thuc
day quan tri dva trén dir liéu va minh chung, xay dung méi truong cai tién lién tuc va
nang cao sy tham gia ctia cac bén lién quan. Tuy nhién, nghién ctru ndy chu yéu sir dung
phuong phap phén tich tai liéu va nghién ciru trudng hop dua trén nguon dir liéu thi cap,
chua thyc hién khao sat hodc phong van tryc tiép dé danh gia mirc 6 nhan thic, hanh vi
va su lan toa cua van hoa chat lwong trong cac nhom chu thé khac nhau. Do d6, cac nghién
ctru tiép theo cdn mé rong theo hudng khao sat can bo quan ly, giang vién, vién chirc,
nguoi hoc va don vi sir dung lao dong nham do ludng toan dién hon mirc do tham sau cia
van hoa chat luong, dong thoi kiém dinh mdi quan h¢ gilra van hoa chat lwong véi hiéu
qua quan trj dai hoc trong bdi canh ty chil va chuyén dbi sd.
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