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Tóm tắt 
Bài viết phân tích văn hóa chất lượng như một nền tảng nội sinh của quản trị đại 

học hiện đại, đồng thời nhận diện thực trạng xây dựng văn hóa chất lượng tại Trường 

Đại học Thủ Dầu Một. Dữ liệu nghiên cứu được khai thác từ báo cáo tổng kết năm học, 

báo cáo thường niên, hệ thống quy trình ISO, kết quả kiểm định chất lượng và các văn 

bản chiến lược của Nhà trường, kết hợp với phân tích các khung lý thuyết của Harvey và 

Stensaker (2008), Schein (2010) và European University Association (2006). Kết quả cho 

thấy nhận thức về bảo đảm chất lượng trong toàn trường đã có chuyển biến tích cực, hệ 

thống quy trình ISO và kết quả kiểm định bước đầu tạo tiền đề cho quản trị dựa trên minh 

chứng; tuy nhiên, văn hóa chất lượng chưa lan tỏa đồng đều, cải tiến chưa trở thành nhu 

cầu tự giác thường xuyên và việc sử dụng dữ liệu trong quản trị còn hạn chế. Trên cơ sở 

đó, bài viết đề xuất các giải pháp gắn phát triển văn hóa chất lượng với cải tiến quản trị 

thông qua tăng cường vai trò lãnh đạo, thúc đẩy quản trị dựa trên dữ liệu và xây dựng 

môi trường cải tiến liên tục. 

 

Từ khóa: bảo đảm chất lượng, cải tiến liên tục, quản trị đại học, Trường Đại học Thủ 

Dầu Một, văn hóa chất lượng. 

 

Abstract 
QUALITY CULTURE AND UNIVERSITY GOVERNANCE 

IMPROVEMENT: THE CASE OF THU DAU MOT UNIVERSITY 

This article examines quality culture as an internal foundation for modern 

university governance and analyzes its development at Thu Dau Mot University. The 

study draws on institutional documents, including academic year reports, annual reports, 

ISO-based process systems, accreditation results, and strategic documents, together with 

international theoretical literature. Using the conceptual frameworks of Harvey and 

Stensaker (2008), Schein (2010), and the European University Association (2006), the 

article shows that awareness of quality assurance has improved, while ISO-based 

processes and accreditation outcomes have created initial conditions for evidence-based 

governance. However, quality culture has not spread evenly across institutional units, 

continuous improvement has not yet become a self-driven practice, and data-based 

governance remains limited. The article proposes governance-oriented solutions that 

strengthen leadership, expand data-based decision-making, and build an institutional 

environment of continuous improvement. 
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1. Đặt vấn đề 

Đổi mới quản trị đại học đang trở thành yêu cầu cấp thiết trong bối cảnh Việt Nam 

thực hiện tự chủ đại học theo Luật Giáo dục đại học (sửa đổi, 2018) và triển khai Nghị 

quyết số 29-NQ/TW về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo. Gần đây, Nghị 

quyết số 71-NQ/TW của Bộ Chính trị tiếp tục khẳng định định hướng chuyển giáo dục 

đại học Việt Nam từ mô hình quản lý hành chính sang quản trị đại học hiện đại, hiệu quả 

và bền vững (Ban Chấp hành Trung ương Đảng, 2025). Trong bối cảnh đó, nâng cao chất 

lượng không thể chỉ dừng lại ở việc hoàn thiện quy trình hay đáp ứng các tiêu chuẩn kiểm 

định, mà cần được bảo đảm từ bên trong thông qua việc xây dựng văn hóa chất lượng như 

một nền tảng nội sinh của quản trị đại học. 

Về lý luận, văn hóa chất lượng được xác định là điều kiện để các hệ thống bảo 

đảm chất lượng phát huy hiệu quả lâu dài và thực chất. Không có nền tảng văn hóa chất 

lượng, các hoạt động kiểm định và cải tiến dễ rơi vào hình thức, thiếu tính bền vững và 

không tạo ra sự thay đổi căn bản trong quản trị. Đây là khoảng trống lý luận còn chưa 

được nghiên cứu đầy đủ trong bối cảnh giáo dục đại học Việt Nam, đặc biệt đối với các 

cơ sở đại học công lập định hướng ứng dụng. 

Về thực tiễn, qua thực tế triển khai bảo đảm chất lượng và kiểm định tại nhiều cơ 

sở giáo dục đại học, trong đó có Trường Đại học Thủ Dầu Một, có thể nhận thấy một 

nghịch lý: nhiều hoạt động bảo đảm chất lượng được tổ chức, nhiều tiêu chuẩn kiểm định 

được đáp ứng, song văn hóa chất lượng chưa thực sự được định hình như một hệ giá trị 

chung chi phối nhận thức và hành vi nghề nghiệp của đội ngũ. Hệ quả là sau các đợt kiểm 

định, hoạt động quản trị và vận hành ít có sự thay đổi căn bản; cải tiến chất lượng chưa 

trở thành nhu cầu tự giác và thường xuyên. 

Trên nền tảng đó, bài viết hướng tới làm rõ vai trò của văn hóa chất lượng trong 

cải tiến quản trị đại học, phân tích thực trạng xây dựng văn hóa chất lượng tại Trường 

Đại học Thủ Dầu Một và xác định các định hướng giải pháp phù hợp với bối cảnh tự chủ, 

trách nhiệm giải trình và quản trị dựa trên minh chứng. Ba câu hỏi nghiên cứu được đặt 

ra xuyên suốt bài viết là: văn hóa chất lượng tác động như thế nào đến cải tiến quản trị 

đại học; thực trạng phát triển văn hóa chất lượng tại Trường Đại học Thủ Dầu Một thể 

hiện qua những kết quả và hạn chế nào; và những điều kiện quản trị nào cần được củng 

cố để văn hóa chất lượng trở thành động lực cải tiến bền vững. 

 

2. Tổng quan nghiên cứu và cơ sở lý luận 

2.1. Tổng quan nghiên cứu 

Các nghiên cứu về văn hóa chất lượng trong giáo dục đại học phát triển mạnh 

cùng với tiến trình tự chủ, kiểm định chất lượng và gia tăng yêu cầu trách nhiệm giải trình 

của các cơ sở giáo dục đại học. 

Ở hướng nghiên cứu về văn hóa chất lượng trong giáo dục đại học, nhiều công 

trình cho thấy chất lượng không chỉ được bảo đảm bằng hệ thống quy trình, tiêu chuẩn 

hay minh chứng, mà còn phụ thuộc vào mức độ các giá trị và cam kết về chất lượng được 

chia sẻ trong tổ chức. Harvey và Stensaker (2008) nhấn mạnh văn hóa chất lượng như 
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một cơ chế nội sinh thúc đẩy cải tiến tự giác và bền vững, trong khi European University 

Association (2006) xem văn hóa chất lượng là sự kết hợp giữa yếu tố văn hóa - tâm lý và 

yếu tố cấu trúc - quản lý. 

Từ góc độ bảo đảm chất lượng nội bộ và kiểm định, các nghiên cứu đều thừa nhận 

vai trò của quy trình, tiêu chuẩn và minh chứng trong giám sát chất lượng. Tuy nhiên, 

hiệu quả của kiểm định chỉ trở nên bền vững khi các khuyến nghị sau đánh giá được 

chuyển hóa thành thực hành cải tiến thường xuyên, thay vì chỉ phục vụ yêu cầu tuân thủ 

theo chu kỳ kiểm định (European University Association, 2006). 

Ở hướng nghiên cứu về văn hóa tổ chức và quản trị đại học, Schein (2010) cung 

cấp khung phân tích ba tầng văn hóa gồm biểu hiện hữu hình, giá trị được chia sẻ và giả 

định nền tảng chi phối hành vi tổ chức. Khi vận dụng vào quản trị đại học, khung này cho 

phép nhìn văn hóa chất lượng như yếu tố kết nối giữa chiến lược, quy trình và thực hành 

hằng ngày. Cách tiếp cận của OECD (2019) về quản trị đại học hiện đại cũng nhấn mạnh 

vai trò của cơ chế, quy trình, phân bổ nguồn lực và trách nhiệm giải trình trong việc bảo 

đảm hiệu quả tổ chức. 

Tại Việt Nam, nghiên cứu về văn hóa chất lượng được quan tâm nhiều hơn trong 

bối cảnh kiểm định chất lượng và tự chủ đại học, nhưng phần lớn vẫn tiếp cận vấn đề qua 

hệ thống bảo đảm chất lượng nội bộ, năng lực lãnh đạo hoặc mô hình quản trị. Do đó, 

chiều cạnh văn hóa tổ chức - tức quá trình nội tâm hóa các giá trị chất lượng vào hành vi 

nghề nghiệp và thực hành quản trị hằng ngày - vẫn cần được phân tích sâu hơn trong các 

trường hợp cụ thể. 

Đặc biệt, chưa có nhiều nghiên cứu trường hợp phân tích một cách hệ thống mối 

quan hệ giữa văn hóa chất lượng và cải tiến công tác quản trị tại các trường đại học công 

lập định hướng ứng dụng ở địa phương. Đối với Trường Đại học Thủ Dầu Một, mặc dù 

đã có nhiều nghiên cứu liên quan đến bảo đảm chất lượng và kiểm định, song chưa có 

công trình nào tiếp cận văn hóa chất lượng dưới góc độ một nền tảng quản trị nhằm nhận 

diện thực trạng, phân tích những hạn chế và đề xuất các giải pháp phát triển gắn với đổi 

mới quản trị nhà trường. Đây chính là khoảng trống nghiên cứu mà bài viết tập trung làm 

rõ. 

2.2. Cơ sở lý luận 

Khái niệm văn hóa chất lượng và quản trị đại học 

Khái niệm văn hóa chất lượng xuất hiện trong nghiên cứu quản trị tổ chức từ 

những năm 1990 và ngày càng được quan tâm trong lĩnh vực giáo dục đại học. Harvey 

và Stensaker (2008) nhấn mạnh rằng văn hóa chất lượng không đồng nhất với hệ thống 

bảo đảm chất lượng hay các công cụ kiểm định, mà là tập hợp các giá trị và chuẩn mực 

được chia sẻ trong tổ chức, định hướng cho mọi thành viên hành động một cách tự giác, 

nhất quán và liên tục nhằm hướng tới chất lượng và cải tiến chất lượng. Điểm cốt lõi phân 

biệt văn hóa chất lượng với các cơ chế quản lý chất lượng thông thường chính là tính nội 

sinh: chất lượng trở thành giá trị tự thân, chi phối tư duy và hành động của cá nhân và tập 

thể, thay vì là yêu cầu áp đặt từ bên ngoài. 

Vận dụng khung phân tích ba tầng văn hóa của Schein (2010) vào lĩnh vực chất 

lượng giáo dục đại học, văn hóa chất lượng có thể được hiểu là sự hiện diện của chất 

lượng ở cả ba tầng: tầng biểu hiện hữu hình gồm các quy trình, tài liệu, minh chứng kiểm 

định; tầng các giá trị chia sẻ gồm các chuẩn mực và kỳ vọng được công khai về chất 

lượng; và tầng các giả định nền tảng gồm các giá trị và niềm tin chi phối cách thức mọi 

thành viên nhìn nhận trách nhiệm của mình đối với chất lượng. Một tổ chức chỉ có thể 
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nói là có văn hóa chất lượng thực sự khi chất lượng hiện diện ở cả ba tầng này, tức là khi 

nó không chỉ được ghi trong văn bản, mà còn được thực hành tự giác trong hoạt động 

thường nhật và trở thành niềm tin chung của tổ chức. 

Trong lĩnh vực giáo dục đại học, EUA (2006) xác định văn hóa chất lượng gồm 

hai yếu tố cấu thành: yếu tố văn hóa và tâm lý bao gồm các giá trị, niềm tin và cam kết 

chung về chất lượng trong toàn tổ chức; và yếu tố cấu trúc và quản lý bao gồm các quy 

trình và công cụ cụ thể nhằm nâng cao chất lượng và phối hợp các nỗ lực. Định nghĩa này 

được sử dụng rộng rãi trong nghiên cứu và thực tiễn quản trị đại học châu Âu, đồng thời 

phù hợp với định hướng phát triển giáo dục đại học Việt Nam trong bối cảnh hội nhập 

quốc tế và tự chủ đại học. 

Từ các quan điểm lý luận trên, bài viết vận dụng khái niệm văn hóa chất lượng 

trong quản trị đại học là hệ thống các giá trị, chuẩn mực và thực hành được chia sẻ rộng 

rãi trong toàn cơ sở giáo dục đại học, theo đó chất lượng trở thành trục xoay trung tâm 

của mọi quyết định quản trị, hoạt động chuyên môn và ứng xử nghề nghiệp không phải 

vì yêu cầu bên ngoài, mà vì đó là cam kết nội tại của tổ chức và từng cá nhân trong nhà 

trường. Đây là khung khái niệm được sử dụng xuyên suốt trong bài viết này. 

Đặc trưng cơ bản của văn hóa chất lượng 

Văn hóa chất lượng không đồng nhất với bảo đảm chất lượng hay kiểm soát chất 

lượng, bởi trọng tâm của khái niệm này nằm ở sự chuyển hóa chất lượng thành nhu cầu 

tự thân của cá nhân và đơn vị. Trong giáo dục đại học, văn hóa chất lượng thường được 

nhận diện qua mức độ tự giác và trách nhiệm trong thực thi nhiệm vụ, khả năng duy trì 

cải tiến liên tục, thói quen ra quyết định dựa trên minh chứng và mức độ lan tỏa các chuẩn 

mực chất lượng trong toàn tổ chức. Các đặc trưng này cho thấy văn hóa chất lượng vừa 

phụ thuộc vào cơ chế lãnh đạo, vừa được kiểm chứng qua hành vi nghề nghiệp hằng ngày 

của đội ngũ. 

Vị trí, vai trò của văn hóa chất lượng trong quản trị đại học 

Trong hệ thống quản trị đại học hiện đại, văn hóa chất lượng giữ vị trí trung tâm 

vừa là nền tảng tư tưởng định hướng toàn bộ các hoạt động quản trị, vừa là động lực nội 

sinh bảo đảm cho các cơ chế bảo đảm chất lượng vận hành một cách thực chất và bền 

vững. Cần phân biệt rõ ba tầng của hệ thống chất lượng trong một cơ sở giáo dục đại học: 

kiểm soát chất lượng là các hoạt động kiểm tra, giám sát đầu ra; bảo đảm chất lượng là 

hệ thống quy trình, tiêu chuẩn và minh chứng nhằm ngăn ngừa sai sót và duy trì chuẩn 

mực; và văn hóa chất lượng là tầng nền sâu nhất, tạo ra cam kết và động lực để hai tầng 

trên phát huy hiệu quả lâu dài. Nếu thiếu nền tảng văn hóa chất lượng, các hệ thống bảo 

đảm chất lượng dù được thiết kế hoàn hảo đến đâu cũng dễ rơi vào hình thức hóa vì chúng 

chỉ được thực hiện khi có yêu cầu, giám sát, chứ không xuất phát từ cam kết nội tại của 

tổ chức (Harvey & Stensaker, 2008). 

Ở tầm chiến lược, Schein (2010) chỉ ra rằng văn hóa tổ chức là lớp sâu nhất quyết 

định cách thức tổ chức phản ứng trước thách thức và cơ hội, đây không phải là cơ cấu tổ 

chức hay quy trình vận hành, mà là hệ giá trị và niềm tin chung. Vận dụng vào quản trị 

đại học, trong bối cảnh tự chủ đại học và cạnh tranh ngày càng gia tăng, năng lực cải tiến 

và phát triển của nhà trường phụ thuộc quyết định vào việc văn hóa chất lượng có thực 

sự được hình thành và lan tỏa hay không. 

Từ vị trí nền tảng đó, vai trò của văn hóa chất lượng trong quản trị đại học có thể 

được nhận diện qua các chiều cạnh liên kết với nhau, từ định hướng hành vi tổ chức đến 

nâng cao hiệu quả điều hành và trách nhiệm giải trình.Trước hết, văn hóa chất lượng định 
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hướng hành vi tổ chức thông qua cơ chế tự điều chỉnh, giúp các thành viên hướng tới chất 

lượng ngay cả khi không có sự giám sát trực tiếp (Harvey & Stensaker, 2008). Khi đó, 

quản trị đại học có cơ sở chuyển từ mô hình kiểm soát hành chính sang mô hình dựa trên 

cam kết nghề nghiệp và trách nhiệm giải trình.Ở cấp độ vận hành, văn hóa chất lượng 

nâng cao hiệu quả quản trị các lĩnh vực cốt lõi khi bảo đảm chất lượng được gắn với cải 

tiến thực chất trong đào tạo, nghiên cứu khoa học và phục vụ cộng đồng (European 

University Association, 2006).Ở cấp độ chiến lược, văn hóa chất lượng tạo sự đồng thuận 

trong thực thi mục tiêu phát triển, bởi văn hóa tổ chức định hình cách các thành viên diễn 

giải, chấp nhận và chuyển hóa chiến lược thành hành động cụ thể (Schein, 2010). Đồng 

thời, văn hóa chất lượng hỗ trợ lãnh đạo chiến lược bằng cách kết nối định hướng phát 

triển với thực tiễn vận hành ở từng đơn vị, qua đó giúp các quyết sách được triển khai 

nhất quán và bền vững trong hệ thống quản trị đại học hiện đại (OECD, 2019). 

 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính, kết hợp phân tích tài liệu với 

nghiên cứu trường hợp tại Trường Đại học Thủ Dầu Một. Phân tích tài liệu được dùng để 

hệ thống hóa cơ sở lý luận về văn hóa chất lượng, bảo đảm chất lượng và quản trị đại học, 

đồng thời khai thác dữ liệu thứ cấp của Trường trong giai đoạn 2022-2025, gồm báo cáo 

tổng kết năm học, báo cáo thường niên, hệ thống quy trình ISO, kết quả kiểm định và các 

văn bản chiến lược (Trường Đại học Thủ Dầu Một, 2023b, 2024, 2025a, 2025b; Thu Dau 

Mot University, 2022). Nghiên cứu trường hợp cho phép đối chiếu các khung lý thuyết 

với bối cảnh quản trị cụ thể của Nhà trường, từ đó nhận diện mức độ chuyển hóa của bảo 

đảm chất lượng thành văn hóa chất lượng. 

Bảng 1. Nguồn dữ liệu và nội dung phân tích 

Nguồn dữ liệu Nội dung khai thác Mục đích phân tích Tiêu chí phân tích 

Báo cáo tổng kết năm 

học 2022 - 2023 và các 

báo cáo tổng kết liên 

quan của Trường Đại 

học Thủ Dầu Một 

Kết quả thực hiện 

nhiệm vụ, các tồn tại, 

hạn chế trong quản trị 

và vận hành 

Nhận diện thực trạng 

văn hóa chất lượng và 

các vấn đề quản trị 

Mức độ thực hiện nhiệm 

vụ; các biểu hiện của 

trách nhiệm giải trình, cải 

tiến chất lượng và phối 

hợp công việc 

Báo cáo thường niên 

năm 2024 của Trường 

Đại học Thủ Dầu Một 

Dữ liệu về đào tạo, 

nghiên cứu khoa học, 

nhân sự, hợp tác và 

quản trị 

Xác định các hoạt 

động quản trị và kết 

quả phát triển của Nhà 

trường 

Hiệu quả hoạt động; tính 

minh bạch; mức độ gắn 

kết giữa chất lượng và 

quản trị 

Hệ thống quy trình ISO 

21001:2018 của Trường 

Đại học Thủ Dầu Một 

Các quy trình quản 

trị, vận hành và kiểm 

soát chất lượng 

Phân tích mức độ 

chuẩn hóa và thể chế 

hóa văn hóa chất 

lượng 

Tính đầy đủ, tính đồng 

bộ, tính minh bạch và khả 

năng cải tiến liên tục 

Kết quả kiểm định chất 

lượng cơ sở giáo dục và 

chương trình đào tạo 

Tình hình kiểm định, 

khuyến nghị cải tiến 

và kết quả khắc phục 

sau đánh giá ngoài 

Đánh giá hệ thống bảo 

đảm chất lượng nội bộ 

Mức độ đáp ứng tiêu 

chuẩn; khả năng duy trì 

và cải tiến chất lượng 

Các văn bản chiến lược, 

nghị quyết, kế hoạch 

phát triển của Nhà 

trường 

Định hướng phát 

triển, mục tiêu chất 

lượng và cơ chế lãnh 

đạo, chỉ đạo 

Phân tích vai trò của 

lãnh đạo trong xây 

dựng văn hóa chất 

lượng 

Mức độ tích hợp mục tiêu 

chất lượng vào chiến lược 

và hoạt động quản trị 

Các công trình nghiên 

cứu trong và ngoài nước 

về văn hóa chất lượng và 

quản trị đại học 

Khái niệm, lý thuyết, 

mô hình và kết quả 

nghiên cứu liên quan 

Xây dựng cơ sở lý 

luận và khung phân 

tích cho nghiên cứu 

Tính phù hợp về nội dung 

và khả năng vận dụng vào 

bối cảnh nghiên cứu 

Nguồn: Tác giả tổng hợp, 2026 
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Dữ liệu thu thập được mã hóa theo các chủ đề chính: nhận thức về chất lượng, cơ 

chế bảo đảm chất lượng, hoạt động quản trị, cải tiến liên tục, trách nhiệm giải trình và vai 

trò lãnh đạo. Nghiên cứu có một số hạn chế nhất định khi dữ liệu chủ yếu dựa trên nguồn 

thứ cấp nên phụ thuộc vào mức độ đầy đủ của các báo cáo, văn bản hiện có; nghiên cứu 

chưa sử dụng phỏng vấn sâu hoặc khảo sát định lượng với cán bộ quản lý, giảng viên, 

viên chức và người học, do đó chưa đo lường trực tiếp mức độ lan tỏa văn hóa chất lượng 

trong toàn trường. 

 

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

4.1. Thực trạng văn hóa chất lượng ở Trường Đại học Thủ Dầu Một 

Dữ liệu từ các báo cáo và hệ thống quy trình của Trường Đại học Thủ Dầu Một 

cho thấy quá trình xây dựng văn hóa chất lượng đã tạo ra một số chuyển biến đáng chú ý 

trong quản trị, đào tạo và bảo đảm chất lượng (Trường Đại học Thủ Dầu Một, 2023b, 

2024, 2025b). Các kết quả này cần được nhìn nhận như tiền đề của văn hóa chất lượng 

hơn là bằng chứng đầy đủ về sự lan tỏa sâu rộng của văn hóa chất lượng trong toàn bộ tổ 

chức. 

Nhận thức về bảo đảm và cải tiến chất lượng trong toàn trường đã có dấu hiệu 

chuyển biến khi các hoạt động xây dựng chương trình đào tạo, rà soát chuẩn đầu ra, cải 

tiến phương pháp giảng dạy, nghiên cứu khoa học và phục vụ cộng đồng được lồng ghép 

nhiều hơn với yêu cầu bảo đảm chất lượng. Sự chuyển dịch này cho thấy chất lượng đang 

dần được tiếp cận như trách nhiệm chung của toàn hệ thống, mặc dù mức độ nội tâm hóa 

ở từng đơn vị vẫn cần được kiểm chứng thêm bằng dữ liệu khảo sát hoặc phỏng vấn. 

Tính đến năm 2025, Nhà trường đã hoàn thành kiểm định chất lượng ngoài đối 

với 08 chương trình đào tạo theo tiêu chuẩn của Bộ Giáo dục và Đào tạo, gồm 04 chương 

trình trình độ đại học và 04 chương trình trình độ thạc sĩ, được Trung tâm Kiểm định chất 

lượng giáo dục công nhận đạt chuẩn chất lượng (Trường Đại học Thủ Dầu Một, 2025a). 

Đặc biệt, 04 chương trình đạt chuẩn AUN-QA và nhiều chương trình đang trong lộ trình 

kiểm định tiếp theo, Nhà trường đã từng bước khẳng định sự nghiêm túc và chất lượng 

trong hệ thống bảo đảm chất lượng nội bộ (Thu Dau Mot University, 2022). Đây là minh 

chứng rõ ràng về sự chuyển dịch từ đáp ứng kiểm định sang xây dựng hệ thống chất lượng 

bền vững, thể hiện văn hóa chất lượng từng bước thấm sâu trong tổ chức, với nhận thức 

và hành động đồng bộ của các đơn vị chức năng, đội ngũ giảng viên và cán bộ quản lý. 

Cùng với chuyển biến về nhận thức, hệ thống quy trình quản trị cũng được chuẩn 

hóa ở mức độ rõ hơn. Trường Đại học Thủ Dầu Một đã xây dựng và vận hành hệ thống 

bảo đảm chất lượng nội bộ, trong đó 146 quy trình theo tiêu chuẩn ISO 21001:2018 được 

công bố như một nền tảng nhằm tăng tính minh bạch và nhất quán trong quản trị (Trường 

Đại học Thủ Dầu Một, 2025b). Tuy nhiên, ý nghĩa của các quy trình này đối với văn hóa 

chất lượng chỉ được khẳng định khi việc thực thi không dừng ở tuân thủ thủ tục, mà được 

gắn với phản hồi, tự đánh giá và cải tiến thường xuyên theo chu trình PDCA. 

Ở phương diện môi trường làm việc, việc gắn bảo đảm chất lượng với đánh giá 

kết quả công việc, trách nhiệm giải trình và thi đua - khen thưởng đã góp phần củng cố 

tính kỷ cương, trách nhiệm và chuyên nghiệp. Dù vậy, do bài viết chưa có dữ liệu khảo 

sát trực tiếp về nhận thức và hành vi của đội ngũ, nhận định về sự chuyển biến từ “làm 

đúng quy trình” sang “làm tốt nhiệm vụ” cần được hiểu như một dấu hiệu bước đầu, 

không phải kết luận đo lường toàn diện. 
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Vai trò lãnh đạo và chỉ đạo của Đảng ủy Nhà trường được thể hiện qua việc lồng 

ghép mục tiêu nâng cao chất lượng vào các nghị quyết, chương trình hành động và định 

hướng phát triển. Ở bình diện kết quả bên ngoài, việc Trường Đại học Thủ Dầu Một được 

xếp hạng 15/191 cơ sở giáo dục đại học trong bảng xếp hạng VNUR và duy trì sự hiện 

diện trên một số bảng xếp hạng quốc tế có thể xem là chỉ dấu bổ trợ về nỗ lực nâng cao 

chất lượng đào tạo, nghiên cứu, hợp tác và trách nhiệm xã hội (Trường Đại học Thủ Dầu 

Một, 2023a). Tuy nhiên, các chỉ số xếp hạng cần được sử dụng thận trọng như minh chứng 

gián tiếp, bởi văn hóa chất lượng chủ yếu phải được kiểm chứng qua thực hành cải tiến, 

trách nhiệm giải trình và hành vi nghề nghiệp trong tổ chức. 

Bảng 2. Một số minh chứng về hệ thống bảo đảm chất lượng tại TDMU 

Tiêu chí Kết quả đạt được Nguồn dữ liệu Ý nghĩa đối với văn hóa 

chất lượng 

Kiểm định CTĐT 

cấp quốc gia 

08 chương trình đạt chuẩn Trường Đại học 

Thủ Dầu Một, 

2025a 

Tiền đề hình thành thực hành 

tự đánh giá và cải tiến 

Kiểm định quốc tế 

AUN-QA  

04 chương trình đạt chuẩn Thu Dau Mot 

University, 2022 

Tạo động lực nâng cao chất 

lượng theo chuẩn khu vực 

Hệ thống ISO 

21001:2018  

146 quy trình được ban hành 

và áp dụng 

Trường Đại học 

Thủ Dầu Một, 

2025b 

Chuẩn hóa quản trị, bước đầu 

hình thành tính minh bạch 

Xếp hạng đại học Top 15/191 VNUR; có mặt 

Webometrics, SCImago 

Trường Đại học 

Thủ Dầu Một, 

2023a 

Phản ánh tổng hợp chất lượng 

đào tạo, nghiên cứu và trách 

nhiệm xã hội 

Nguồn: Tác giả tổng hợp, 2026 

Tóm lại, những thành tựu trên không chỉ là các kết quả đo lường được, mà còn 

phản ánh diễn trình hình thành và lan tỏa văn hóa chất lượng trong quản trị đại học tại 

Trường Đại học Thủ Dầu Một: từ việc áp dụng hệ thống bảo đảm chất lượng đến hoạt 

động chuyên môn sâu rộng và vai trò phục vụ cộng đồng, tạo nên một môi trường học 

thuật có nền tảng chất lượng bền vững và trách nhiệm xã hội rõ nét. 

4.2. Những hạn chế, tồn tại và nguyên nhân 

Bên cạnh những thành tựu đạt được, thực tiễn xây dựng và phát triển văn hóa chất 

lượng tại Trường Đại học Thủ Dầu Một vẫn còn bộc lộ một số hạn chế nhất định, phản 

ánh những thách thức phổ biến trong quản trị đại học ở Việt Nam hiện nay. 

Hạn chế nổi bật là văn hóa chất lượng chưa lan tỏa đồng đều trong toàn hệ thống. 

Mặc dù nhận thức về bảo đảm và cải tiến chất lượng đã có chuyển biến, một số hoạt động 

vẫn cho thấy chất lượng còn được tiếp cận như yêu cầu thủ tục hơn là giá trị nội tại của 

hành vi nghề nghiệp. Báo cáo tổng kết năm học 2022-2023 ghi nhận tình trạng một số 

quy trình vận hành chưa thông suốt, còn hiện tượng đùn đẩy, sợ trách nhiệm và xử lý thủ 

công dù thông tin có thể trích xuất từ phần mềm quản lý (Trường Đại học Thủ Dầu Một, 

2023b). Từ góc nhìn của Harvey và Stensaker (2008), hiện tượng này cho thấy khoảng 

cách giữa hệ thống bảo đảm chất lượng và mức độ nội tâm hóa văn hóa chất lượng trong 

thực hành quản trị hằng ngày. 

Một hạn chế khác nằm ở tính chu kỳ của một số hoạt động bảo đảm chất lượng và 

kiểm định. Khi minh chứng, báo cáo và quy trình được tập trung xử lý chủ yếu trước các 

đợt đánh giá ngoài, khả năng duy trì cải tiến sau kiểm định dễ bị suy giảm. Điều này cho 

thấy kiểm định mới chỉ phát huy đầy đủ tác dụng khi được nối tiếp bằng cơ chế theo dõi 

khuyến nghị, phản hồi định kỳ và cải tiến thường xuyên trong từng đơn vị. 
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Công tác quản trị ở một số lĩnh vực cũng chưa vận hành đầy đủ theo logic lấy chất 

lượng và hiệu quả làm trung tâm. Khi việc ra quyết định còn nghiêng về tuân thủ hành 

chính hơn là dựa trên dữ liệu chất lượng, phản hồi của người học và các bên liên quan, hệ 

thống bảo đảm chất lượng khó trở thành công cụ hỗ trợ quản trị chiến lược. 

Những hạn chế nêu trên cho thấy mối liên kết giữa bảo đảm chất lượng và quản 

trị đại học tại Nhà trường chưa thật sự chặt chẽ, khi chất lượng và công tác quản trị chưa 

lấy văn hóa chất lượng làm “trục xoay” của các quyết định quản lý và thực thi. Theo 

OECD (2019), quản trị đại học hiệu quả đòi hỏi sự tích hợp đồng bộ giữa bảo đảm chất 

lượng, quản trị dựa trên minh chứng và trách nhiệm giải trình; nếu thiếu nền tảng dữ liệu 

và cơ chế phản hồi thực chất, các hoạt động quản trị dễ rơi vào hình thức, khó tạo ra giá 

trị gia tăng và năng lực thích ứng trong một thị trường giáo dục giàu tính cạnh tranh và 

biến động. Những tồn tại, hạn chế trong phát triển văn hóa chất lượng nêu trên đặt ra yêu 

cầu cấp thiết phải tăng cường minh bạch, trách nhiệm giải trình và quản trị dựa trên dữ 

liệu, điều mà cả báo cáo thanh tra lẫn một số thông tin phản ánh từ bên ngoài đều đã chỉ 

ra (Lê Phương, 2024; Văn Dũng, 2024). 

Nguyên nhân của những hạn chế trên 

Các hạn chế nêu trên có thể được lý giải từ sự đan xen giữa nhận thức, cơ chế vận 

hành và năng lực quản trị, đồng thời phản ánh những thách thức phổ biến của quá trình 

chuyển từ quản lý hành chính sang quản trị đại học dựa trên minh chứng. 

Về nhận thức, một bộ phận cán bộ và giảng viên vẫn có xu hướng đồng nhất văn 

hóa chất lượng với hệ thống quy trình hoặc hoạt động kiểm định. Cách hiểu này làm cho 

triển khai văn hóa chất lượng thiên về kỹ thuật quản lý hơn là quá trình hình thành giá trị, 

niềm tin và chuẩn mực hành vi hướng tới cải tiến liên tục. Theo Harvey và Stensaker 

(2008), khi văn hóa chất lượng chưa được nhận thức như giá trị cốt lõi của tổ chức, các 

hoạt động bảo đảm chất lượng thường dừng ở mức tuân thủ và khó tạo tác động bền vững. 

Về cơ chế vận hành, hệ thống khuyến khích, đánh giá và khen thưởng chưa tạo đủ 

động lực cho cải tiến chất lượng. Mặc dù Nhà trường đã gắn bảo đảm chất lượng với thi 

đua - khen thưởng và đánh giá kết quả công việc, một số tiêu chí vẫn thiên về số lượng, 

hình thức hoặc mức độ hoàn thành nhiệm vụ, chưa phản ánh đầy đủ chất lượng và hiệu 

quả thực chất. Điều này làm giảm động lực đổi mới trong giảng dạy, nghiên cứu khoa học 

và cải tiến quản trị. 

Về năng lực dữ liệu, hệ thống phục vụ quản trị và bảo đảm chất lượng tuy đã hình 

thành nhưng chưa thật sự đồng bộ và tích hợp. Dữ liệu về đào tạo, nghiên cứu khoa học, 

khảo thí, người học, khảo sát các bên liên quan và quản trị nguồn lực hiện được quản lý 

ở nhiều đầu mối khác nhau, khiến việc kết nối, phân tích và khai thác cho quản trị chiến 

lược còn hạn chế. Đây là nguyên nhân quan trọng làm cho một số quyết định quản trị 

chưa dựa đầy đủ trên minh chứng thực tiễn. 

Bên cạnh đó, tư duy theo chu kỳ kiểm định vẫn ảnh hưởng đến việc triển khai bảo 

đảm chất lượng ở một số đơn vị. Các hoạt động rà soát chương trình đào tạo, cập nhật 

minh chứng, đánh giá nội bộ và cải tiến quy trình thường được đẩy mạnh vào giai đoạn 

chuẩn bị đánh giá, trong khi cơ chế theo dõi khuyến nghị sau kiểm định chưa được duy 

trì thường xuyên và đồng bộ. Hệ quả là hoạt động chất lượng chưa chuyển hóa đầy đủ 

thành văn hóa cải tiến liên tục. 

Sự phối hợp giữa các đơn vị cũng ảnh hưởng đến hiệu quả vận hành hệ thống chất 

lượng. Dù hệ thống quy trình ISO đã được xây dựng tương đối đầy đủ, kết quả thực thi 

vẫn phụ thuộc vào mức độ chủ động, trách nhiệm và năng lực quản lý của từng đơn vị. 
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Sự khác biệt về nguồn lực và kinh nghiệm quản trị khiến mức độ thực hiện, giám sát và 

cải tiến quy trình chưa đồng đều trong toàn trường. 

Nhìn chung, các nguyên nhân nêu trên cho thấy việc phát triển văn hóa chất lượng 

tại Trường Đại học Thủ Dầu Một không chỉ là vấn đề hoàn thiện các quy trình kỹ thuật 

hay đáp ứng các yêu cầu kiểm định, mà là quá trình thay đổi nhận thức, hoàn thiện thể 

chế, nâng cao năng lực quản trị và xây dựng môi trường làm việc hướng tới cải tiến liên 

tục. Khoảng cách giữa hệ thống bảo đảm chất lượng và văn hóa chất lượng thực sự tại 

Nhà trường không phải là khoảng cách kỹ thuật mà là khoảng cách văn hóa tổ chức, đây 

chính là xuất phát điểm quan trọng nhất để đề xuất các giải pháp có tính hệ thống ở phần 

tiếp theo. 

4.3. Mối liên hệ giữa văn hóa chất lượng với cải tiến công tác quản trị đại học 

Từ cơ sở lý luận và kết quả phân tích thực trạng có thể thấy văn hóa chất lượng 

và quản trị đại học có quan hệ hữu cơ. Quản trị đại học tạo ra khung thể chế, cơ chế vận 

hành và môi trường tổ chức cho văn hóa chất lượng hình thành; ngược lại, văn hóa chất 

lượng cung cấp động lực nội sinh để hoạt động quản trị được thực hiện minh bạch, hiệu 

quả và bền vững. Mối quan hệ này có thể được phân tích qua một số chiều cạnh liên kết 

với nhau. 

Trước hết, văn hóa chất lượng góp phần chuyển đổi phương thức quản trị từ tiếp 

cận hành chính sang tiếp cận hiện đại. Trong bối cảnh tự chủ đại học, hiệu quả quản trị 

phụ thuộc ngày càng nhiều vào tinh thần trách nhiệm, sự chủ động và khả năng tự điều 

chỉnh của các đơn vị. Khi chất lượng trở thành giá trị được chia sẻ, thành viên trong tổ 

chức không chỉ hoàn thành nhiệm vụ được giao mà còn hướng tới tạo giá trị và cải tiến 

liên tục. Nhờ đó, quản trị giảm dần sự phụ thuộc vào kiểm soát hành chính và tăng cường 

trách nhiệm giải trình. 

Tiếp theo, văn hóa chất lượng tạo nền tảng cho quản trị dựa trên dữ liệu và minh 

chứng. Quản trị đại học hiện đại đòi hỏi quyết định quản lý phải dựa trên thông tin xác 

thực hơn là kinh nghiệm hoặc cảm tính (OECD, 2019). Tại Trường Đại học Thủ Dầu 

Một, hệ thống bảo đảm chất lượng, quy trình ISO và hoạt động kiểm định đã góp phần 

hình thành thói quen thu thập, lưu trữ và sử dụng dữ liệu; tuy nhiên, dữ liệu chỉ trở thành 

công cụ quản trị thực chất khi đội ngũ nhận thức được giá trị của nó đối với cải tiến hoạt 

động. 

Ở các lĩnh vực cốt lõi, văn hóa chất lượng thúc đẩy quản trị đào tạo thông qua rà 

soát chương trình, cập nhật chuẩn đầu ra, cải tiến phương pháp giảng dạy và tăng cường 

phản hồi từ người học. Trong nghiên cứu khoa học, nó góp phần hình thành chuẩn mực 

học thuật, đề cao tính trung thực và giá trị thực chất của sản phẩm khoa học. Đối với quản 

trị nguồn nhân lực, văn hóa chất lượng tạo động lực để đội ngũ nâng cao năng lực chuyên 

môn và cải thiện hiệu quả công việc. Vì vậy, quản trị không chỉ hướng tới hoàn thành 

nhiệm vụ mà còn hướng tới cải tiến chất lượng thường xuyên. 

Ở chiều cạnh trách nhiệm giải trình, văn hóa chất lượng giúp củng cố nhận thức 

rằng quyết định quản lý, hoạt động chuyên môn và kết quả thực hiện cần được công khai, 

đánh giá và chịu trách nhiệm trước các bên liên quan. Trong điều kiện tự chủ đại học, yêu 

cầu này tạo động lực để các đơn vị nâng cao tính chuyên nghiệp và hạn chế các biểu hiện 

hình thức trong thực thi nhiệm vụ. 

Cuối cùng, văn hóa chất lượng góp phần nâng cao năng lực thích ứng và phát triển 

bền vững của Nhà trường. Trong bối cảnh chuyển đổi số, hội nhập quốc tế và cạnh tranh 

nguồn lực, cơ sở giáo dục đại học khó có thể phát triển nếu chỉ dựa vào cơ chế hành chính 
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hoặc quy định cứng nhắc. Khi văn hóa chất lượng được lan tỏa, tổ chức có khả năng tự đổi 

mới từ bên trong và duy trì động lực cải tiến trong dài hạn. 

Đối với Trường Đại học Thủ Dầu Một, những kết quả đạt được trong công tác kiểm 

định chất lượng, chuẩn hóa quy trình quản trị, phát triển hệ thống bảo đảm chất lượng nội 

bộ và nâng cao vị thế trên các bảng xếp hạng đại học cho thấy văn hóa chất lượng đã bước 

đầu tạo ra những tác động tích cực đối với hoạt động quản trị. Tuy nhiên, những hạn chế 

như nhận thức chưa đồng đều, tình trạng thực hiện quy trình mang tính hình thức ở một số 

lĩnh vực, việc sử dụng dữ liệu trong quản trị chưa thực sự hiệu quả và mức độ lan tỏa văn 

hóa chất lượng chưa đồng nhất cũng cho thấy mối liên hệ giữa văn hóa chất lượng và quản 

trị đại học vẫn chưa được phát huy đầy đủ. 

Từ những phân tích trên có thể khẳng định rằng văn hóa chất lượng không chỉ là 

một thành tố của hệ thống bảo đảm chất lượng mà còn là nền tảng của quản trị đại học hiện 

đại. Mức độ phát triển của văn hóa chất lượng phản ánh trực tiếp chất lượng quản trị của 

cơ sở giáo dục đại học; đồng thời, hiệu quả của công tác quản trị cũng quyết định khả năng 

hình thành và lan tỏa văn hóa chất lượng trong toàn tổ chức. Vì vậy, phát triển văn hóa chất 

lượng cần được xem là một giải pháp chiến lược nhằm cải tiến công tác quản trị, nâng cao 

chất lượng và bảo đảm sự phát triển bền vững của Trường Đại học Thủ Dầu Một trong giai 

đoạn hiện nay. 

4.4. Giải pháp phát triển văn hóa chất lượng với cải tiến công tác quản trị tại 

Trường Đại học Thủ Dầu Một 

Tăng cường vai trò lãnh đạo, chỉ đạo của Đảng 

Trước yêu cầu đổi mới căn bản quản trị đại học và nâng cao chất lượng giáo dục 

trong bối cảnh tự chủ và hội nhập, việc phát huy vai trò lãnh đạo, chỉ đạo của Đảng ủy Nhà 

trường có ý nghĩa then chốt trong xây dựng và phát triển văn hóa chất lượng một cách bền 

vững. Nội dung xây dựng văn hóa chất lượng cần được đưa thành định hướng xuyên suốt 

trong nghị quyết, chương trình hành động và kế hoạch công tác của Đảng ủy cũng như các 

cấp ủy trực thuộc. Khi mục tiêu chất lượng được thể chế hóa trong văn kiện lãnh đạo và 

chuyển hóa thành chỉ tiêu cải tiến ở từng lĩnh vực, định hướng chính trị sẽ gắn chặt hơn với 

thực tiễn quản trị và trách nhiệm của từng đơn vị.Vai trò nêu gương của đội ngũ lãnh đạo, 

quản lý và đảng viên cần được thể hiện thông qua thực hành cụ thể như tuân thủ quy trình, 

thực hiện trách nhiệm giải trình, sử dụng dữ liệu chất lượng trong ra quyết định và chủ động 

đề xuất cải tiến. Trong môi trường đại học, phong cách làm việc của người đứng đầu có tác 

động trực tiếp đến nhận thức, niềm tin và động lực của đội ngũ. 

Việc đánh giá, xếp loại đảng viên và tổ chức đảng cần từng bước gắn với kết quả 

thực hiện nhiệm vụ cải tiến chất lượng. Các tiêu chí về nâng cao chất lượng đào tạo, nghiên 

cứu khoa học và phục vụ cộng đồng nếu được tích hợp vào đánh giá hằng năm sẽ giúp vai 

trò lãnh đạo của Đảng được thể hiện cụ thể hơn trong quản trị đại học. 

Như vậy, thông qua việc định hướng bằng nghị quyết, nêu gương trong thực tiễn và 

gắn trách nhiệm chính trị với kết quả cải tiến chất lượng, Đảng ủy Nhà trường giữ vai trò 

trung tâm trong kiến tạo, dẫn dắt và bảo đảm sự phát triển bền vững của văn hóa chất lượng 

tại Trường Đại học Thủ Dầu Một. 

Cải tiến công tác quản trị theo hướng dữ liệu và trách nhiệm giải trình 

Trong bối cảnh tự chủ đại học và yêu cầu nâng cao chất lượng toàn diện, cải tiến 

công tác quản trị là điều kiện quan trọng để chuyển hóa các giá trị của văn hóa chất lượng 

thành hiệu quả thực tiễn. Việc đổi mới quản trị cần được thực hiện đồng bộ, có lộ trình, phù 
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hợp với đặc thù của Trường Đại học Thủ Dầu Một.Trọng tâm của cải tiến quản trị là chuyển 

từ mô hình quản lý hành chính sang mô hình quản trị đại học hiện đại, trong đó chất lượng, 

hiệu quả và giá trị gia tăng trở thành tiêu chí trung tâm. Việc trao quyền cho các cấp quản 

lý cần đi kèm trách nhiệm giải trình, chỉ số chất lượng và cơ chế giám sát phù hợp. 

Hệ thống quy trình quản trị cần tiếp tục được rà soát và chuẩn hóa trong các lĩnh 

vực trọng tâm như đào tạo, nghiên cứu khoa học, nhân sự, tài chính và bảo đảm chất lượng. 

Tuy nhiên, chuẩn hóa không chỉ nhằm tăng tính tuân thủ mà phải gắn với kết quả đầu ra, 

mức độ cải tiến và trách nhiệm giải trình của từng đơn vị.Quản trị số và quản trị dựa trên 

dữ liệu cần được đẩy mạnh thông qua hệ thống cơ sở dữ liệu tích hợp về người học, chương 

trình đào tạo, giảng dạy, nghiên cứu khoa học, tài chính và nguồn nhân lực. Các công cụ 

như dashboard chất lượng, khảo sát phản hồi định kỳ và chu trình PDCA sau kiểm định sẽ 

hỗ trợ quá trình ra quyết định, giúp các cấp quản lý đánh giá hiện trạng, dự báo xu hướng 

và điều chỉnh chính sách kịp thời.Thông qua việc chuyển đổi mô hình quản trị, chuẩn hóa 

quy trình và ứng dụng quản trị số, công tác quản trị tại Trường Đại học Thủ Dầu Một sẽ 

từng bước được nâng cao theo hướng hiện đại, hiệu quả, tạo nền tảng vững chắc cho việc 

xây dựng và phát triển văn hóa chất lượng bền vững trong giai đoạn tới. 

Xây dựng môi trường văn hóa chất lượng và cải tiến liên tục 

Xây dựng môi trường văn hóa chất lượng là điều kiện nền tảng để bảo đảm các giá 

trị và chuẩn mực chất lượng được duy trì, lan tỏa và phát triển bền vững trong toàn trường. 

Đây là quá trình lâu dài, đòi hỏi sự nhất quán trong nhận thức, hành vi và cơ chế vận hành 

của tổ chức.Môi trường văn hóa chất lượng cần được xây dựng từ thói quen làm việc dựa 

trên chuẩn mực và minh chứng. Khi quyết định quản trị, đánh giá kết quả công việc và cải 

tiến hoạt động được đặt trên cơ sở chỉ số chất lượng, phản hồi của người học và các bên 

liên quan, văn hóa chất lượng sẽ dần trở thành cách làm việc thường nhật thay vì chỉ xuất 

hiện trong các đợt kiểm tra, đánh giá.Cùng với đó, các sáng kiến cải tiến trong giảng dạy, 

nghiên cứu khoa học và quản lý cần được ghi nhận, tôn vinh và nhân rộng bằng cơ chế cụ 

thể. Diễn đàn chia sẻ thực hành tốt và kênh phản hồi hai chiều giữa lãnh đạo với đội ngũ sẽ 

giúp cải tiến liên tục trở thành trách nhiệm chung, đồng thời khuyến khích thử nghiệm có 

kiểm soát trong môi trường đại học. Các giá trị cốt lõi của Trường Đại học Thủ Dầu Một 

cần được cụ thể hóa trong hành vi ứng xử, phong cách làm việc và hoạt động chuyên môn 

của từng đơn vị, cá nhân. Khi chất lượng đào tạo và nghiên cứu được gắn với sứ mệnh phục 

vụ phát triển địa phương, doanh nghiệp và xã hội, văn hóa chất lượng sẽ có thêm động lực 

nội sinh và ý nghĩa thực tiễn. 

Bảng 3. Lộ trình phát triển văn hóa chất lượng gắn với cải tiến công tác quản trị tại 

Trường Đại học Thủ Dầu Một 

Giai đoạn Nhiệm vụ ưu tiên Đơn vị chủ trì Kết quả dự kiến 

Ngắn hạn 

(2026 - 2027) 

Rà soát chiến lược, xây dựng 

KPI chất lượng, chuẩn hóa cơ 

chế cải tiến sau kiểm định 

Ban Giám hiệu, Phòng 

Đảm bảo chất lượng 

Hoàn thiện khung quản 

trị chất lượng và hệ 

thống chỉ số đánh giá 

Trung hạn 

(2028 - 2030) 

Xây dựng hệ thống dữ liệu tích 

hợp, dashboard chất lượng, triển 

khai đồng bộ PDCA 

Ban Giám hiệu, Phòng 

CNTT, các đơn vị 

Quản trị dựa trên dữ liệu 

được áp dụng trong toàn 

trường 

Dài hạn (sau 

2030) 

Hình thành văn hóa cải tiến liên 

tục và quản trị chất lượng dựa 

trên minh chứng 

Toàn trường Văn hóa chất lượng trở 

thành giá trị cốt lõi và 

nền tảng phát triển bền 

vững của Nhà trường 

Nguồn: Tác giả tổng hợp, 2026 



Tạp chí Khoa học Đại học Thủ Dầu Một   Chuyên san số 2-2026 

https://vjol.info.vn/index.php/tdm   14 

Nhìn chung, phát triển văn hóa chất lượng không chỉ là yêu cầu của công tác bảo 

đảm chất lượng mà còn là một giải pháp chiến lược nhằm nâng cao hiệu quả quản trị đại 

học. Khi văn hóa chất lượng được lan tỏa và nội tâm hóa trong toàn tổ chức, hoạt động 

quản trị sẽ chuyển từ mô hình quản lý dựa trên kiểm soát sang mô hình quản trị dựa trên 

trách nhiệm, dữ liệu và cải tiến liên tục. Đây cũng là điều kiện quan trọng để Trường Đại 

học Thủ Dầu Một nâng cao chất lượng đào tạo, tăng cường năng lực cạnh tranh và phát 

triển bền vững trong bối cảnh tự chủ đại học và hội nhập quốc tế. 

 

5. Kết luận 

Nghiên cứu đã làm rõ vai trò của văn hóa chất lượng đối với cải tiến công tác quản 

trị đại học trong bối cảnh tự chủ và chuyển đổi giáo dục đại học hiện nay. Bài viết khẳng 

định văn hóa chất lượng không chỉ là một bộ phận của hệ thống bảo đảm chất lượng mà 

còn là nền tảng thúc đẩy quản trị đại học theo hướng minh bạch, trách nhiệm giải trình, 

ra quyết định dựa trên minh chứng và cải tiến liên tục. Khi các giá trị chất lượng được nội 

tâm hóa thành nhận thức, thái độ và hành vi của các thành viên trong tổ chức, văn hóa 

chất lượng trở thành động lực nội sinh góp phần nâng cao hiệu quả quản trị và phát triển 

bền vững cơ sở giáo dục đại học. Thông qua nghiên cứu trường hợp tại Trường Đại học 

Thủ Dầu Một, bài viết cho thấy Nhà trường đã đạt được nhiều kết quả quan trọng trong 

xây dựng hệ thống bảo đảm chất lượng, thể hiện qua việc triển khai kiểm định chất lượng 

giáo dục, áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 21001:2018, mở rộng 

kiểm định quốc tế các chương trình đào tạo và từng bước nâng cao vị thế trên các bảng 

xếp hạng trong nước và quốc tế. Tuy nhiên, nghiên cứu cũng chỉ ra một số hạn chế như 

mức độ lan tỏa của văn hóa chất lượng chưa đồng đều giữa các đơn vị, hoạt động bảo 

đảm chất lượng ở một số lĩnh vực còn mang tính chu kỳ, việc sử dụng dữ liệu trong quản 

trị chưa thực sự hiệu quả và cơ chế phản hồi, cải tiến sau đánh giá cần tiếp tục được hoàn 

thiện. Từ các kết quả nghiên cứu, bài viết đề xuất định hướng phát triển văn hóa chất 

lượng gắn với cải tiến công tác quản trị thông qua việc tăng cường vai trò lãnh đạo, thúc 

đẩy quản trị dựa trên dữ liệu và minh chứng, xây dựng môi trường cải tiến liên tục và 

nâng cao sự tham gia của các bên liên quan. Tuy nhiên, nghiên cứu này chủ yếu sử dụng 

phương pháp phân tích tài liệu và nghiên cứu trường hợp dựa trên nguồn dữ liệu thứ cấp, 

chưa thực hiện khảo sát hoặc phỏng vấn trực tiếp để đánh giá mức độ nhận thức, hành vi 

và sự lan tỏa của văn hóa chất lượng trong các nhóm chủ thể khác nhau. Do đó, các nghiên 

cứu tiếp theo cần mở rộng theo hướng khảo sát cán bộ quản lý, giảng viên, viên chức, 

người học và đơn vị sử dụng lao động nhằm đo lường toàn diện hơn mức độ thấm sâu của 

văn hóa chất lượng, đồng thời kiểm định mối quan hệ giữa văn hóa chất lượng với hiệu 

quả quản trị đại học trong bối cảnh tự chủ và chuyển đổi số. 
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